
Junta mensual

25 de abril de 2018



Corroboración de antecedentes – Servicio para 
externos

Cédula electrónica – Avances

AVISOS

A G E N D A

Presenter
Presentation Notes
BIENVENIDA (Luis)
Presentación de nuevas directoras de escolar (Luis)
Inscripciones (Frank)
Graduación (Betty)
Transferencias (Karla)
En Contacto Contigo (Tere)
AVISOS (Luis)



Servicios a externos

Corroboración de 
antecedentes

Egresados



Corroboración de antecedentes de egresados 
de niveles profesional y posgrado
Servicio a externos

Empresa o Institución solicita la 
validación

(correo electrónico)

1

Empresa o Institución adjunta carta 
autorización firmada por el egresado y 

copia de INE o pasaporte

2
CSC recibe solicitud, valida 

autorización del egresado y verifica 
en Banner o en Xtender la 

información de egreso del alumno

3
CSC genera documento 

en pdf con resultado de la 
validación o se informa a empresa 

o institución que la persona no 
egresó de la Institución

4

Si la validación es para un 
egresado anterior a 1996 o no se 
encuentra información en banner
y/o xtender, se solicitará apoyo al 
Campus para consultar en libros o 
registros históricos

Objetivo: Confirmar información de egreso, de exalumnos graduados de los niveles
profesional y posgrado del Tecnológico de Monterrey, solicitada por empleadores,
empresas de contratación de personal y entidades gubernamentales

Actualmente el servicio se ofrece a los Campus:
• Monterrey
• Guadalajara
• Ciudad de México
• Santa Fe
• Estado de México
• EGADE/EGOB



Alcance del servicio

 Las solicitudes de validación sobre diplomados, talleres o cursos, se
dirigirán al área de Educación Continua.

 Las solicitudes de constancias de ranking, certificados, transcripts,
materias cursadas o cualquier otra información académica o
solicitudes de trámites de documentos oficiales, se dirigirán al Campus
del que egresó el exalumno.

 Las solicitudes de validación solicitadas por PGR o Policía se
transferirán al área legal de Tecnológico de Monterrey para su
atención.

 La información de corroboración de egreso de nivel preparatoria se
proporcionará cuando sean requerida por empresas de contratación
de personal o empleadores y siempre y cuando cumplan con los
lineamientos establecidos para el proceso.

 No se proporcionarán datos personales del egresado (nombre de
familiares, dirección, teléfono) para apegarnos a la legislación vigente
de protección de datos personales.

 En las peticiones donde se solicita confirmar que un documento es
auténtico, sólo se confirmará la información de egreso.

 Para los exalumnos que egresaron en años anteriores a 1996 o que no
cuenten con información en banner/xtender se solicitará apoyo al
Campus para consultar en sus libros o registros históricos y
proporcionar al información.



Detalles del servicio

• Las solicitudes se reciben a través del correo : corrobora.exatec@servicios.itesm.mx

• Tiempo de respuesta para egresados con información de graduación en  
banner/digital-BDMS/expediente (24 a 48 horas)

• En caso de no existir información en banner, se solicitará el apoyo del Campus de 
egreso para verificar la evidencia de graduación en libros históricos  

• Les enviaremos un mensaje solicitando por favor confirmarnos a más tardar el 
viernes 27 de mayo, la persona responsable en cada uno de los campus.

Para dudas, comentarios y retroalimentación, 
favor de contactar a:
Sergio Alonso salonso@itesm.mx y/o Dan Alonso dan@itesm.mx

mailto:corrobora.exatec@servicios.itesm.mx
mailto:salonso@itesm.mx
mailto:dan@itesm.mx


Autorización que firma el egresado
Documento generado al solicitante

Identificaciones oficiales
aceptadas:

• INE
• Pasaporte
• Cédula profesional



Autorización que firma el egresado
Documento generado al solicitante

• Matrícula

• Nombre completo del 
egresado

• Nombre completo del 
programa académico

• Fecha de graduación



Cédula Electrónica
(Avances)

Graduación y 
Certificación



Estatus al 16 abril
 SEP suspendió las mesas de trabajo por diferencias con 

UNAM y UVM
 Piloto completo solo con IPN y Tecnológico de México
 Ambas instituciones 16 de abril arrancaron el proceso 

nuevo en todas sus fases (título  y cédula electrónica)
 Viernes 13 abril SEP  informó que a partir del 16 de abril 

todos los trámites que ingresen todas las instituciones, 
tendrán cédula electrónica. 

 El proceso actual sigue vigente hasta el 30 de 
septiembre  (SIREP y título impreso)

 Los trámites ingresados antes del 16 de abril:
 Dictaminados (ya tienen número de cédula asignado) 

antes del 16 de abril = cédula física
 Sin dictaminar (sin número de cédula asignado) antes del 

16 de abril = cédula electrónica

SEP no dará listado de quién tendrá cédula física y quién 
electrónica



Proceso: abril a octubre 2018

Del 16 abril al 30 septiembre 2018 A partir de Octubre 2018 todas las instituciones    
(o antes, las del  piloto)

1 Institución gradúa al alumno y emite título impreso Institución gradúa al alumno y emite título impreso

2 Institución genera los títulos electrónicos (archivo 
XML y versión editable)

3 Institución sigue proceso actual en SIREP y trámite 
de registro con documentos físicos (título, acta, 
curp, etc.)

Institución entrega a SEP base de títulos 
electrónicos (alumnos graduados)

4 SEP revisa documentos físicos y emite número de 
cédula

Alumno inicia trámite de registro en portal SEP: 
solicitud y pago

5 SEP entrega timbre-holograma para título impreso SEP valida pago y datos 

6 SEP entrega CEDULA ELECTRÓNICA SEP genera constancia de registro y la cédula 
electrónica

7 Alumno obtiene cédula en formato PDF y puede 
imprimirla. También puede imprimir su constancia 
de registro de título/grado



Siguientes pasos

SEP informó el 17 abril: 

1. Presentar el modelo de título electrónico (bajo 
estándares indicados por ellos), y programará 
las pruebas para la cédula electrónica.

2. La legalización de los títulos será electrónica, a 
cargo de la Dirección General de Acreditación, 
Incorporación y Revalidación (DGAIR). Se 
elimina el timbre holograma y firma que 
actualmente coloca DOTS.

3. SEP pide entregar  base de datos de planes de 
estudios y de  alumnos GR,  así como sus títulos 
electrónicos, para iniciar las pruebas.

El plazo para 1 y 3 vence el domingo 30 de septiembre (viernes 28 sept.)
Lunes 1 de octubre deja de operar SIREP y proceso con documentos físicos



Acciones inmediatas

1. DTI  por terminar el modelo de título electrónico: 7 mayo
2. Firmará Director de Escolar Nacional (LL) con su FIEL
3. DTI pide a SEP iniciar pruebas: 14 mayo 
4. Límite para capturar en banner GR históricos disponibles 

(al menos lo básico: matrícula, carrera, nombre, fecha 
graduación) : 7 de mayo 

5. DTI generará las bases de datos de alumnos GR de 
banner: 8 de mayo

6. Campus podrán seguir capturando los GR históricos hasta 
máximo el miércoles 26 de septiembre

7. Cada mes DTI  realizará actualizaciones a la base de 
datos, última jueves 27 de septiembre 

8. Entrega final a SEP de la base de GRs, viernes 28 de 
septiembre



Información a los alumnos:
Si un alumno acude a CASA para dudas, indicarle lo 
siguiente:

• SEP crea la cédula electrónica y ha colocado videos 
explicando en qué consiste, en redes sociales y en página 
SEP

• Nuevo proceso para emisión de cédula electrónica, 
liberado 16 abril, solo aplica para algunas universidades. Y 
en octubre será para todas, públicas y privadas

• Si un alumno solicita en ventanilla SEP su cédula (16 abril al 
30 de septiembre), le van a pedir que contacte a su 
universidad

• A partir del 1 de octubre el trámite lo podrá realizar 
cualquier alumno directo en portal SEP

• Alumnos con trámite en SEP antes del 16 de abril, es 
posible que su cédula se genere electrónica.

• Se está trabajando un comunicado para alumnos

En EGADE  una alumna entregó el 24 abril, la primera cédula 
electrónica (de Universidad Monterrey)



Registro de puntaje PTEG
Asignación de materias  a Deptos Académico
Asignación de cursos Educación Digital

Administración 
Académica



Registro de Puntajes PTEG

Aplicación 
de Examen

Entrega de 
Resultados

Viernes 27 AbrilEnero/Marz
o

Registro 
Centralizad

o de 
Puntajes

Viernes 11 Mayo

Actividad

Fechas

Responsable

Acreditación de 
Nivel de Idioma y 

Ubicación o 
Reubicación

15 Mayo/Julio

Dirección de 
Calidad 

Académica
Preparatoria

Preparatoria Dirección de 
Escolares y 

Servicios 
Académicos

Escolar 
Campus



Asignación de Materias a Departamentos 
Académicos
Homologación

Creación/Validació
n de UO de 

Escuela 
Homologada

Siglas STVCOLL

Actividad

¿Dónde se 
hace? STVORGN

Creación/Validació
n de UO de 

Departamento  
Homologado

Siglas STVDEPT
Con predecesor 
UO de Escuela 

correspondiente

STVORGN

Asignación o 
Reubicación de 

Materias a 
Departamento 
Homologado

(solo si se ofrecen 
en Campus)

SCAUOFM



Pronóstico de 
Grupos

Escolar Campus

Registro de Grupos en 
Campus Nacional
Inscripciones CSC

Habilitación de SiDI
(Creación de período, 

configuración y carga de 
catálogos)

Escolar Campus

Asignación de Cupos en 
SiDI

Educación Digital

Validación de 
información solicitada 

en SiDI Campus
Escolar Campus

Envío de Datos Adicionales 
para Grupos 

(Facilitadores, Responsables y 
Salones)

Escolar Campus

Administración de Cursos de 
Educación Digital

Petición de Ajustes en 
Cupos a Educación 

Digital
Escolar Campus

Ajustes de Cupos en SiDI
Educación Digital

Ajuste de Grupos 
(Facilitadores, Responsables y 

Salones)
Inscripciones CSC



AVISOS
 Comunicación de ubicación de 

oferta de verano



Comunicación oferta de verano

Login MiTec

+

Comunicació
n Local



Luis López
Servicios Escolares y Académicos de Apoyo



Teresa Silva
Procesos de Atención y Servicio



Dan Alonso
CSC - Graduaciones



Beatriz Melendez
Certificación y Graduación



Francisco Javier Rosales
Administración Escolar



Karla Medina
CSC - Operación Escolar
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