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AGENDA

Proceso de Inscripciones NI

Actualizacion #Teclnscripciones Verano / AD 18
Proyecto Homologacion Ventanilla de Servicio
Cédula electronica

AVISOS



Presenter
Presentation Notes
BIENVENIDA (Luis)
Presentación de nuevas directoras de escolar (Luis)
Inscripciones (Frank)
Graduación (Betty)
Transferencias (Karla)
En Contacto Contigo (Tere)
AVISOS (Luis)


TEC APPS > MENSA.JE DEL RECTOR

Videos de David Garza

A TUS FAVORITOS RECOMENDADOS

#Teclnscripciones

Informacién sobre seguros
'1:. . Anticipo de colegiatura

.. Cuotasy politicas de pagos
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Preparate para los examenes de ubicacion

VER TODAS LAS APPS

Pago de anticipo
Solicitud de aplicacion de examen de inglés
Realizaciéon de Horarios

Registro administrativo y pago
Cancelacion de SGMM
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= #leclnscripciones

Nuevos Ingresos




Servicios de #Teclnscripciones

Nuevos Ingresos

Ruta en MiTec TECAPPS>Recomendados

PAGO DE ANTICIPO DE Cuotas y politicas de pago
COLEGIATURA Anticipo de Colegiatura
Liga local

EXAMEN DE INGLES L
(se coloca solo a peticidon del campus)

ELABORACION DE HORARIO, | Informacion de seguros

REGISTRO ADMINISTRATIVO | |nscripcidn y Pago (Acceso SiDI)
Y CANCELACION DE SEGUROS >
Cancelacion de SGMM

PAGO DE COMPLEMENTO DE

COLEGIATURA Y SEGUROS Inscripcion y Pago (Acceso SiDI)




#Teclnscripciones

A Inicio selecciona campus
[l Semestre ene-may 2018

Calendario de inscripcién
Cuotas
astos Médicos Mayores
6n del seguro de alumnos en
iela ] erda

Contactanos

Preguntas frecuentes
: N Proceso

A g .
Antes de iniciar PASO1 Realiza tu registro Reall
Selecciona tu Horario  g4ministrativa de b

#Teclnscripciones
Verano / AD18

Actualizacion de informacion
Mejoras al servicio




ISecciones a actualizar por el campus

& FET 1 1 e
Calendario de inscripcid
|

Cuotas

I

Fechas de pagos y devoluciones
Informacion de seguros

Cancelacidn de sequro
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Acceso a SiDl

E Contactanos

Calendario de inscripcion / Oferta académica (verano)

Cuotas
Contactanos




Proceso de actualizacion

Wecimopoores
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Baja el formato de la :
, . iy Actualizala .
Revisa las secciones seccién que , . Envialo a
. . informacion en el .
de tu campus requieras actualizar formato kduenez@itesm.mx

Revisa la informacion de tu campus: Calendario, Oferta, Cuotas, Contactanos

Baja el formato: Entorno>Procesos>Inscripciones>Actividades>Actualizacion #Teclnscripciones




IProceso de actualizacion

L;r)) :ervicjr‘)j IMICIO CALENDARIO JUMTAS MENSUALES DIRECTORIO
W/ Escolares

Inscripciones

Actividades

Programacion de grupos =

Proceso de cancelacion del Seguro de Gastos Médicos Mayores de alumnos -+

Soporte .. ..
Actualizacién de #TecInscripciones -

#  Revisa la informacidn de tu campus hitp:Usitios. itesm.myivalinscripciones/alumnos/

rmato comespondients:

Galendario de Inscripciones

L
g

Cferta academica (Solo verana)

#*  Contactanos

Entorno>Procesos>Inscripciones>Actividades>Actualizacion #TecInscripciones
Formatos: Calendario de inscripciones, Cuotas, Oferta, Contactanos



IMejoras al servicio

Envio de documento de Cancelacion de
Seguros a través de un formulario SDM
Eliminacidn del paso de seleccion de Campus y
Nivel (desplegard la informacién del campus del
alumno por default y dard opcién de cambiar de
campus)

Inclusion del servicio de consulta de saldo y pago
a través de SIDI para padres



Homologacion
Ventanilla de
Servicio

Proyecto Experiencia Tec - Alumnos




Vision General

Proyecto Experiencia Tec-Alumnos

Modelo Educativo TEC21 Graduacion

Admisiones

Servicios habilitadores

Welcome Center Portal MiTec TecFoods

o6 Punto Azu
Voviidad

Pagos/Saldos

Espacios

Tramites y
Servicios

. Satisfaccioncon
Caritometro el servicio

Relacion calidad y precio




I Avance Caritometro

Centros

Centros Puntos de .,
Atencion

Atencidn Venta

Tab|etas Alumnos TecFoods

Profesores /
Colaboradores

Promedio |5
Satisfaccion global  #10,400 respuestas

Prom. #
Sur 1,968
Evaluacion Centro 1,458
Global por Norte 3,490
Region Occidente 1,813

CDMX 1,650

Informaciéon Ene-Feb 2018



I Avance Caritometro

TecFoods

3.64

Calidad
Servicio
Limpieza

Tiempo
Atencion

R: 7,290

3.64

3.67

3.77

3.50

Servicio
Social

3.97

Seguimiento 4.0
solicitud

Servicio 4.01

Tiempo 3.84

Atencion

Tesoreria

3.98

Seguimiento 3.9

solicitud
Servicio 4.06
Tiempo 3.83
Atencién
R: 591

Apoyo
Educativo

3.99

Seguimiento 3.95

solicitud
Servicio 3.98
Tiempo 3.85
Atencidn
R: 417

Seguimiento

solicitud solicitud
Servicio Servicio
Tiempo Tiempo

Atencion Atencion
R:1,318 R: 450

Admisiones

Seguimiento

R: 313

Acciones Ventanillas de Servicios
1. Estandarizacion de Centros de Atencion (Punto Azul)
2. Digitalizacion de Servicios

3. Capacitacion en atencion al cliente
4. Proyectos de mejora de sistemas

Informaciéon Ene-Feb 2018



Acciones de mejora:

Proyectos Mediano Plazo
(Nov 18)

Servicio para alumnos

QuickHits
(Jul/Ago 2018)

Look and Feel proceso inscripciones

Consulta de saldos y pago
(Acceso a padres a SiDI)

Mejorar el Motor de pagos
(4 a 2 pasos)

Mejora en Soporte Navegadores
/Bases de datos

Cursos FIT (4 necesidades)
*No se incluye Inscripcion inter-sedes

Operaciéon Trayectorias

Proyectos TD de Tec21
» Planeacion
* Programacion
« Agenda
» Experiencia Compra y Pago

Digitalizacion de Servicios
e 11 Escolares
e 4 Tesoreria

Mejorar MiTec 2.0
= Migracion a la nube
» Robustecimiento de la identidad

Homologacion Centros de Atencion
(Punto Azul)




I Campus que participan

EQUIPO ESCOLAR EQUIPO TESORERIA

Chihuahua Chihuahua
Monterrey Monterrey

Aguascalientes Veracruz
Estado de México Hidalgo
Ciudad de México

Lider funcional: Teresa Silva Lider funcional: Eduardo Orduna



Graduacion y
Certificacion
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Cédula Electrdnica



Iniciativa SEP

Cédula electronica

Con el objetivo de reducir los tiempos de resolucidn del tramite de registro de titulo
y emisidn de cédula profesional, [a SEP decide por un modelo que ofrezca: servicio
digital agil, simple, inmediato, y seguro.

El estandar de documentos electrénicos facilita su validacion y uso.
Similar al servicio del portal de consulta e impresidon de CURP y el de acta de nacimiento

* |nvitacidn a 7 universidades para el piloto (el Tec dentro de ellas)
* Piloto inicia el 16 de abril 2018
* Implementacidn para todas las universidades: Octubre 2018

= Requiere generar titulo electronico o constancia de registro
electrdnico (por definir qué serd) con firmas electrdnicas (FIEL).
Incluye legalizacion electronica

= Se seguira emitiendo el titulo/grado impreso pero SEP no registrara
ni legalizar3

= Se elimina el timbre-holograma de registro



Cédula electronica

Proceso general

Institucion gradua al alumnoy
emite titulo impreso

Institucion entrega a SEP base de
alumnos graduados

Institucion genera los titulos
electronicos o constancias de
registro electrénicas (archivo XML

y version editable)

Alumno inicia tramite en portal
SEP: solicitud y pago

SEP valida pago y datos y genera
la cédula electronica

Alumno obtiene cédula en
formato PDF y puede imprimirla




Cédula electronica
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Cédula electronica

Por hacer

SEP ha estado impartiendo sesiones para
explicar el modelo a los representantes
de las 7 universidades. Ha estado
haciendo ajustes al proceso con
observaciones que hemos dado las
universidades.

En cuanto termine la capacitacion, DOTS
y DTl daran una explicacion detallada a
los campus de las implicaciones para

ellos

En revision los costos de graduacion

URGENTE: enviar tramites pendientes de
registro/cédula antes del 4 de abril.
Ultima cita SEP 9 de abril para el proceso
anterior.




AVISOS

= Recepcion y envio de documentos
Alumnos de Transferencia

Pearson Test
Acceso a TAE
Accesos a Banner — Procesos y SQL




IGestic’)n Escolar

= Pearson Test
» PEP (Placement) — Registro central finaliza esta semana

* PTE-G (Certificacién) - Resultados en abril y registro en Mayo
para validacion, acreditacion y posibles reubicaciones

= TAE
e BAM Yy RyB yaliberados para - FIT
» (Casos de 100% materias en Campus 11
= Accesos a Banner — Procesos y SQL
* Migracion paulatina a DWH
e Auditoria de uso de cuentas
* Ejecucion del proceso de Calculo de Limite de Faltas



Luis Lopez

Servicios Escolares y Académicos de Apoyo




Teresa Silva

Procesos de Atencidn y Servicio




Francisco Javier Rosales

Administracion Escolar




Beatriz Melendez

Certificaciéon y Graduacion




Karla Medina

CSC - Operacion Escolar




@ Tecnoldgico
de Monterrey
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