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Cambio de funciones

Escolar Nacional

Francisco Rosales

Administracion Escolar
Escolar programas en linea

Beatriz Melendez

Certificacion y graduacion
Atencion grupo SEDENA-SEMAR

Teresa Silva

Procesos de atencidn, servicios y Datos Personales
Encuestas ECOA y ECAG

Karla Medina

Operacion Escolar y Servicios de Apoyo




Objetivos

= Servicios Escolares y Académicos de Apoyo

= Administraciéon Escolar 2017-2018
" Procesos de atencidn, servicios y Datos Personales

= Operacion Escolar y Servicios de Apoyo

= (Certificacidon y Graduacion
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I ¢,Cuales son nuestras prioridades?

= Asegurar Alcance y Operacion del Modelo Tec21 (procesos y sistemas)
» Ajustes a procesos, pilotos, habilitadores, capacitacion e implementacion.

Definir el modelo organizacional de Escolar
* Perfiles de puesto, documentacion de procesos y capacitacion.

Proceso de Inscripciones
» Mejoras para el proceso actual, alineacion de areas involucradas, nuevo proceso y sistema para T21y
pilotos.

Procesos de atencion y servicios
« Homologacién de servicios y tramites de escolar, alineacion con otras areas de servicios y habilitadores.

Graduacion

* Implementacion de calendario de graduaciones, cambios en proceso de graduacion y cambios en tramites
SEP.

Proteccion de Datos
« Continuacion de procesos de comunicacion, seguimiento y capacitacion.

Unidades Organizaciones
* Implementacion del nuevo modelo alineado a los decanos nacionales.

Enfoques 2017-2018



Administracion Escolar

Compromisos de Desempeno

=  Administracion Académica

» Asegurar el cumplimiento de los indicadores de operacion y el soporte a los campus en las plataformas
de operacion escolar. Indicador. 8hrs max de primera respuesta en el 95% de los casos y 24 hrs max de
resolucion en el 97%

» Publicar e implementar la operacion de la normativa para el aseguramiento del cumplimiento del
dominio del idioma inglés. Noviembre 2017.

* Inscripciones

» Implementacion del calendario homologado del proceso de inscripciones y reducciéon en un 25% de los
casos de excepcion.

» Asegurar el 95% de la programacion de grupos de primeros ingresos para AD18 a mas tardar febrero "18.
» Establecer los indicadores de servicio para inscripciones y asegurar su nivel de cumplimiento. EM18

= Sistemas de Informacion

» Asegurar la continuidad operativa, implementando los cambios a la normativa académica. Ej. Sistema
Integral de Tutoreo, Estatus Académico de Medicina, Integridad Académica, Idiomas, etc. Publicar e
implementar los procesos de operacion.




Administracion Escolar

Compromisos de Transformacion y Cambio

= Sistemas de Informacion

« Implementar en las plataformas las Unidades organizacionales de estructuras de las Escuelas
Nacionales para asegurar la operacion y reporte de indicadores a nivel nacional. Dic17

e Completar la documentacion de los procesos e implementar las primeras versiones de
Programacion de Grupos e Inscripciones para el modelo Tec21. Julio 2018.

» Redisefar los procesos de operacion escolar enfocados a mejorar servicios a alumnos con
autoservicios y en linea. Asegurar al menos la automatizacién de los servicios de: transferencias,
bajas y constancias no oficiales. Mayo 18

Programas en Linea

* Mantener la operacidn y el servicio de Escolar Programas en Linea e integrar procesos con los
campus, el Centro de Servicios Compartidos y la Direccidn de Escolar y Servicios de Apoyo
Académicos.




Procesos de Atencion, Servicio y Datos
Personales

Compromisos de Desempeno

* Incrementar el porcentaje de cumplimiento de la ley federal de proteccion de datos
personales en la institucion a un 40%

Reconformando e implementar la operacion del comité especial

Definiendo y documentando los protocolos de atencion de derechos ARCO y comunicacion de
vulneraciones

Definiendo e implementando un esquema de consecuencias para omisiones de la ley de proteccion
de datos

Liberando las politicas de tratamiento de datos de alumnos

Definiendo y liberando los protocolos especificos para el tratamiento de datos para en los procesos
de Servicios Escolares

» Mejorar la eficiencia de los servicios de los portales institucionales

Implementando el nuevo portal de padres

Definiendo y documentando las audiencias de alumnos para entrega de servicios
Implementando el servicio de AGENDA en el portal de alumnos

Incorporando el sistema de quejas en contacto contigo al esfuerzo nacional de experiencia tec
Definiendo y liberando el catalogo electréonico de servicios escolares

Tomando la operacion de las encuestas ECOA y ECAG

Reestructurando y depurando los servicios MiEspacio — SERVICIOS ACADEMICOS




Procesos de Atencion, Servicio y Datos
Personales

Compromisos de Transformacion y Cambio

e Alinear las funciones de las areas de Servicios Escolares al modelo de
estructura organizacional

e Coordinando la definicion y publicacion de los perfiles de puesto de Servicios
Escolares

» Definiendo el plan de trabajo para la homologacion de las estructuras de Escolar
de los campus




CSS- Operacion Escoalr y Servicios de
Apoyo

Compromisos de Desempeno

= Mejorar procesos y disminuir tiempos de ciclo

» Participar en la definicidn, habilitacion y entrega en OneTicket del servicio de
transferencia de campus, incluyendo al menos un instrumento de recepcién de
retroalimentacion de alumnos.

» Participar en la definicidn, habilitacion y entrega del servicio en OneTicket de re-
embolso a alumnos (inscripciones), en conjunto con las areas de CSC que ejecutan
las actividades administrativas para la entrega de este servicio.

= Fortalecer la comunicacion y retroalimentacion con nuestros usuarios
externos e internos

» Realizar al menos un ejercicio de revision de escucha y observacion de campo en los
servicios de Graduacion y Administracion Académica proveidos a alumnos por el
CSC.




CSS- Operacion Escolar y Servicios de
Apoyo

Compromisos de Transformacion y Cambio

= Mejorar procesos y disminuir tiempos de ciclo

» Implementar automatizacién en al menos uno de los siguientes procesos de acuerdo con
la programacion de desarrollos e implementacion definida por el area de CSC Procesos:

* Registro de corroboracion de antecedente académico
* Registro de atributos de alumnos no graduados
» Acreditacion de materias SHATRANS

» Mejorar la experiencia en los servicios del CSC y reducir tiempos de ciclo

» Participar, en conjunto con los duefios de proceso escolar y administrativo asi como areas
relacionadas de CSC, en la revision, re-definicidon e implementacién de cambios al proceso
de inscripcion de Tec de Monterrey.




Certificacion y Graduacion

Compromisos de Desempeno
* Implementacion del nuevo sistema de emision de cédulas profesionales de la SEP en todos los
campus, garantizando un buen servicio a los alumnos

* Documentacion e implementacion del proceso de graduacion con nuevos lineamientos de
operacion para los 3 niveles, asegurando la satisfaccion de los alumnos

» Dar continuidad, asegurar y mejorar la vivencia de la graduacion de posgrado acorde a los
lineamientos escolares y académicos

» Dar continuidad y mejora a los procesos de escolar de los alumnos de SEDENA y SEMAR

Requiere participacion de los campus:

* Documentacion e implementacion del proceso de graduacion con nuevos lineamientos de operacion para los
3 niveles, asegurando la satisfaccién de los alumnos

» Dar continuidad, asegurar y mejorar la vivencia de la graduacién de posgrado acorde a los lineamientos
escolares y académicos

» Dar continuidad y mejora a los procesos de escolar de los alumnos de SEDENA y SEMAR

* Disefio e Implementacion del nuevo proceso de revalidacion y equivalencia de estudios parciales para
profesional




Certificacion y Graduacion

Compromisos de Transformacion y Cambio

» Disefio e Implementacién del nuevo proceso de revalidacién y equivalencia de estudios parciales
para profesional

e Terminar el disefio del nuevo sistema de la DOTS e implementar al menos una fase de operacion.

Requiere participacion del equipo DOTS u otra area Tec
* Asegurar laimplementacion del nuevo sistema de emision de cédulas profesionales de la SEP en
todos los campus, garantizando un buen servicio a los alumnos
* Terminar el disefio del nuevo sistema de la DOTS e implementar al menos una fase de
operacion.




Certificaciones
y graduacion

= Tramites SEP
= Revalidacion y equivalencias
=  Gestidn de firmas
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Tramites SEP

La Direccion General de Profesiones cambid
el proceso de solicitud de cédula
profesional, el cual aun no se libera. Ya no se
usara SIREP

= Suspendidos los tramites de cédula, hasta
NUEevo aviso

= Los tramites pendientes, ingresados hasta
agosto 2017, los entrega SEP en noviembre ¢ .
2017 Fe N
= Se usara para los CG de diciembre de 2017
la solicitud de cedula banner. Solo usaremos
la fotografia y la firma en el nuevo sistema.
Autorizo SEP mientras no libere su nuevo ,
sistema de recopilacion de foto y firma :

= Estamos atendiendo el tramite de 2 —:
legalizacion en tiempo y forma

= Se envio calendario de pre legalizacion
ajustado

N o Yy 3

hs N




IRevaIidaCién y equivalencias

« En dias recientes, el Tecnologico de Monterrey
fue aprobado como Institucion autorizada
para realizar dictamenes de revalidaciones
parciales para profesional.

« Se iniciaran los tramites (bajo el nuevo
proceso) de los alumnos de nuevo ingreso
(AD17) el 6 noviembre 217 y se tendran listos
antes del ultimo dia de clases.

» Para preparatoria, se seguira el nuevo proceso
acordado pero las resoluciones las realizara la
SEP.




I Gestion de firmas

Se realizé el envio de calendario para firmas
ajustado

Los titulos y menciones de profesional los
firma: Presidente y Rector

Diplomas y menciones de preparatoria:
Director de Preparatoria de campus

Grados: Decano de cada Escuela y Rector

Diploma y menciones de Prepanet:
Directora Nacional de Prepanet (enviar a
Marcela para su gestion)




Inscripciones

» Calendario (PIN — Reingresos)
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I Calendarios Inscripciones

Enero

e 11 al 15 de diciembre

» PACSIy FIT. Inscripcion en Campus 11y
terminan 15 diciembre

» Tardias 3-5 enero
* Fecha limite de pago 5 enero

Agosto /

. PIN y ) 4
» Prepa a partir de noviembre . y R

* PrepaTec a profesional a partir de febrero J 1y

» Profesional a partir de abril, después de y u .
EUB's ‘< J s, J /A\ /

e Reingreso §
* 4 al 8 dejunio 2018 '



Calendario de programacion de grupos

PIN Ago 18

Corte de avance de Corte de avance de Corte de avance de Corte de avance de
alumnos con alumnos con alumnos con alumnos con
inscripcion completa inscripcién completa inscripciéon completa inscripcion completa
1
l Primer dia de clases
Ago Noviembre 18 de diciembre Febrero Marzo Abril
& 6 de agosto

Inscripcié
Programacién de grupos profesional n

SO PrepaTec Exdmenes de ubicacién profesional
Inscripcion Fin

" . a Ny
Programacién de grupos Primer de Inscripcion Prepas No Tec

- = rofesion
preparatoria Ingreso a Afho P al a Profesional

Actividades para generar sentido de pertenencia (Invitaciones, credencial, etc.)

Hi-Tec
Nov S1 Ene S3 Ene S4
Prondstico Dic S2 Grupos con Grupos con
horari Prof
Ago de grupos Grupos (;raalr? y rofesor Mar Abr

Inscripcié
Programacién de grupos profesional il . o .
PrepaTec Examenes de ubicacién profesional
Inscripcion A
Programacién de grupos Primer Inscripcién Prepas No Tec

. rofesion
preparatoria Ingreso P al a Profesional

Grupos de materias para PIN. Semestres 0, 1y 2
Sep S4 Oct S2 Oct S4

Prondstico Grupos con Grupos con
de grupos horarioy  Profesor
salén




Cambios en calendario de inscripciones

Enero de 2018

Calendario modificado EM 2018

Fin de examenes

Primer dia de clases
6 de diciembre

18 de diciembre 3 de enero 8 de enero 11 de enero

11 de diciembre

Excepcion
es

Programacién de grupos Inscripciones Vacaciones de

Tardias

Ajustesy Cierre de
Vacaciones de nivelacion grupos sin
. por tardias alumnos

Programacion de grupos Inscripciones

Ajustes (5% maximo

Sep S4 Oct S4 Nov S4
Prondstico Grupos con Grupos con
de grupos  horarioy  Profesor

salén




Cambios en calendario de inscripciones
Enero-Mayo y Agosto-Diciembre de 2018

Fin de examenes Primer dia de clases
16 de mayo 4 de junio 8 de junio 6 deagosto 9 de agosto

Excepcion
es

Prograrnacién de grupos Inscripciones Tardias
Ajustes (3% maximo




Transferencias

Inter semestrales
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Transferencias intersemestrales por
contingencia

= Consulta al alumno

Se queda en campus destino

* Puede implicar cambio de
programa

v » Se regresa a campus origen

OO « Opta por otro campus

= Graduacion

Alumno decide en que
ceremonia participar

Campus destino es responsable
del seguimiento de los requisitos

Campus origen envia
documentacion a campus
destino




Calendario de Transferencias

Inter semestrales

Transferencias Intersemestrales

Campus Receptor

Campus

Emisor AGS CDJ CEM CHH CHS CSF CUE GDA HER HGO IRA LAG LEO MRL MTY PGL PGS PSC PUE QRO SAL SIN SLP TOL Total
CC™M 71 2| 71 3 2| 76 2| 40 1 9 2 2 1 4 46| 1 4 1| 34| 102 1 2| 4| 19| 436
CSF 1 1 2 4
CUE 1 1
PUE 1 1

Revocaciones

Campus Receptor
Campus

Emisor AGS CEMCSF CUE HGO MRLMTY PUE QRO TOL Total

ccv |1l a8 10l 1l 2] 3] 9ol 1] 2 1 43
2 3 9 1 2 48

Total 1 18 10 1 1




AVISOS

= Corroboracidon de antecedente
académico

= Cambio de auto servicio portales
= Transferencias reingreso

= Unidades organizacionales




Luis Alberto Lépez

Servicios Escolares y Académicos de Apoyo




Beatriz Melendez

Certificacidon y Graduacion




Francisco Rosales

Administracion Escolar




Karla Medina

CSC - Operacion Escolar y Servicios de Apoyo




Teresa Silva

Procesos de Atencidn, Servicio y Datos Personales




@ Tecnoldgico
de Monterrey
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