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BIENVENIDA

Homologacion y calidad en el
servicio

Avances MiTec Alumnos
Despliegue MiTec Padres

Lineamientos para la gestion de
firmas del Rector

Actividades para las

graduaciones Diciembre 2017

Avances del nuevo proceso de
Revalidaciones y Equivalencias

Corroboracion de antecedentes
académicos 2017-2018

AVISOS




Integrantes

iBienvenidos!

DOTS
Datos Personales
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I Nuevos integrantes

iBienvenidos!

Lourdes Ochoa

Secretaria de Direccion
mlochoa@itesm.mx

Marcela Rodriguez

Documentos oficiales
marcela.rdz@itesm.mx

Ricardo Muniz

Procesos de Datos Personales
Ricardo.Muniz@itesm.mx




ogacion
Yy mejora de
Servicios

Proyecto Nacional

Caritometro
Ventanilla Unica
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Necesidad y Alcance

| Conocer . |
. experiencia de Acciones
| P i de Mejora !
| nuest_rosmentes Oportunas |
. entiempo real |
lera fase Caracteristicas
Alertas
Tec Foods!?

Personalizable
Mejora Continua a
tiempo

________________________

\/Ventanilla de Alumnos?
‘/ Ventanilla de Profesores/

+ Movible |
Colaboradores3 i i

__________________________________

1. Concesiones e internos 2. Escolar, Becas, Admisiones, Tesoreria,
Servicio Social y ExaTec 3. Caja de Ahorro, Seguro de Gastos Médicos,....



I Estudio de Mercado

o Externo O Interno
= Happy or Not = |nstitucional
» Feedbox = Tec Milenio
v Qualtrics
l Renta Personalizable
Licencia disponible

Alertas




ITabIet & Base

TOUCHSCREEN Ng)
—
_hE

> -

SECURITY HARDWARE
Protach your invgsimand

Landscape orientation

INTERN AL CABLE
MANAGEMENT

Creabes an cesthalically

—ll ROTATES FROM

LANDSCAPE TO PORTRAIT
Chickly odisl o the
serien conbent

pleiing copeaance

Rearventilation

Cable mansgemaent
through the pole oe base



I Encuesta

Enfocada a
caracteristicas claves

Registro de comentarios
Datos de contacto
Breve

Link de la Encuesta
http://itesm.co1.qualtrics.com/jfe/form/SV_ergEtozamNRMRYQ9



http://itesm.co1.qualtrics.com/jfe/form/SV_erqEt0zamNRMRY9

I ¢, Como contribuiré en el proyecto?

= Alertas
v' Atencién de las alertas
v Registro de la solucion

= Semanalmente reporte de
Medicion

= Mejora Continua —
Procesos

v Enfoque a la atencién al
cliente




I Siguientes Pasos

Disefio Encuesta

_ Comunicacion Instalacion de Evaluacion de
Reflexiona Estaciones otras areas
Instructivo
Kick Off Nacional Reporte Semanal

Medicion y Mejora






q Busca servicios
OAONOK

Conoce los
nuevos servicios

TEC APPS S LO NUEVO m MENSAJE DEL RECTOR
- / X Viddeos de David Garza

[ §
B TUS FAVORITOS RECOMENOA = 9® i
F Beneficsos y convemos comercaales ! . /g
23 d i
Consula de salones Cursos FIT

>
A Eursss Integridad Académsca - v
0avid Garza Salazi
e L

1
.

= [Keiign.

Accede a fodos
los servicios

Alumnos

Avances

Nuevos servicios
Reporte de satisfaccion
Aplicaciones en proceso de liberacidn


Presenter
Presentation Notes
Tere Silva


Lo Nuevo

MiTec-Alumnos

SORONOX

B CALIFICACIONES Y HORARIOS = +'» LONUEVO : MENSAJE DEL RECTOR
: 3 1 0 t L W Enest 0 Videos de David Garza

MIBOLETA ~ MIHORARIO  MIS PROFESORES ] seneficios y convenios comerciaes

Calificaciones mas recientes

Integridad Académica
Materias Faltas  Calificacion 0 donde & 10

Proyectos constructivos
n

Procesos
interdisciplinarios BIM
en edificacion

Proyectos V: Conjuntos
de usos mixtos

Costos de construccion

Disefio de estructuras de 0

VER DETALLE




MiTec Alumnos

Satisfaccion

Primer encuentro con la
nueva version de MiTec

Nivel de satnisfaccion

Resultados Semestre AGO-DIC 17

Quejas mas recurrentes:

= No saben dénde encontrar boleta de
calificaciones e historia académica

= Navegacion

Sugerencias de mejora:

= Reestablecer el servicio de busqueda de
alumnos

" Mejorar el desempeno con el navegador
Chroome

* Tener la versidn en inglés

" Incluir servicios en linea como solicitud de
constancias



Calendario de Eventos

Qe

¢ Esperar
el momento
o ir por él?

TECNOLOGICO DE MONTERREY = EVENTS

EVENTS

[+1+]

(s ]

._ AUGUST 2017

TUESDAY, AUGUST 1

@ Audiciones Representativos Culturales

Tecnoldgico ASUNTOS ESTUDIANTILES, ARTE Y CULTURA

de Monterrey

factor

Tec

Registrarse Ingresar

©
v
Lugares a
asistir




I (Qué tenemos que hacer para
implementar?

* Definir un responsable
de la actualizacion

" Enviar nombrey correo

» (Capacitarse (1 hra)

= Solicitar liberacion para
SuU campus




o enoisgic  MiTec Padres

Despliegue
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Escolar define
poblacion

Padre de familia
activa su cuenta

Padre de familia
define usuario y
contrasena

Tl central resetea
contrasenas

Padre de familia
entra al URL del
portal

Padre de familia
accede al portal

;Quée tenemos que hacer?

Escolar envia por
correo folleto a
padres de familia

Padre de familia
recupera su
contrasena




IVentajas

= Acceso directo alos principales servicios

» Servicio de activacion y recuperacion de contrasena mas
simple

= Acceso a todos los servicios que ve el alumno (incluido
seguros)

* Papas Tec podran optar por utilizar sus credenciales
institucionales para entrar




IPIan de implementacion

A partir del 15 de septiembre

Actividad Tl Central Padre de familia

Definir la poblacién de
despliegue

Definir formas de contacto

R R

Generacion de ID’s

Reseteo de contrasenas
papas reingreso

N

Generacion de folletos de
entrega

N

EntregadeID’sy
contrasenas

N

Activacion y definicion de
usuario y contrasefa

N



Graduacion

Firmas del Rector

Lineamientos
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I Lineamientos

Todos los envios para gestion de firma, aunque sea
un solo documento, deben tener un memorandum
hacia el Rector/directivo detallando:

= Tipoy cantidad de documentos
= Listado de alumnos de dichos documentos
* Periodo de graduacion.

= Sies graduado, explicar por qué se envian a firma
nuevamente (dafio del documento, duplicado,
error en algun dato, etc.) y adjuntar si aplica
documento anterior dahado, con sello de
cancelado

Los documentos deberdn enviarse con alta
seguridad de empaque y garantizando que no se
maltratardan

Se anexaran estos lineamientos y otros en el
Manual de Documentos Oficiales




Actividades Mayo - Julio 2017

o

Graduacion

Ceremonia
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IGraduaCiones

Mayo 2017

Se dio retroalimentacion a lo campus que
tuvieron variaciones en guiony
lineamientos no validados con Escolar
Nacional

3 campus no cumplieron las fechas limite
de envio de tramites a DOTS. Uno de
ellos con 2 meses de atraso.

Julio: se realizaron las ceremonias de
entrega de cartas de pasante de MCy MO
en los 3 campus que ofrecen estos
programas (MTY, GDL y CCM)

Se homologd la ceremonia de entrega de
cartas de pasante y se establecid un guion
con acuerdo de los 3 campus y la Escuela
de Medicina y Ciencias de la Salud.

Diciembre 201 ;iiii

Rector indica rango de fechas para
graduaciones: 8 al 15 dic.

Rector hace énfasis en puntualidad y
alineaciéon a normativa y acuerdos para
ceremonias.

En revision con Rector y Vicepresidentes
algunos elementos y guion de la
ceremonia. Se libera en octubre.

En proceso correos operativos sobre
modalidades y concentraciones

Se estableceran lineamientos para los
proveedores de anillos y fotografia.
Evitar el uso indebido del escudo




I Graduaciones de Prep@net

= PrepaNet queda incluido en el
Sistema de Graduaciones a
partir del periodo 2017-73 ™ ”'
(septiembre-diciembre 2017) 1!
= Escolar de cada campus ser3

quien coordine el proceso de GRADUACION ;f "
graduacion bajo este sistema ; ﬁ

= Graduacion de Prepa en ‘“y% 4,_ g‘ ,, ‘
diciembre 17: incluye 2017-72 l B

y 201773 ‘]
= Graduacién de Prepa en mayo S
18: incluye el 2018-71

= Tendremos una sesion especial
para este tema la siguiente
semana



I Campus con alumnos graduados

de Prep@net en banner

TOLUCA 367 SONORA NORTE 53
SANTA FE 327 CHIHUAHUA 52
GUADALAJARA 324 GARZA LAGUERA 52
CIUDAD DE MEXICO 276 TAMPICO 46
PUEBLA 226 LEON 42
GARZA SADA 140 CUMBRES 37
AGUASCALIENTES 140 CHIAPAS 32
LAGUNA 125 CENTRAL DE VERACRUZ 28
ESTADO DE MEXICO 111 IRAPUATO 24
MORELIA 88 SANTA CATARINA 23
HIDALGO 82 SALTILLO 20
QUERETARO 77 VALLE ALTO 16
CUERNAVACA 70 CIUDAD JUAREZ 11
SAN LUIS POTOSI 62 SINALOA 5

ZACATECAS 5

Se reviso el histdrico de graduados con la Direccion Nacional de Prepanet
e indica que faltan de marcar como GR.

Se les enviard una lista de los que estan con GS para que revisen si son GRs
y hacer el cambio si aplica




Ceremonias de Graduacion

Diciembre 2017

Con asistencia del
Rector

SIN asistencia del

Rector
Inicio
Fecha Ceremonia de Ceremo 1. VlcepreSIdente de Regién
Campus Nivel Graduaci6n nia preside la ceremonia.
Ciudad de México Profesional Viernes 8 de diciembre 10:00 b) En Conjunto con lOS Directores
Ciudad de México Profesional Viernes 8 de diciembre 15:00 . e
Guadalajara Profesional Sabado 9 de diciembre 10:00 Generales selecuonara IaS
Santa Fe Profesional Lunes 11 de diciembre 15:00 feChaS de graduacién en
Posgrado CDMX dichos campus
(CSF) Posgrado Lunes 11 de diciembre 19:00 3. lndicacio’n del Rector: entre el
Estado de México Profesional Martes 12 de diciembre 10:00 8 v el 15, de diciembre. Para no
Profesional y ’
Querétaro posgrado Martes 12 de diciembre 16:30 recortar clases y no adelantar
Profesional y ﬁnales.
Puebla posgrado Miércoles 13 de diciembre 10:00 4. Colocar a partir del lunes 28 de
. . _ agosto las fechas de las

Monterrey Profesional Jueves 14 de diciembre 10:00

ceremonias de graduacion de

Posgrado MTY Posgrado Jueves 14 de diciembre 19:00 Ssu CampUS, en el entorno de
_ _ __ escolares

Monterrey Profesional Viernes 15 de diciembre 10:00




I Calendario de Legalizacion
anticipada

FECHA DE

CAMPUS

LEGALIZACION
1 CEM 23 octubre
2 TAM 26 octubre
3 SIN 6 noviembre
4 CDJ 10 noviembre
5 CHI 13 noviembre
6 PUE 14 noviembre
7 GDL 15y 16 noviemb
8 MOR 17 noviembre
9 TOL 23 noviemlig
10 LAG 30 de noviembre
11 MTY 1 diciembre
12 CHS 13 diciembre
13 QRO 5 enero 2018




Fechas de envio de tramites SEP

Graduacion Diciembre 2017

Limite de envio de

CAMPUS tramites SEP a DOTS Ingresan a SEP

GG 3 al 12 de enero 2018 16 enero 2018

\[EGIEG I 3 al 19 de enero 2018 30 enero

6 de febrero

(€ =)[«[<388 3 al 25 de enero 2018 13 de febrero

*** Las graduaciones son del 8 al 15 de diciembre.

W

. Implementar acciones para

garantizar la devolucion
inmediata a Escolares del
titulo/grado después de la
graduacion

. Enviar las generaciones

completas a DOTS

. Extremar las medidas de

empaque para evitar dafos
a los documentos

. No hay mas citas en SEP

para los Grs de dic 2018.
Evitar atrasos.



Revalidaciones
y Equivalencias

Avances
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Estatus

F ';-?" e —
' g/ Tramites pendientes NI

Nuevo proceso Agosto 2017
= SEP esta por terminar el sistema . ?osnoc“ecri;clrjadredrsulai iiplzjlg'srs oare
para administrar y cloorIdlngr eI. = atencion y resolucion con SEP, bajo los
nuevo proceso con las Instituciones nuevos ajustes. Estos mismos casos
Privadas autorizadas. e seran los piloto.
. . r,
= Ha solicitado iniciar con un piloto . :Enwar a DOTStpartlr del 23.d9t3935t0
: 0s casos que tengan pendientes de
“ en p.rlmf)ra 2 SEEE R SEMENE) ¢ h’ i los NI de agosto 2017. Con expediente L
septiemore =~ % completoy bajo las condiciones
P ~— " anunciadas en la reunién de junio
: m 2017 (sin apostilles y con traducciones

simples)




Proceso

L Recepcion de .
o p qa Si acepta, Pago de
notificacion y o o
. o acreditacion de
Solicitud de aceptacion o no de la materias
Alumno tramite acreditacion *
Revision de Registro d
Escolar Generacién de propuesta local e Recepcién de dictamen egistro de
scola di . ., ree s materias a acreditar
expediente integracion de y notificacién al alumno or Dictamen
tramite para DOTS P
A
Con’1|t'e Validacién y VoBo.
académico ropuesta
Nacional prop
Revision de
Academia Expediente y
local Elaboracién de la
propuesta
Validar y coordinar la
DOTS o L .
revision con comité Gestion en DOTS y _ |
nacional Envio a campus

3 dias 2 dias > dias
dictamen al ser ——()
graduado
Max. 15 dias



Corroboracion
de
antecedentes

Proceso
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I Objetivos de la Corroboracion

* Cumplir conlos lineamientos y
regulacion normativa de Secretaria
de Educacion Publica, verificando
que el alumno cuente con el
antecedente académico terminado
requerido para el ingreso al
programa académico en que se
encuentra inscrito en ITESM.

» |dentificar y atender
oportunamente los casos que no
cumplan con la normativa.



Proceso

Alumno entrega
comprobante de estudios
anteriores

CSC contacta de nuevo a
escuelas que no responden
o requieren de alguna
aclaracion

CSCrecibe respuesta a
solicitud y notifica a DOTS y
Escolar campus de casos de
alumnos con resultado “No

estudié — No termind”

Escolar Campus digitaliza
comprobante de estudios
anteriores

CSC prepara informacién
por escuela de procedencia
y envia solicitud de
corroboracion

DOTS y Escolar Campus
revisan y dan seguimiento a
casos con resultado “No
estudié -No termind”

CSCrevisa documento de
antecedentes en formato
digital y extrae informacién
de escuela de procedencia

CSC contacta y actualiza
informacion de escuelas
para contacto

CSCregistra resultados en
BANNER (SOAZCOAC) de
alumnos corroborados

CSC genera y entrega
listado de alumnos con
documento de antecedente
académico no digitalizado

Escolar Campus da
seguimiento a alumnos con
documento faltante
(entrega, baja o bloqueo)

CSC genera y entrega
informacién de alumnos
corroborados y no
corroborados (no se
obtuvo repuesta de
escuela)




I Principales cambios

* El documento que avala en antecedente académico del
alumno, debe encontrarse digitalizado en BDMS antes de
la terminacion del primer periodo de estudios del alumno.

* Lainformacion que contiene el documento que avala el
antecedente académico (folio, matricula, fecha de
expedicidn, etc.) o inclusive copia del documento, ser3
proporcionada a la escuela de procedencia cuando sea
requerido como parte de la verificacidon y confirmacion.




ICaIendario Ago-Dic 17

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

S1|S2|S3(S4(S1|S2|S3|S4(S1|S2|S3|S4|S1[S2|S3|S4|S1|S2([S3]54
Clases 16
DESA-CSC
Alumnos
Campus
CSC A (A
DOTS

Listado de alumnos por corroborar

Digitalizacién de certificados (documento antecedente académico)

Revision de documentos de antecdente académico digitalizados

Reporte de alumnos con faltante de documento de antecedente académico digitalizado
Validacion/aclaracion/digitalizacién de documentos de antecedente académico faltantes
Baja de alumnos con expediente incompleto

Blogueo de incripciones para alumnos con documento faltante
Preparacion de informacidn para ejercicio de corroboracién (requerimiento a escuelas)



ICaIendario Ene-Ago 18

Clases
DESA-CSC
Alumnos
Campus
CSC

DOTS

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Sesidn retroalimentacidon campus

Gestion de cambios derivados de retroalimentacion

52 [s3]s4

S1|S2[S3(S4

S1|S2[S3[S4([S1]S2 S3|S4

Contacto y envio de solicitudes de corroboracidn a escuelas
Cierre del ejercicio de corroboracion anual

Entrega de resultados de ejercicio anual anterior
Registro SOZCOAC del ejercicio anterior

‘H|||||||-




= Nueva ubicacion de los
Reglamentos académicos

AVISOS




I Reglamentos

| |j miespacio Q @ @ @ O

&) == TEC APPS

i1 TODAS LAS APPS

Normativa

M FavoRmos

& RECOMENDADOS

BEl integridad Académica Mormativa Académica

Mi Compensacién +

Mig Documentos De Trabajot
CORREOQ OFICIAL

i Correos Oficiales Académicos

Mis Herramientas De +
Trabajo

Tecnologico De Monterrey

Informacion De Alumnos

Internacionalizacion

Investigacion

Normativa

Programas, Materias ¥
Grupos

TECAPPS>VER TODAS LAS APPS>SERVICIOS ACADEMICOS>Normatividad académica



Linesamientos de la Carrera
de los Profesores de

NORMATIVA ACADEMICA

cC b E F G H I JJK/L M N 0O P
Nivel
[ Posgrade

[ preparatoria
[ profesional

2016 2016

Lineamientos de la Carrera del
Profesor de Preparatoria

Lineamientos del Pericdo
Sabdtico para los Profesores

Tipo de Documento

[ cambio Sustantive

[ catélogo

O correo oficial

[ Estatuto/Politicas y Normas
[ investigacisn

[ Lineamiento

O manualsGuia

[ Registro SEP

Reglamento

2017

Politicas y
Normas

Académicas
ales

Profesional y Posgrado

Tecnolégico
de Monterrey
A PAGINA INICIO — NORMATIVA ACADEMICA OFICIAL
PRINCIPAL
E NORMATIVA
ACADEMICA OFICIAL "
DOCUMENTOS NORMATIVOS
CICLO DE
c VIDA
Mostrar todo
" PREGUNTAS
* FRECUENTES
Pablico
[0 Acreditadoras/Promocién
[ admisiones
O alumnos
[ Becas
O comunidad
[ pirectivos/Profesores
O Escolar
|:| Programas Internacionales
2008 2016
2017 @ ITESM Guia de Aplicacion del

Panlamantn Ranaral Aa

Lineamientos de la Carrera de

lne Prafacnrac da Prafacinnal

Lineamientos de la Carrera del

Prafacnr da Pranarataria

NORMATIVA ACADEMICA OFICIAL>Reglamentos

de Profesional y Posgrado

Lineamientos del Periodo

Qaohatirn nara lne Drafacnrac

Politicas y Normas

Araddmicrac Nanaralac



Luis Lopez

Escolar y Servicios Académicos de Apoyo




Thomas Quentin

Experiencia Tec




Brenda Arreola

Experiencia Tec




Teresa Silva

Operacion Escolar y Vinculacién




Beatriz Melendez

Operacion Tramites SEP




Karla Medina

CSC-Servicios de Operacion Escolares




@ Tecnoldgico
de Monterrey
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