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Mi
Compromiso

Mis obligaciones como tratante de datos Datos personales
¢COmo puedo capacitarme?

Avisos de privacidad

Asesoria y reporte de vulneraciones

Acciones urgentes



IComo colaborador tengo la obligacion de saber....

1. ¢Cudles son los datos personales que trato en las
actividades que me han sido encomendadas por el
Tecnoldgico de Monterrey?

2. ¢Cuales de los datos que trato son sensibles?

3. ¢Con qué finalidad los trato?

4. :Quérol oroles tengo en el tratamiento de datos
personales?

5. ¢Cudles datos necesito remitir, a quien y para qué?

6. ¢Cuales datos necesito transferir, a quien y para qué?

7. En caso de realizar remisiones o transferencias,
ctenemos un contrato vigente que incluye las
cldusulas de privacidad con el tercero que recibe los
datos?

8. ¢(Qué hacer en caso de una vulneracién?




IComo colaborador tengo la obligacion de saber....

8. ¢Qué aviso de privacidad es el que ampara el
tratamiento de los datos que manejo?

9. ¢Cuento con la autorizacion del titular para tratar sus
datos?

10. ¢(Como y cuando se recabd su consentimiento?

11. El procedimiento para realizar la actualizacion de
datos, en caso de ser necesario

12. El proceso de destruccion de los datos que manejo

13. El proceso de derecho ARCO que un titular debe
seguir y lo que debo hacer en caso de recibir una
solicitud directo de un titular.

14. Y sila base de datos que manejo se encuentra

registrada con mi Departamento de Datos Personales




¢ COmo puedo
capacitarme”?

Pagina informativa en MiEspacio
Cursos de capacitacion
Diptico




Informacion y material de apoyo
para capacitarme

Para conocer lo que debes hacer para proteger los datos que tratas
ponemos a tu disposicion una seccion informativa dentro de MiEspacio

donde podras encontrar:

= Laleyfederal de proteccidn de datos

= Politicas institucionales

= (COmo acceder alos Cursos de
Capacitacion en linea (SSFF)

* Preguntas frecuentes

= Y eldirectorio de Lideres de
proteccion de datos por institucion a
quien podras acudir para consultar
dudas

MiEspacio> TEC APPS> Servicios de Apoyo> Tecnoldgico de Monterrey> Proteccion de datos

personales




Accede a través de MiEspacio

| ]j miespaciows

Buenos dias, Maria Teresa

TEC APPS [+] i ENTORNOS
18°C -

Max. 27/17 Min.
Monterrey, NL

R TUS FAVORITOS RECOMEND! cién Linea Telcel

Comunicacion Interna ST

Departamento de Prote de Datos

es

TEE

Jue 23 Q 26°/16° Chubascos

-
&3]

Vie. 24 f,D 29°/15° Tormentas Aisladas
stidn Financiera

El Délar hoy:

induccion

O

$19.07 MXN

Accede a MiEspacio:
Haz clic en VER TODAS LAS APPS


https://miespacio.itesm.mx/

| |} miespaciow.

o) :=: TEC APPS Q, Buscar en Todc

i1 TODAS LAS APPS

Tecnolégico de Monterrey

A FAVORITOS

© RECOMENDADOS

Mi Informacion + a . l

Mis Documentos De Trabajo+ l:m F'emrdes 201 4

Mis Herramientas De _ Cultura de Distintivo ESR Don_acic')n de Formacion que Video del
Trabajo Proteccion de Organos Transforma Presidente
Datos Vidas

Tecnoldgico De Monterrey +

Informacién De Alumnos  +

Internacionalizacion +

Investigacion +

Haz clic en Tecnoldgico de Monterrey
Y luego clic en el servicio Cultura de Proteccion de Datos




Accede al Servicio

| |} miespacioe.

€« _@_ Cultura de Proteccion de Datos Personales

=\ L€y Federal ce

atospersonales

teccion de datos Cultura de
Poiiticas institucionales Proi CIOM) &
Curso de capacitacion

Preguntas frecuentes

Directorio de responsables por Institucion

Haz clic en las ligas a la izquierda para acceder a la informacion




I Diptico

4.;Qué rol o roles tengo en
de datos personales?
5.;.Cudl

eso de destruccién de los
datos que manejo

Mi compromiso con la proteccion de datos personales



I Diptico

N‘

Materiales de apoyo y conﬁcfo"llﬂﬂ; oporte

MiEspacio>TECAPPS>Tec

Tec de Monterrey datos
Tecmilenio aviso
Nic México privacidad
Sorteos avisoprivac r
TecSalud avisoprivacidad@




Aviso de privacidad

Tec de Monterrey
J/“[j Inicio | Tecnolégico de x\‘\ - o IES

& C | & Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey [MX] | https://tec.mx Q B W o :
i1 Apps ITESM G Varios View site information Entornos Portales locales Santander Other bookmarks

Escribe hoy tu historia.

(&) MIVIDAEN EL TEC

Accede a la pagina https://tec.mx




Acceso a los avisos de privacidad

/ [} Inicio | Tecnoldgico de - o n
“ C|ar ecn Monte https://tec.mx Q & ¥

ITESM Portales instituciona Entornos Portales locales Santander Other bookmarks
-

OFERTA EDUCATIVA VIDA EN CAMPUS DIFERENCIA TEC Tecnolégico ADMISIONES NOTICIAS INVESTIGACION
de Monterrey

N -

g mari§2017 \
N N

Fomentan networking dura
SXSW en Casa México

@ Tecnoldgico ADMISION NOSOTROS
de Monterrey DIFERENCIA TEC OFERTA EDUCATIVA f ¥ in & ES|EN

INVESTIGACION VIDA EN CAMPUS
EN CONTACTO CONTIGO

AV. EUGENIO GARZA SADA 2504 SUR COL. TECNOLOGICO C.P. 64840 | MONTERREY, NUEVO LEON, MEXICO | TEL +52 (84 8358-2000 DR & AVISO LEGAL | POLITICAS DE PRIVACIDAI | AVISO DE PRIVACIDAD | JOBRE EL SITIO
INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY, MEXICO. 2046

Ve a la parte inferior de la pantalla
Haz clic en la liga AVISO DE PRIVACIDAD



I Consulta el aviso

€« - (C | @ Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey [MX] | https://tec.mx/es/avisos-de-privacidad Q B ¥ 0
2iE Apps ITESM & Varios Portales institucional Entornos Portales locales Santander Other bookmarks

UNETE A NOSOTROS SERVICIOS TEC Oy NOSOTROS ES |EN

de Monterrey

OFERTA EDUCATIVA VIDA EN CAMPUS DIFERENCIA TEC Tecnolog i ADMISIONES NOTICIAS INVESTIGACION

Avisos de Privacidad

AVISO DE PRIVACIDAD PROSPECTOS

AVISO DE PRIVACIDAD RECOMENDANTES

AVISO DE PRIVACIDAD ALUMNOS

AVISO DE PRIVACIDAD EXALUMNOS

AVISO DE PRIVACIDAD PADRES DE FAMILIA Y TUTORES
AVISO DE PRIVACIDAD ACCESOA CAMPUS

AVISO DE PRIVACIDAD CANDIDATOS

AVISO DE PRIVACIDAD EMPLEADOS

AVISO DE PRIVACIDAD CONSEJEROS

AVISO DE PRIVACIDAD CONMUTADORES

AVISO DE PRIVACIDAD CENTRO DE CONTACTO

AVISO DE PRIVACIDAD PARA PARTICIPANTES Y EXPOSITORES CONGRESOS Y SIMPOSIUMS

_

Haz clic sobre el aviso correspondiente al publico que atiendes para conocer las finalidades y
transferencias permitidas
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Asesoria y
reporte de
vulneraciones

datospersonales@itesm.mx




Acciones urgentes

= Se generara un aviso de privacidad para areas de atencion
que remitira a la gente a nuestros avisos de privacidad
institucional en la pagina itesm.mx

" Las areas de Promocion, Admisiones, Escolar, CASA 'y
Tesoreria deberan exhibirlo en todos los escritorios donde

se atienda candidatos, alumnos, padres y egresados.

= Fecha de entrega a campus 3 de abril
* Fecha limite para tenerlos exhibidos 8

de abril




Tramites SEP

Estructura organizacional
Revalidacidon [ Equivalencias

Timbre holograma SIREP




Direccién Operativa Tramites SEP

Beatriz Meléndez

GESTORIA

Ejecutivo de Gestoria

Control entradas y salidas a campus.

Reposicion y duplicados de cédula

Especialista

Operaciones y Procesamiento de
Informacién

Mtra. Mitzy Gama

Devolucién de originales
Gestoria SEP
Erika Suarez

Ejecutivo de Gestoria

Gestoria para Embajadas, SREy
DEGSU/DGAIR

DOCUMENTOS OFICIALES

Coordinadora

Documentos Oficiales

Revalidaciones/Equivalencias
Lic. Josué Estévez

Mtra. Odette Labadie

Ejecutivo
Gestion de firmas Rectores
Raul Garay

: : Ejecutivo
Ejecutivo

Apostilles, Autenticaciones
Revision documentos y
asesoria a campus

Karla Gutiérrez Rendén EabiSl o an s

Especialista

Legalizaciones

TRAMITES

Ejecutivo

Tramite de Registro
(extranjeros y nacionales)

Lic. Maribel Gonzalez

Raquel Marin

Ext. 1869



mailto:mgromero@itesm.mx

IRevalidaciones/equivalencias

El 22 de marzo se publico en el Diario Oficial un DECRETO por el que se reforman
y adicionan diversas disposiciones de la Ley General de Educacion.

En lo que respecta a Revalidaciones y equivalencias se tendran cambios pero no
aplican de forma inmediata.

Lo que resta del semestre EM2017, continuaremos con el mismo procesoy
normativa que hemos estado utilizando.

Las modificaciones realizadas en la SEP para este tema, considera lo siguiente:

Las universidades tendran la facultad de realizar acreditaciones y revalidaciones
pero solo ciertas universidades tendran esa posibilidad.

Los criterios y procedimientos para autorizar a las universidades a realizar las
acreditaciones y revalidaciones los publicaran en un plazo no mayor a 60 dias.



IEnvfo de tramites GRs Dic16

= EI 99% de los campus cumplieron en sus fechas de envio a DOTS

= SEP esta por liberarlos, conforme fueron enviandolos a DOTS y DOTS
a SEP

= Al dia de hoy solo un campus falta por enviar tramites de sus
graduados de diciembre 2016

= Reiteramos la importancia de enviar toda su generacion en un solo
envio

POR CUMPLIR CON EL CALENDARIO DE ENVIO DE TRAMITES DE
GRADUADOS



I Timbre Holograma SIREP

La SEP realiz6 un diseno unico para todas las universidades

Se generan en sistema SIREP

El grupo de universidades en convenio con validacion electronica puede imprimir los
timbres hologramas desde sus instalaciones a través de SIREP

Esta es la fase 3 de la implementacién de SIREP en dichas universidades

A partir de Enero 2017 para todos los tramites de registro se usara este nuevo
timbre-holograma

GRIDOs
& = Metﬁ,

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR

DIRECCION GENERAL DE PROFESIONES La generacion de GRs diciembre 2016
usara el nuevo timbre holograma

LIBRO ____102 ,
FOJAS 345 o) SIREP presenta fallas en esta fasey
» NUMERO ; s , .
=== CEDULA No_ 10279809 ;,;!jh o aun no se han podido generar
i FECHA: 13/03/2017 p
N En la semana del 27 de marzo
: 10279809 22 : .
Vi posiblemente se resuelva
— MTRA- G&{é‘é PINTO M. Enviaremos cédulas de tramites
EL REGISTRADCR ,
Para consultar esta cédula profesional, visite la pagina en internet resueltos por parte de SEP y quedaran
http://'www._cedulaprofesional sep.gob.mx
Sello digital:29cedddB8caeb9030ba%7904b1b032afc4 1acfdbf pendientes los timbres hologramas

Cadena original BALTAZAR GARCIA ZAMORA|545|102|18



Graduacion

Homologacion continuacion... ..



Ceremonia de graduacion
Homologacion

Se revisaron varios temas pendientes

La guia de ceremonia graduacion se actualizara y se
compartira a los Escolares de los campus en la primera
semana de abril.

Aplicara para la graduacion de Mayo 2017 y algunos puntos a
partir de diciembre 2017

Si algun tema quedara pendiente, favor de contactar a Beatriz
Meléndez (bmelende@itesm.mx)
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Cursos FIT

Cambios en el proceso



Administracion de cursos FIT

Proceso

~ Creacién de grupos nf o démica (Escol . Solicitud de
en Banner nformacion académica (Escolar) i apertura de
espacios
- Campus — . SF_SIDI_CATALOGOS I adicionales al
Monterrey
, Campus 2. SF_SIDI_MATERIAS I pronéstico en
Campus Origen Guaé’a‘ia,ara 3.SF_SIDI_GRUPOS grupos FIT
J 4.SF_SIDI_ALUMNOS 4 I P
@ Creacién de grupos nformacién académica (Escolar) @ APdmon de Euposlgruc;j)os;lgl @ @ Enrolamiento
en Banner N CE'Orocesos Centralizados SiDI) 3 Canvas
SF SIDI_CATALOGOS b I =2 SF SIDI REGRESO
Campus Nacional 2.SF_SIDI_MATERIAS I T -
Cursos FIT/ 3.SF_SIDI_GRUPOS -
CSC : 2+
Asesoria
l @ Manual/Automdtica
I »
= /
. | i
Director de Carrera =
Campus Origen |
Inscripcién de materias
I e s
Admitido :
I Inicio de Inscripciones
I Consulta y administracién de grupos
Preparaci Programacién de grupos e informacién Administracion Asesoria Inscripcion Enrolamiento
én de SiDI académica (Escolar) de grupos FIT Manual de materias en Canvas

en Banner



Administracion de cursos FIT

Principales cambios

Los campus definen los cursos FIT que
abren y los lugares que requieren

Los alumnos podran inscribirse a grupos
del campus nacional mientras haya cupo
disponible

Los grupos estaran siempre visibles y seran
administrados por Programas en Linea

Los grupos se programan en el campus
nacional y no en cada campus

Enrolamiento automatico a CANVAS vy a
BlackBoard




Corroboracion de

antecedentes

Proceso
Resultados PIS Enero 2016



Corroboracion de antecedentes académicos
Proceso PIS Enero 2016

Obtiene la poblacién de .
" Realiza llamadas para
alumnos PIS admitidos e . . ,, Genera formatos con
. . . solicitar la corroboracién . . 2
inscritos en Preparatoria 'y la informacidn de los

. . de los alumnos y los datos
profesional del periodo alumnos
ope de contacto
especifico

Registra el estatus del Recibe y revisa la Envia correo con la

. . . . Envia respuesta con . . 2
alumnoy la informacion enviada . o informacion a
. . . . . informacion de los
informacion adicional por correo de la corroborar a las
alumnos
en la base de datos escuelade escuelas de
corroborados

interna procedencia procedencia

Reporta los alumnos
Registra la corroborados y no
corroboracién en
BANNER (SOZCOAC) Escolar y Servicios Académicos
de Apoyo

Escuela de procedencia CSC Admisiones




Corroboracion de antecedentes

Resultados

Admitidos en:

201511 201611 201611
201512
201513

Inscritos en:

ey 12663 alumnos

=)
E_E_l * 2757 escuelas

Corroborados ’i‘ 'i‘ 'I'

Corroborades/
No estudié

Corroborados/
No terminod

Sin corroboracion/ q
Politica

3079
24%

83
1%
29
0%
325
3%

9147
72%

Escuelas localizadas/
15?9 Proporciond datos de
98%  contacto

;l‘{;’ 975 Escuelas localizadas/
‘é 35% J@ Sin datos de contacto

182 Escuelas buscadas/
7% No localizada



Corroboracion de antecedentes académicos
Proceso Enero 2016 Vs Agosto 2016

Proceso corroboracion PIS Enero 2016

La informacion de antecedes corroborados con resultado “No
estudid” y No termind” se enviara al campus del o los alumnos en
cuestion para su revision y seguimiento

Proceso corroboracion PIS Agosto 2016

Con base en la experiencia obtenida en este ejercicio y la
retroalimentacion recibida, se definié una propuesta de redisefio del
proceso

La propuesta se encuentra en proceso de validacion; en los
proximos dias se comunicaran los cambios al mismo.



Envio y recepcion de

paquetes

Herramienta de apoyo



Accede a través de MiEspacio

| ]j miespaciows

Buenos dias, Maria Teresa

TEC APPS [+] i ENTORNOS
18°C -

Max. 27/17 Min.
Monterrey, NL

R TUS FAVORITOS RECOMEND! cién Linea Telcel

Comunicacion Interna ST

Departamento de Prote de Datos

es

TEE

Jue 23 Q 26°/16° Chubascos

-
&3]

Vie. 24 f,D 29°/15° Tormentas Aisladas
stidn Financiera

El Délar hoy:

induccion

O

$19.07 MXN

Accede a MiEspacio:
Haz clic en VER TODAS LAS APPS


https://miespacio.itesm.mx/

| TEC APPS

Mi Compensacion +

Mis Documentos De Trabajot

BANNER BANNER BANNER BANNER BANNER
Tecmilenio INB Tecmilenio Tecmilenio Tecmilenio Tecmilenio
Manuales Manuales Manuales Overall XE

Mis Herramientas De =
Trabajo

Tecnologico De Monterrey +

Informacion De Alumnos

Internacionalizacion +
Success

Investigacién - L Facto rs

A\

\J
MNormativa + \
Programas, Materias Y + BANNER BANNER Descarga de Envioy Success
Grupos Tecmilenio Tecmilenio XE Lync recepcion de Factors

SSB Admin paquetes
Recursos De Apoyo +
MAS INFO I MAS INFC n MAS INFC n MAS INFG [ MAS INFO
© Opina

Haz clic en Mis Herramientas De Trabajo

Busca hacia abajo y haz clic en el servicio Envio y recepcidon de paquetes
NOTA: El servicio solo es visible para usuarios con permiso




Herramienta de Envio y Recepcidon de Paquetes
(EYR)

En la fase de monitoreo que inicio en 2016, se utilizé la herramienta con algunos
Campus para enviar al CSC los expedientes fisicos de los alumnos para su
revision y su devolucidn, incluyendo los tramites de graduados de Programas en
Linea. Los campus que estan participando y a los cuales queremos agradecer su
apoyo son:

v’ Chiapas v’ Programas en Linea
v’ Cuidad de México v’ Santa Fe

v EGADE Santa Fe v Tampico

v’ Estado de México v’ Toluca

v’ Puebla v’ Zacatecas

También se esta utilizando la herramienta en el proceso de Apoyos Educativos
en el envio desde los campus al CSC de las cartas de burd de crédito.



Herramienta de Envio y Recepcion de Paquetes
(EyR)

Como siguiente etapa, la herramienta se implementara en los siguientes
procesos:

1. Resto de campus (envio de expedientes fisicos para su revisién en CSC
y su devolucién)

2. Todos los campus (envio de documentos para trdmites a DOTS y su
devolucién)

3. Intercampus (envio de expedientes de alumnos de transferencia)

Proximos pasos:

= Se programara una sesion de capacitacion por internet

= Se solicitaran los usuarios de la herramienta para cada uno de los
procesos anteriores

= Se crearan los permisos necesarios en la herramienta

= Se iniciara el servicio en la herramienta documentando lo envios de los
procesos antes mencionados



;Dudas?




@ Tecnoldgico
de Monterrey




Luis Lopez

Escolar y Servicios Académicos de Apoyo




Teresa Silva

Operacion Escolar y Vinculacién




Beatriz Melendez

Operacion Tramites SEP




Francisco Rosales

Administracion Académica




Mercedes Salazar

CSC-Admisiones




Francisco Gonzalez

CSC-Administraciéon de Expedientes




Karla Medina

CSC-Servicios de Operacion Escolar




