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Cambios en la estructura DSEA

Director de Escolar y  
Servicios Académicos de 

Apoyo

Luis López

Director Operación 
Trámites SEP

Beatriz Melendez

Director Operación 
escolar y vinculación

Teresa Silva

Director relación 
institucional con la SEP

Jorge Segarra

Director de  Información 
Académica y Róster 

Institucional

Hugo Rodríguez

Coordinación de 
Operación de Sistemas 

Escolares

Sajidth Delgado

CSC-Administración 
Académica

Karla Medina

CSC-Admisión/Inscripción

Francisco Rosales

Director Operación 
Trámites SEP

Beatriz Melendez

Director de Escolar y  
Servicios Académicos de 

Apoyo

Luis López

Documentos oficiales

Odette Labadie

Auxiliar documentos 
oficiales

Raúl Garay

Documentos oficiales

Odette Labadie

Auxiliar documentos 
oficiales

Raúl Garay



Trayectorias



Trayectorias

Modelo de operación carreras versión “t”

 Carreras de exploración (temporales)

 Carreras versión t

 Cursos Fit



Trayectorias

Carreras de Exploración

 Son programas temporales que incluye los 

primeros primeros semestres de las 

disciplinas 

 Para los alumnos que no han decidido el 

programa académico

 Son 1 o 2 semestres  después el alumno 

deberá decidir el programa académico y se 

hará el cambio de carrera:



Trayectorias

Carreras de Exploración

 NEG : Negocios

 ING : Ingeniería

 BIO: Bioingeniería y Procesos Químicos

 TIE : Tecnologías de Información

 ADI : Arquitectura y Diseño

 COM : Comunicación y Producción Digital

 CIS: Ciencias Sociales y Humanidades

 SAL : Ciencias de la Salud



Trayectorias

Carreras versión t

 Son versiones actualizadas (2017) de 

programas académicos actuales

 Con más opciones de selección

 Similares a la versión de LAEt (LAE 2017)



Trayectorias



Trayectorias



Trayectorias

Carreras t:

 LAEt : Licenciado en Administración y Estrategia de Negocios

 IIDt : Ingeniero en Innovación y Desarrollo

 IBTt : Ingeniero en Biotecnología 

 ITIt : Ingeniero en Tecnologías de Información

 LDIt : Licenciado en Diseño Industrial

 LADt : Licenciado en Animación y Arte Digital

 LCMt : Licenciado en Comunicación y Medios Digitales

 LTSt : Licenciado en Transformación Social *

 LBCt : Licenciado en Biociencias **
* Nuevo programa

** Por confirmar



Inscripciones



Nuevas inscripciones

1

Campus EM 2016 EM 2017 Casos %
Posterior 1 

semanas

Posterior 2 

semanas

Campus Monterrey 371 220 -151 -41% 11 4
Campus Chihuahua 89 30 -59 -66%
Campus Ciudad Juárez 29 7 -22 -76%
Campus Laguna 118 16 -102 -86%
Campus Saltillo 25 8 -17 -68%
Campus Tampico 91 11 -80 -88% 1
Campus Cumbres 11 6 -5 -45%
Campus Eugenio Garza 
Lagüera 10 5 -5 -50%
Campus Eugenio Garza Sada 7 9 2 29% 1
Campus Santa Catarina 17 11 -6 -35%
Campus Valle Alto 9 4 -5 -56%
Campus Ciudad de México 188 52 -136 -72%
Campus Estado de México 139 51 -88 -63% 4
Campus Santa Fe 165 35 -130 -79% 3
Campus Guadalajara 272 43 -229 -84% 20

Campus Aguascalientes 43 6 -37 -86%
Campus Ciudad Obregón 8 0 -8 -100%
Campus Sinaloa 22 9 -13 -59%
Campus Sonora Norte 83 25 -58 -70%
Campus Zacatecas 39 8 -31 -79%
Campus Puebla 209 40 -169 -81% 2

Campus Chiapas 23 5 -18 -78%
Campus Cuernavaca 54 8 -46 -85%
Campus Hidalgo 55 2 -53 -96%
Campus Toluca 165 29 -136 -82% 2 1
Campus Veracruz 14 7 -7 -50%
Campus Querétaro 211 20 -191 -91% 1
Campus Irapuato 15 2 -13 -87%
Campus León 44 26 -18 -41%
Campus Morelia 24 9 -15 -63% 1
Campus San Luis Potosí 116 5 -111 -96%

Total 2,666.00 709.00 

-

1,957.00 -73% 45 6



Movimientos de horarios 
(reubicaciones de materia)

2

Campus EM 2016 EM 2017 Casos %

Campus Monterrey 6197 1619 -4578 -74%
Campus Chihuahua 631 177 -454 -72%
Campus Ciudad Juárez 176 58 -118 -67%
Campus Laguna 681 155 -526 -77%
Campus Saltillo 149 35 -114 -77%
Campus Tampico 492 169 -323 -66%
Campus Cumbres 357 128 -229 -64%
Campus Eugenio Garza Lagüera 296 168 -128 -43%
Campus Eugenio Garza Sada 104 45 -59 -57%
Campus Santa Catarina 1339 537 -802 -60%
Campus Valle Alto 113 87 -26 -23%
Campus Ciudad de México 2383 723 -1660 -70%
Campus Estado de México 1947 502 -1445 -74%
Campus Santa Fe 1922 180 -1742 -91%
Campus Guadalajara 2002 457 -1545 -77%
Campus Aguascalientes 370 70 -300 -81%
Campus Ciudad Obregón 136 117 -19 -14%
Campus Sinaloa 78 11 -67 -86%
Campus Sonora Norte 412 98 -314 -76%
Campus Zacatecas 276 17 -259 -94%
Campus Puebla 1609 81 -1528 -95%
Campus Chiapas 169 2 -167 -99%
Campus Cuernavaca 675 48 -627 -93%
Campus Hidalgo 312 269 -43 -14%
Campus Toluca 1176 228 -948 -81%
Campus Veracruz 252 36 -216 -86%
Campus Querétaro 2196 1175 -1021 -46%
Campus Irapuato 231 92 -139 -60%
Campus León 545 595 50 9%
Campus Morelia 193 22 -171 -89%
Campus San Luis Potosí 878 242 -636 -72%

Total 28,297.00 8,143.00 - 20,154.00 -71%



Cambios de profesor

3

AD 2016 EM 2017 Variación

Campus
Grupos 

programados

Grupos sin 

profesor 

asignado

Cambios o 

asignación 

de profesor 

Grupos 

programado

Grupos sin 

profesor 

asignad

Cambios o 

asignación 

de profesor

Gpos sin 

profesor

Cambios o 

asignación de 

profesor

Campus Monterrey 4444 100 191 4030 13 196 -87 5
Campus Chihuahua 822 53 93 763 29 72 -24 -21
Campus Ciudad Juárez 314 17 32 284 14 42 -3 10
Campus Laguna 419 8 31 377 4 18 -4 -13
Campus Saltillo 397 13 28 358 0 12 -13 -16
Campus Tampico 332 0 6 317 5 11 5 5
Campus Cumbres 171 4 11 171 2 6 -2 -5
Campus Eugenio Garza 
Lagüera 364 19 24 355 5 23 -14 -1
Campus Eugenio Garza Sada 219 24 41 196 2 3 -22 -38
Campus Santa Catarina 474 104 215 447 16 24 -88 -191
Campus Valle Alto 194 2 2 184 0 3 -2 1
Campus Ciudad de México 2601 53 119 2579 0 100 -53 -19
Campus Estado de México 2151 34 82 2104 7 110 -27 28
Campus Santa Fe 1416 22 96 1293 6 45 -16 -51
Campus Guadalajara 2210 125 162 2043 49 66 -76 -96
Campus Aguascalientes 320 9 22 298 2 22 -7 0
Campus Ciudad Obregón 207 5 11 199 7 10 2 -1
Campus Sinaloa 476 15 21 426 1 28 -14 7
Campus Sonora Norte 475 2 11 454 6 46 4 35
Campus Zacatecas 221 9 17 179 0 6 -9 -11
Campus Puebla 1179 10 24 1152 11 73 1 49
Campus Chiapas 272 0 0 251 1 9 1 9
Campus Cuernavaca 371 2 17 340 0 15 -2 -2
Campus Hidalgo 498 19 40 457 8 15 -11 -25
Campus Toluca 1023 21 47 969 0 26 -21 -21
Campus Veracruz 217 1 7 190 1 5 0 -2
Campus Querétaro 1534 18 42 1443 9 33 -9 -9
Campus Irapuato 244 13 25 214 6 7 -7 -18
Campus León 443 12 23 441 5 44 -7 21
Campus Morelia 345 4 9 323 3 15 -1 6
Campus San Luis Potosí 621 55 111 562 0 22 -55 -89
Total Tecnológico de 

Monterrey 24,974.00 773.00 1,560.00 23,399.00 212.00 1,107.00 

-

561.00 

-

453.00 



Seguros de 

alumnos

 Integración del portal de 

Seguros Monterrey

 Proceso de obtención de 

facturas

 Areas de oportunidad del 

proceso



1. Accede a MiTec Beta https://mitecbeta.itesm.mx/
2. Utiliza tu matrícula como usuario y el password que hayas definido para tu cuenta de 

alumno
17

Accede a MiTec Beta

https://mitecbeta.itesm.mx/


Accede al servicio Seguros

1. Haz clic en la sección RECOMENDADOS de la tarjeta TEC APPS
2. Y luego clic en el ícono Seguros



Entra a la opción Facturación

1. Haz clic en la opción Facturación



20

Genera tu factura

1. Haz clic en el ícono generar que aparece a la izquierda del producto contratado



Areas de oportunidad del proceso

 Configuración del perfil de SIDI

 Cumplir con la fecha límite de cancelación

 Información incompleta 



Campus

Si datos del 
responsable 

de pago

Campus Aguascalientes 9
Campus Chihuahua 7
Campus Ciudad de México 15
Campus Ciudad Obregón 2
Campus Cuernavaca 3
Campus Estado de México 7
Campus Eugenio Garza 
Lagüera 2
Campus Guadalajara 13
Campus Laguna 6
Campus Leon 20
Campus Monterrey 21

Sin datos del responsable de pago

Campus

Si datos del 
responsable 

de pago

Campus Morelia 9
Campus Puebla 20
Campus Queretaro 20
Campus Saltillo 16
Campus San Luis Potosi 20
Campus Santa Catarina 2
Campus Santa Fe 32
Campus Sonora Norte 2
Campus Tampico 2
Campus Veracruz 3

231 alumnos



Campus
# de 

alumnos
Campus Aguascalientes 29
Campus Chiapas 12
Campus Chihuahua 56
Campus Ciudad de Mexico 278
Campus Ciudad Juarez 10
Campus Ciudad Obregon 4
Campus Cuernavaca 49
Campus Cumbres 3
Campus Estado de Mexico 180
Campus Eugenio Garza Laguera 14
Campus Eugenio Garza Sada 11
Campus Guadalajara 194
Campus Hidalgo 27
Campus Irapuato 12
Campus Laguna 50
Campus Leon 41
Campus Matamoros 2

Campus
# de 

alumnos
Campus Monterrey 380
Campus Morelia 20
Campus Puebla 142
Campus Queretaro 190
Campus Saltillo 9
Campus San Luis Potosi 39
Campus Santa Catarina 15
Campus Santa Fe 122
Campus Sinaloa 23
Campus Sonora Norte 37
Campus Tampico 26
Campus Toluca 75
Campus Valle Alto 3
Campus Veracruz 14
Campus Zacatecas 10

2077 alumnos

Responsables de pago
Con fecha errónea o fuera de rango



Comunicación

Enero

 Correos operativos Enero

 Avisos



Correos 

operativos

 295 - Solicitud de documentos oficiales 

para la graduación de Dic17

 296 - Baja de los servicios de localización 

de alumnos y búsqueda de profesores

 297 – Inclusión de documentación de 

servicio social al expediente para 

transferencia

 298 – Lineamientos académicos para 

alumnos de preparatoria que participan 

en verano ampliado



AVISOS

 Expedientes de profesores

 Credenciales Santander



Credenciales Santander





Luis López
Escolar y Servicios Académicos de Apoyo



Teresa Silva
Operación Escolar y Vinculación



Hugo Rodríguez
Información académica y roster institucional


