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Agenda

• Proceso de Graduación – Estatus

• Solicitudes de corroboración

• Expedientes en Revisión

• Trámites ante la n –SEP 

• Depuración del catálogo de 

escuelas

• Nuevos servicios de gestión de 

cuenta para alumnos

• Protección de datos personales



Proceso de 

graduación
Estatus



Campus 22-ene-16

Aguascalientes 1

Santa Fe 285

Morelia 99

Monterrey 603

Ciudad Juárez 35

Chihuahua 115

Laguna 65

Saltillo 69

Tampico 8

Hidalgo 1

Querétaro 211

San Luis Potosí 26

Toluca 80

Veracruz 29

Ciudad de México 295

Chiapas 4

Estado de México 3

Guadalajara 832

Sinaloa 46

Sonora Norte 60

Total 2,867

Solicitudes de Graduación 

al lunes 25 de enero de 

2016

Estatus



Solicitudes de 

corroboración de 

profesores EXATEC 
Estatus
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Total de 
solicitudes por 

estado

869 0 0 605 143 37 1,654

869 605 180

53% 37% 11%

Terminadas
En espera de 
información

No es posible generar 
constancia

Solicitudes de corroboración



Campus que solicita             Estado de solicitud
Constancia 

enviada
Constancia en proceso 

de envio

Constancia 
Procesandose en 

CSC

En espera de 
respuesta de 

campus de estudios

No es 
exatec

Información incompleta 
del graduado

Solicitudes totales 
por Campus

Campus Aguascalientes 8 0 0 9 0 0 17

Campus Cd. Juárez 43 0 0 26 125 5 199

Campus Chiapas 33 0 0 4 3 0 40

Campus Chihuahua 55 0 0 47 0 3 104

Campus Ciudad de México 13 0 0 8 0 0 1

Campus Cuernavaca 31 0 0 23 1 1 47

Campus Estado de México 6 0 0 4 0 0 9

Campus Guadalajara 39 0 0 39 0 0 78

Campus Hidalgo 10 0 0 5 0 2 15

Campus Irapuato 25 0 0 24 0 0 36

Campus Laguna 7 0 0 16 1 0 21

Campus León 34 0 0 26 4 0 57

Campus Monterrey 0 0 0 2 0 0 1

Campus Morelia 27 0 0 13 0 2 42

Campus Puebla 67 0 0 40 1 5 112

Campus Queretaro 6 0 0 4 0 0 9

Campus Saltillo 19 0 0 12 1 0 32

Campus San Luis Potosí 25 0 0 24 0 3 52

Campus Santa Fe 164 0 0 118 1 0 286

Campus Sinaloa 22 0 0 21 0 2 45

Campus Sonora Norte 21 0 0 17 0 0 37

Campus Tampico 27 0 0 17 1 10 55

Campus Toluca 51 0 0 36 2 0 92

Campus Veracruz 10 0 0 5 1 0 16

Campus Zacatecas 16 0 0 5 0 4 25

EGADE - EGOB 12 0 0 9 0 0 21

Vicerrectoría de Programas en Línea 66 0 0 31 1 0 98

Zona Occidente 32 0 0 20 1 0 53

Total por estado 869 0 0 605 143 37 1654

869 605 180

53% 37% 11%

Detalle por campus



Expedientes en 

revisión
Proceso de transferencia



Proceso

Proceso de transferencia – Revisión del Expediente

 Campus origen informa vía correo electrónico al CSC sobre la 

trasferencia de un alumno, confirmando matrícula, nombre y 

campus destino. 

 CSC revisa el expediente del alumno y confirma su contenido al 

campus destino y campus origen.

 Campus destino confirma a CSC la recepción de alumno por 

transferencia

 CSC termina procesamiento de expediente (dentro de los tiempos 

acordados) y envía expediente a campus destino junto con el 

resto de los expedientes de dicho campus



Trámites SEP
Nuevos formatos de certificados

Costos

Trámite de graduación

Violación de ciclos

Acuerdos de servicio



Formato de certificados

 El nuevo formato de certificado para los 3 niveles se 

liberará en banner a partir del 16 de febrero

 Los campus que ya generaron  certificados de los 

graduados en diciembre 2015 (y de otro tipo de alumnos), 

en el formato anterior, no tienen que volver a imprimir en 

el nuevo.

 Los campus que no han impreso sus certificados, pueden 

optar por el anterior formato o por el nuevo.

 La SEP aceptará como válidos  ambos formatos pero a 

partir del 16 de febrero solo se deberán generar 

certificados en formato nuevo



 Los costos de todos los trámites SEP permanecen 

sin cambio para el periodo de Enero- Junio 2016

 El 5 de febrero se publicará en el Entorno de 

Servicios Escolares la nueva versión de la tabla de 

costos considerando las clarificaciones solicitadas 

por los campus en la reunión de julio 2015

Costos trámites SEP



 Al 26 de enero más del 50% de los campus NO han 

enviado sus trámites SEP completos, faltan sobre 

todo certificados para legalizar. 

 A partir del 4 de enero se recibieron trámites y se 

generaron citas con SEP para recibir trámites

 Es importante agilizar el envío a DOTS para reducir 

el tiempo de respuesta al alumno

Trámites de graduación



 Fecha límite para envío de certificados a legalizar y 

trámites de Registro, de graduados de diciembre 

2015, de acuerdo a fecha de graduación:

 Graduación del 30 nov a  4 de dic = 19 de 

febrero 2016

 Graduación  del 7 al  11 de dic = 29 de febrero 

2016

 Graduación del 14 al 18 de dic = 11 marzo 2016

Trámites de graduación



IMPORTANTE:

1. Si tienen sus trámites listos antes de su fecha 

límite, se  pueden enviar a DOTS

2. Primeras entradas primeras salidas; si se atrasan, 

el tiempo de respuesta a alumnos se extiende

3. Se busca no perder citas con SEP y ocuparlas en 

el máximo de trámites que nos pueden recibir 

(500 por cita)

Trámites de graduación



Indicadores de cumplimiento

Entorno DSE>Procesos>Trámites SEP> Indicadores



Acuerdos de servicio

Fecha de 
Graduación 

Límite de 
entrega de 

trámites SEP a 
DOTS Ingresan a SEP Tiempo en SEP

Regreso a 
DOTS

Envío a 
Campus 

Del 30 nov. al 

4 dic. 2015 19 de febrero enero y febrero 1 a 2 meses Marzo

4ta semana 

marzo

Del 7 al 11 de 

dic. 2015 29 de febrero

1a y 2a semana 

de marzo 1 a 2 meses Abril

2a semana 

mayo

Del 14 al 18 

de dic. 2015 11 de marzo

3a semana de 

marzo 1 a 2 meses Junio

2a semana 

julio



 Recordar la importancia de la revisión de documentos 

originales de acuerdo al reglamento académico, 

artículo 1.3.

 Si el campus cumple la revisión dentro de los 60 días 

(iniciado el primer semestre del alumno) que 

establece el reglamento, está en condiciones de  dar 

de baja a los alumnos que no presenten 

documentación completa y válida.

Violaciones de ciclo



 Cualquier duda sobre la autenticidad del documento 

o saber si es o no violación de ciclo, pueden consultar 

a Karla Gutiérrez Rendón (karla.rendon@itesm.mx) 

 Los casos de violación de ciclo ya documentados, se 

tienen pendientes de resolver, ya que la SEP a la 

fecha sigue negando las dispensas. En breve el Lic. 

Segarra informará a cada campus lo que procederá.

Violaciones de ciclo

mailto:karla.rendon@itesm.mx


Gestión de Cuenta
Estado de cuenta

Facturación electrónica

Tienda virtual



Nuevos servicios

 Nuevo diseño y funcionalidad del estado de cuenta

 Aplicación y facturación inmediata de pagos por 

banca electrónica y transferencias bancarias

 Nuevos convenios y referencias bancarias que 

amplían las posibilidades de pago

 Nuevo servicio de tienda virtual para pagos varios



Comunicación



Protección de datos 

personales
Curso

Medidas de seguridad

Materiales de apoyo

Compromisos



Curso

MiEspacio> Servicios> De Apoyo> Mis Herramientas de trabajo> Success Factors



Medidas de seguridad

* Recopilación de datos personales

* Tratamiento

* Resguardo

* Transferencia

* Remisión

* Destrucción



Transferencia
Interna

* Podemos compartir bases de datos entre áreas o campus 
del Tecnológico de Monterrey si y solo si la finalidad de 
tratamiento está incluida en el aviso de privacidad

* Debemos realizar el envío en archivo en sobre cerrado o 
archivo electrónico seguro (usuario y password)

* Debemos anexar la siguiente leyenda al interior del sobre 
o al final del correo:

Los datos personales contenidos en esta base de datos deberán ser utilizado 
exclusivamente para los fines declarados en el aviso de privacidad de XXXXX



Materiales de apoyo

MiEspacio> Servicios> De Apoyo> Tecnológico de Monterrey> Ley Federal de Protección de Datos



Materiales de apoyo

 Avisos de privacidad

 Políticas de privacidad

 Procedimiento para ejercer el derecho ARCO

http://www.itesm.mx/wps/wcm/connect/ITESM/Tecnologico+de+Monterrey/Herramientas/Aviso+de+privacidad/
http://www.itesm.mx/wps/wcm/connect/ITESM/Tecnologico+de+Monterrey/Herramientas/Politicas+de+privacidad/
http://www.itesm.mx/wps/wcm/connect/ITESM/Tecnologico+de+Monterrey/Herramientas/Politicas+de+privacidad/


Depuración del 

Catálogo de 

escuelas
Estatus



Estatus

Revisión de Claves Banner de Catálogo de Escuelas

Escuelas por campus aportación con alumnos inscritos

Escuelas duplicadas, inexistentes, etc. en el catálogo de 

Banner

Campus pendientes
• Ciudad Juárez

• Guadalajara *

• Laguna *

• Puebla

• Saltillo



Luis López
Dirección de Escolar y Servicios Académicos de apoyo



Beatríz Melendez
Dirección de Trámites SEP



Karla Medina
Centro de Servicios Compartidos



Teresa Silva
Dirección de Operación Escolar y Vinculación con Campus



Francisco Rosales
Centro de Servicios Compartidos




