
 IDEACIÓN Y PROTOTIPADO  

¿Qué dices? 
¿Aceptas el reto? 

TÓPICO DE EXPLORACIÓN 

La queja de un cliente escala hasta llegar a oídos de un directivo del corporativo de una de las 
cadenas de salas de cine más importantes a nivel mundial, orgullosamente mexicana. Cinépolis 
ve la oportunidad de reinventar la forma en que los clientes experimentan el cine. Tu reto y el 
de tus compañeros es hacer propuestas innovadoras que hagan de la experiencia de ir al cine, 
un 10% mejor en términos de satisfacción. 

Resolviendo este reto aprenderás a desarrollar propuestas de productos y servicios que 
respondan a las necesidades del mercado, utilizando tecnologías emergentes y herramientas 
de desarrollo de innovación. Y como no todas las ideas funcionan, también aprenderás a usar 
herramientas de validación de propuestas de valor incorporando técnicas de prototipado rápido. 


