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OBJETIVO Y DESCRIPCION DEL ESTUDIO
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Objetivo dela encuesta

El objetivo de aplicar una encuesta de opinién entre los profesores de cursos redisefiados, fue conocer su punto de
vista acerca de aspectos que se han visto favorecidos asi como los obstaculos que han enfrentado durante la
implantacién de su curso redisefiado.

Descripcion del instrumento.

La encuesta estuvo conformada por un total de 28 reactivos, estructurados en cuatro aspectos:

1. Habilidades, actitudesy valores. Se pidié a profesor sefialar y describir aquellos aspectos que considera haber
trabgjado de maneraintencionaday programada durante €l curso, de acuerdo al contenido de la Misién 2005.

2. Implantacion del curso. Sepidio a profesor sefidar algunos de los logros alcanzados en su préctica docente, asi
como la descripcién de algunos aspectos de la experiencia obtenida derivada de la implantacion del curso
redisefiado.

3. Tecnologia. Se pidid a los profesores sefialar e tipo y aplicacion de herramientas tecnolégicas, asi como las
desventgjas que han encontrado en su uso y sugerencias para mejorar su implementacion.

4. Apoyosalapréctica docente. Sepidid alos profesores que expresar su opinion acerca del apoyo tanto didactico
como tecnol dgico recibido, y sugerencias para la mejora de dichos apoyos.

Universo y poblacién de estudio.

La planta docente del ITESM esta constituida por 6877 profesores. Al 11 de febrero de 1999, 2274 profesores
estuvieron involucrados en proyectos de redisefio, en cualquiera de sus etapas. Una cantidad adicional, adopt6 los
proyectos en transferencia. La encuesta se aplicd 137 profesores a cargo de cursos redisefiados, ya fuera de su autoria
0 adoptado.

Campus Pr ofesor es encuestados
Ciudad de México 17
Laguna 17
Monterrey 16
Estado de México 11
Ciudad Judrez
Tampico
Central de Veracruz
Ciudad Obregon
San Luis Potosi
Toluca
Chiapas
Sdltillo
Hidalgo
Colima
Ledn
Mazatlan
Morelos
Zacatecas
Irapuato
Aguascalientes
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La participacion de profesores lograda durante la aplicacion de la encuesta, segin el nivel del curso, fue la siguiente:

46
OPreparatoria
B Profesional
91

Profesores encuestados, segun €l tipo de curso:

ORedisefiado
B Adoptado

Participacion en la encuesta, segin € tipo de contrato del profesor:

o —
60 46
40
2 I 14 .
0 T T - T —

Planta Catedra Auxiliar Media
de planta planta
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Se recibieron encuestas de 22 disciplinas de profesional y 8 de preparatoria:

Nivel Clave Disciplina Cursos
Ar Arquitectura 4
Ch Computacion béasica 6
Cd Ciencias administrativas 4
Cf Contabilidad financiera y administrativa 8
Co Comunicacion 7

Derecho 2

E Ingenieria eléctrica 1
Ec Economiay finanzas 2
F Fisica 4
Fz Finanzas 1
Profesional H Humanidades 11
In Ingenieria industrial 3
Is Ingenieria de sistemas 2
Ma Matematicas 11
Mt Mercadotecnia 8
Ni Negocios internacionales 1
Or Organizacion 5
Q Quimica 1
Rh Recursos humanos 5
Ri Relaciones internacionales 2
Rn Recursos naturales 1
Si Sistemas de informacion 5
Pc Ciencias 11
Pd Desarrollo 8
Ph Humanidades 5
Pi Idiomas 1
Preparatoria Pl Lenguaje y comunicacion 5
Pm Matematicas 8
Ps Sistemas 4
Pt Tutorial 1
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RESULTADO NUMERICO POR PREGUNTA
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. HABILIDADES, ACTITUDESY VALORES

1. Habilidades, valores y/o actitudes de la Mision intencional mente fomentadas en e curso:

Habilidades Actitudesy Valores
> Trabajo en equipo 93% »  Responsabilidad 93%
»  Capacidad de aprender por cuenta propia 92% »  Honestidad 86%
, ! A
Capad quld deandlisis, sintesisy 74% »  Culturadetrabajo 69%
evaluacion
> Pensamiento critico 69% »  Respeto aladignidad de |as personas 59%
»  Capacidad de identificar y resolver o ) - . o
prob 62% Espiritu de superacion personal 50%
, emas . - R !
Uso €fici ente Qe lainforméticay 59% Conpromlso de actuar como agentes de 39%
telecomuni caciones cambio
R . .
»  Alta capacidad de trabajo 5% anu encia Clara_l de las necesidades del 3%
paisy de sus regiones
»  Capacidad para tomar decisiones 42% > Innovacion 30%
»  Creatividad 42% » Liderazgo 28%
»  Culturade calidad 35% > Aprecio por la cultura 26%
»  Manegjo del idiomainglés 26% > Espiritu emprendedor 20%
> Buena comunicacion oral y escrita > Respeto por la naturaleza 20%
»  Compromiso con € desarrollo sostenible
. - 17%
del paisy sus comunidades
R ; ;
(;qnpromlso con el cuidado de la salud 11%
fisica

2. Habilidades, actitudes y valores en las cuales se programaron actividades especificas para guiar a
alumno en €l desarrollo de las mismas:

Habilidades Actitudesy Valores
> Trabajo en equipo 64% | * Honestidad 51%
»  Capacidad de aprender por cuenta propia 61% | * Responsabilidad 50%
» Capacidad de andliss, sintesis y o ) —_— o
evaluacion 45% Respeto a la dignidad de las personas 34%
> Pensamiento critico 44% | » Culturadetrabajo 31%
» Capacidad de identificar y resolver o ) - . o
prob 40% Espiritu de superacion personal 28%
» Uso dficiente de la informatica y »  Conciencia clara de las necesidades del
. 39% P i 28%
telecomunicaciones paisy de sus regiones
»  Creatividad 33% | *» Liderazgo 23%
, g
»  Capacidad para tomar decisiones 28% Conp“ roomlso de actuar como agentes de 23%
»  Culturadecalidad 26% | * Respeto por la naturaleza 22%
»  Alta capacidad de trabajo 25% | » Aprecio por la cultura 22%
»  Manegjo del idiomainglés 24% | »  Espiritu emprendedor 20%
, ) .
> Buena comunicacion oral y escrita 18% f(iigrcr;)romlso con el cuidado de la salud 20%
> Compromiso con el desarrollo sostenible
. - 19%
del paisy sus comunidades
»  Innovacién
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3. Actividades disefiadas para desarrollar en forma programada en el alumno cada una de las habilidades,
actitudes y valores indicadas en la pregunta anterior:

Ver pég. 19

4. Nivel de desarrollo con e cual los alumnos iniciaron € curso en las habilidades, actitudes y valores (las
disefiadas en forma programada):

Excelente 8%
Muy bueno 43%
Regular 43%
Muy malo 4%
Pésimo 0%
No contesté 2%

5. Herramientas utilizadas al final del curso para obtener informacidn acerca de las habilidades, actitudes
y valores que lograron desarrollar los alumnos:

Menciones
Autoevaluaciones 80%
Examenes escritos 53%
Observaciones 47%
Coevaluaciones 11%
Reflexiones 8%
No evalud 2%

6. Nivel de desarrollo con € cual los aumnos finalizaron € curso para cada una de las habilidades,
valoresy actitudes (programadas, seglin pregunta 2):

Excelente 18%
Muy bueno 63%
Regular 15%
Muy malo 0%
Pésimo 0%

No se realizd ninguna

L . 4%
evaluacion con ese fin
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. IMPLANTACION DEL CURSO

7. Seefectud agun guste ala planeacion con base en las sugerencias hechas por los alumnos

S
No

70%
30%

8. Tipo de gjustes realizados ala planeacion del curso

En relacion con Frecuencia AEIERER | [FIRETES eF:rc(L)erft.;rdfs
(porcentaje) | encuestados .
(porcentaje)
- lostiempos 31 32% 23%
— lasactividades 17 18% 12%
— lacargadetrabajo 13 14% 9%
— latecnologia 9 9% 7%
— lasinstrucciones e informacién 8 8% 137 6%
- laevaluacion 6 6% 4%
- d 9rden delostemasodelas 4 2% 2%
actividades
— latécnica didactica 4 4% 3%
— Otras 4 4% 3%
Total 96 100% 70%
Ver pég. 28
9. Nivel académico con el cual los alumnosiniciaron € curso
Suficiente para estecurso  74%
Menor al requerido 20%
Mayor al requerido 6%
10. Aspectos que mas contribuyeron alograr los objetivos del curso:
Menciones
Trabajo colaborativo 73%
Aplicaciones del contenido a situaciones reales 58%
Uso de la tecnologia (L S 42%
La técnica didactica utilizada: 42%
Autoeval uacién de los alumnos 40%
Orientacion y apoyo al alumno por parte del profesor 38%
Trabajo individual del alumno 33%

Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo
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11. Forma de trabgjo que resulté més eficaz a profesor para desarrollar en sus alumnos € aprendizaje de
conocimientos:

M enciones
Trabajo colaborativo 74%
Trabajo individual del alumno 36%
Exposicion en clase 34%

12. Técnica didactica utilizada durante € curso:

M enciones
Técnica de la pregunta 58%
Debate y discusion 49%
Aprendizaje Basado en Problemas 38%
Método de casos 37%
Método de proyectos 29%
Simulacion 18%
Exposicion 7%
Dinamicas 1%
Presentaciones 4%
Investigaciones de campo 1%
Lecturasy reportes 3%
Practicas 2%

13. Resultados alcanzados por los alumnos de acuerdo a la técnica usada por €l profesor:

Excelentes 26%
Muy buenos 69%

Regulares 4%
Muy malos 1%
Pésimos 0%

14. Actividades que llevaron a cabo los alumnos en forma colaborativa:

Menciones
Proyectos 66%
Andlisis de informacion 59%
Discusiones y debates en € aula y/o virtuales 53%
Solucién de casos 50%
Otros 26%

15. Sellevo acabo un seguimiento del avance logrado por los aumnos alo largo del curso:

S 80%
No 20%

11
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16. Formaen que se dio seguimiento al proceso de avance de los alumnos:

. Profesores
. . Frecuencia | Profesores
A travésde... Frecuencia (porcentaje) | encuestados encuestadps
(porcentaje)
— tareas 23 21% 17%
- examenes 20 18% 15%
-  registros 16 15% 12%
- autoeval uacionesy 16 15% 129%
coevaluaciones 137
— asesoria personal 12 11% 9%
—  observacion 10 9% 7%
— diariosy hitacoras 8 7% 6%
—  portafolio 4 4% 3%
Total 109 100% 81%
Ver pég. 34
17. Elementos del redisefio que més se le han dificultado a profesor:
ELEMENTO CAUSA M enciones
Tecnologia » Resistencia de los alumnos a utilizarla 53%
>  Problemas con lainfraestructura 7%
Trabajo en equipo Poca habilidad de los alumnos para trabajar en 51%
equipo
Aprender por cuenta propia »  Poca habilidad de |os alumnos para aprender 50%
por su cuenta
»  Poca disposicion del alumno 7%
>  Baja participacion del grupo en las 16%
actividades programadas
Evaluacion del propio aprendizaje Poca seriedad de los alumnos en las 44%
autoevaluaciones
Contenidos del curso Poco interés del grupo en los contenidos del curso 8%

Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo
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I[1l.  TECNOLOGIA

18. Aplicaciones tecnol égicas obligatoriamente utilizadas en €l curso:

Menciones
Learning Space 100%
Inter net 71%
Procesadores de texto 64%
Correo electrénico 53%
Paguetes computacionales 44%
Smuladores 7%
Multimedia 5%
Biblioteca digital 4%

19. Apoyo didéactico que encuentran los profesores en e uso de Learning Space:

Menciones

Para dar a conocer la informacion global del curso 97%
Para programar actividades en la plataforma 82%
Para interactuar con sus alumnos 67%
Para generar discusionesy debates 56%
Para dar a conocer los resultados de evaluaciones 37%
Fuentes de informacion 3%
Para la administracién de actividades 3%
Para facilitar la interaccion 3%
Examenes 3%
Entrega de tareas 2%
El curso esta en la plataforma LS, pero no consider 0%
necesario su Uso

20. Desventgjas que encuentran los profesores en € uso de las herramientas tecnol 6gicas:

Frecuencia i ecuencj a | Profesores ;Lﬁf&?gdfs
(porcentaje) | encuestados (por centaje)
—  Problemas con €l servidor 34 30% 25%
—  Limitaciones diversas 25 22% 18%
— Falta de capacitacion 12 11% 9%
— Resistencia de los alumnos 10 9% 7%
— Problemascon LS 8 7% 137 6%
—  Consumen demasiado tiempo 4% 3%
— S uso esinnecesario 3 3% 2%
- No hay desventajas 8 7% 6%
Total 114 100% 76%

Ver pég. 40

Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo
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21. Sugerencias parafacilitar el uso de latecnologiatanto alos profesores como alos alumnos:

Frecuencia Frecuencja PrEEES eF;rc?stgdfs

(porcentaje) | encuestados (por centaje)
—  Capacitar y orientar 38 40% 28%
— Mejorar los servidores 14 15% 10%
—  Dar méas apoyos 11 12% 8%
- Acondicionar aulas 6 6% 4%
— Cambiar LS 6 6% 137 4%
- Instalar mas nodos 6 6% 4%
—  No depender de la tecnologia 6 6% 4%
—  Agilizar registros 4 4% 3%
—  Todo esta bien 3 3% 2%
Total 94 100% 67%

Ver pég. 46

14
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V.  APOYOSA LA PRACTICA DOCENTE

22. Obstaculos que encuentran los profesores parallevar a cabo e redisefio de su curso:

Frecuencia Fr ecuencj a | Profesores ;Lﬁfgdfs
(porcentaje) | encuestados (por centaje)
- Poco tiempo disponible 13 25% 9%
- zgg;)l)erms deplaneaciény 9 18% 7%
—  Problemas de tecnologia 6 12% 4%
— Falta de capacitacion 5 10% 137 4%
—  Falta de equipamiento 3 6% 2%
-  Rechazo al cambio 3 6% 2%
- Ninguno 12 24% 9%
- Total 51 100% 37%
Ver pég. 52

23. Cdidad del apoyo didactico por parte del facilitador alos profesores:

Excelente 47%
Muy bueno 34%
Regular 12%
Muy malo 0%
Pésimo 1%

No contest6 6%

24. Cdidad del apoyo que recibe el profesor para el uso de la plataforma tecnol 6gica:

Excelente 51%
Muy bueno 36%
Regular %
Muy malo 1%
Pésimo 1%

No contest6 2%

Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo
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25. Sugerencias de mejora a la capacitacion que ofrece el PDHD:

Frecuencia Fr ecuencj a | Profesores eF:rc?st?ardfs
(porcentaje) | encuestados (por centaje)
Mejorar la planeacion 19 25% 14%
Ofrecer mas cursos 16 21% 12%
Mejorar los contenidos 12 16% 9%
“ Aterrizar” méslos cursos 9% 137 5%
Evitar repeticion de contenidos 6% 4%
o o oo s | o
Ninguna 13 17% 9%
Total 77 100% 57%
Ver pég. 56

26. Capacitacion adiciona requerida por los profesores, ademés de la capacitacion que ofrece el PDHD:

Frecuencia Frecuencja Priofesnes eF:rc?st?ardfs
(porcentaje) | encuestados (por centaje)
Actualizacion por especialidad 20 36% 15%
En el uso dela tecnologia, LS 14 25% 10%
Multimedia 13 24% 9%
En técnicas didacticas 5 9% 137 4%
Idioma 2 4% 1%
Evaluacién 2% 1%
Total 55 100% 40%
Ver pég. 61

Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo
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27. Equipamiento con el cual deberia contar el saldn de clase para lograr mejores resultados de aprendizaje

en € alumno con € curso redisefiado:

Frecuencia Frecuencja Priofesones eF:rc?st?ardfs
(porcentaje) | encuestados (porcentaje)
—  Cafon, computadora 33 33% 24%
—  Muebles para trabajo en equipo 19 19% 14%
- Nodos 15 15% 11%
—  Salones apropiados 14 14% 137 10%
— TV, video, bocinas 11 11% 8%
- No hay problema 9 9% 7%
Total 101 100% 74%
Ver pég. 64
28. Comentarios adicionales:
- . Frecuencia | Profesores PrEETES
Con relacion a... Frecuencia (porcentaje) | encuestados encuestad.os
(porcentaje)
— ¢ profesor 11 24% 8%
- ¢ redisefio 10 22% 7%
- laencuesta 20% 7%
— felicitaciones y agradecimientos 15% 137 5%
— € usodelatecnologia 11% 4%
- ¢ alumno 9% 3%
Total 46 100% 34%

Ver pég. 69

Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo
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RESPUESTA A PREGUNTASABIERTAS,
POR CATEGORIA

18
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Pregunta No. 3:

ACTIVIDADES DISENADAS POR EL PROFESOR
PARA DESARROLLAR EN FORMA PROGRAMADA
CADA UNA DE LASHAV’'S

Se redlizaron las actividades que ya estaban programadas en el Redisefio adoptado, por emplo formular conceptos, hacer
discusiones, reslimenes, interpretar estados financieros, exposiciones, resolucion de problemas y gercicios, etc. - Para e
“Trabajo Final” se realizé una entrevista con un experto Para conocer sus puntos de vista técnicos, en equipo, y se
compararon los Estados Financieros de la empresa donde trabaja ese profesiona con € de otra empresa, en paginas de
Internet.

Exposicionesindividuales y de equipo, andisisy sintesis

Discusiones en grupo pequefio y posteriormente en gran grupo, presenciales. Discusiones a través del Learning Space Andlisis
de comerciales gréficos, através de Learning Space y de comerciales en Video, en el saldn de clases. Retroaimentacion en
formaindividua de los resultados recibidos de cada uno de los alumnos. Breves intervenciones de los alumnos dentro de las
clases, analizando los detalles éticos o controversiales de la Mercadotecnia. Trabajos escritos con planteamientos |6égicamente
construidos.

1.- Elaboracion de un codigo de ética personal, en € que cada alumno se compromete a desarrollar cuando menos una de las
HAV planteadas en la misién y cada parcia elabora un breve reporte indicando la manera en que esta logrando su proposito.
2.- Asignacion de diferentes roles en e trabajo en equipo- cumplimiento atiempo en las tareas 3.- Debates y discusiones en las
que cada alumno expresa su opinidn de manera libre y voluntaria 4.-Asignado tareas de investigacion sobre temas relacionados
con la materia 5.- A través de lecturas en los que se plantea un problema especifico que se encuentra de manera técitay el
alumno debe descubrir cua es € problema en s y someterlo a discusion en su equipo para llegar d planteamiento de
diferentes soluciones

Su nombre dentro del redisefio se llaman COMPROMISOS Y BITACORAS.

Trabajo en equipo, lecturas, crear modelos de comunicacion, exposiciones apoyandose en algin programa de computadora,
consulta a Internet, entre otras.

Tareas de identificacion y resolucion de problemas, casos précticos reales, blsgquedas en biblioteca e internet, programas a
realizar en computadora, examenes escritos, autoveval uaciones, todo esto de formaindividual y en equipo.

Lecturas de articulos que no solo mencionaban € aspecto cientifico de un cierto tema sino que ademas, un aspecto de tipo
socia. Ejemplo, un articulo que hablaba de reciclado de plasticos y contenia una direccion en la cual podias contribuir
con ellos para actuar. Autoevaluaciones en donde se mide la honradez de los alumnos. Actividades de aprendizaje en clase,
donde se resolvian casos y problemas complejos colaborativamente. El alumno aprendié mucho aqui. Proyectos de
investigacion con un gran impacto social. Ejemplo: del tema de acoholes, alcoholismo. Ejercicios integradores donde los
alumnos trabajaban colaborativamente y se desarrollaba la capacidad de liderazgo de los mas aventajados; etc.

Actividades en el nivel individual y colaborativas de investigar por su cuenta tanto en temas vistos en cursos anteriores como
en temas nuevos. Actividades que contienen un valor agregado. Gran parte de la bibliografia es en inglés y através de la
plataforma

Coevaluaciones, realizacion de dindmicas y entrega de reportes grupales donde la responsabilidad recae en todos respecto ala
cdificacion obtenida.

Autoevaluaciones, lectura, gjercicios colaborativos, actividades colaborativas, reflexiones grupales

19
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v Dinamicas, juegos de roles, reportes en equipo, negociaciones en equipo, exposiciones. 2. Negociaciones de diferentes tipos:
cortas, largas, redles, ficticias, en pequefios grupos, entre todo € grupo, etc. 3. Dindmicas, juegos de roles. 4. Exposicion y
trabajo sobre una cultura, lecturas, invitados, videos, etc. 5. Discusiones a través de la plataforma, lecturas, reflexiones.

Actividades de tarea 0 dindmicas en clase que estan especificadas en € redisefio de la materia.

Responsabilidad, Entregas de tareas en fecha y hora establecida... Espiritu de superacion personal, Pruebas diagnosticas,
correccion de sus propios  gercicios, repeticion de correcciones... Cultura de trabagjo, No dar horas ni dias libres por
conferencias, puentes. Aprovechar la hora de clase y fomentar € estudio diario a través de resolver libro y manual de
Iéxicos... Respeto ala dignidad de las personas... Aprecio por la cultura, Lectura de textos que exponen laimportancia del uso
correcto del Espafiol como parte de la cultura Literatura latinoamericana como parte de nuestra cultura.

Creo que mi respuesta coincide con lo que explique en la anterior.
Trabajos de investigacion. Discusiones en clase. Visitas a empresas para hacer trabajo de campo.

Clases tedricas con exposiciones del profesor y de los aumnos, debates, lecturas, gercicios de integracion, précticas artisticas
individuales y por equipo, disefio y montaje de exposicion final, participacion en grupos de discusion, reportes escritos sobre
temas relacionados con el arte, visitas a exposiciones, dialogos con artistas

Trabajos en equipo. Uso de nuevas tecnologias

Como la materia es un taller de dibujo, durante todo el curso la actividad principa fue dibujar, pero haciendo enfasis es que
cada actividad ayudar a mejorar esa habilidad, asi que disefie actividades de imaginacion, de andlisis y sintesis (observando y
sintetizando por medio de un lenguaje gréfico), hubo actividades para € desarrollo del trabajo con € hemisferio derecho
paraincrementar la creatividad, les pedia que fueran responsables de entregar a tiempo, con los formatos establecidos, hicimos
actividades en equipo, se autoevaluaron en cuanto a limpieza, honestidad de no copiar dibujos de otros, cuidado del material
detrabajoy del lugar de trabajo, etc. todo esto con lafinalidad de que adquirieran una buena cultura de trabgjo.

Trabajo en equipo, estimulo hacia la superacion personal y profesional
Elaboracion de maquetas, solucion de proyectos de disefio, propuestas creativas sobre problemas especificos.

Desarrollo de un sistema de informacion. Desarrollo de trabajos de investigacion. Seleccion de proyectos de sistemas de
informacion.

Cada semana que avanzaba €l curso, la dificultad aumentabay asimismo €l valor de sus actividades.

Trabajo en equipo, hubo aproximadamente 6 trabajos que deberian realizar en equipo durante € semestre, algunas dentro de
clase y otras fuera de clase por gemplo: exposiciones, un rally por medio del web, €l trabagjo final, investigaciones, etc.
Pensamiento critico, hubo dos problemas que tenian que realizar en Excel en donde ellos deberian encontrar la solucion
matemética e implementarla en formulas de Excel. Uso €ficiente de la informética, la clase en si promueve €l uso €ficiente de
lainformética, para todas las actividades que realizaron en el semestre en esta clase deberian utilizar alguna aplicacion, més el
acceso a L earning space que tenian que realizar para enviar sus tareas. Responsabilidad, por medio de las politicas de la clase,
con €l horario de entrada, nadie entraba después de la hora de la clase, e tiempo de entrega de las tareas y la cdidad de sus
tareas, en un grupo € hecho de tener que traer lalap top para trabgjar durante la clase. Honestidad, por medio de quizes

Investigaciones de campo, Resolucion de problemas, Lectura de articul os, Autoeval uaciones

Serpientes y Escaleras, Periodico Romano, Teatro guifiol, Diario feudal, carta a la Santa Inquisicion, Altares de Muerto,
Jeopardy, etc.

v Presentaciones sorpresa, Tareas que hicieran uso de la tecnologia, Presentaciones programadas, Temas de autoestudio,
Asistencia a eventos, como Smposiums

Trabajo en equipo, autoevaluacion, trabajo de investigacion con enfoque " ecologista™

Discusiones reflexivas {(3) y (4)}. Tareas - Presentaciones sobre e uso responsable de la tecnologia. {2} Actividades
extraclase enfocadas a aprendizaje de las herramientas informéticas y sus aplicaciones. {3} Tareas y trabajos en equipo,
autoevaluaciones y co-evaluaciones. { 1}

v Dinamicas vivenciaes Trabajos en equipo dentro y fuera del sal6n de clase investigacion por cuenta propia andlisis de lecturas
foros

v Utilice las recomendadas por e profesor disefiador, solo adapte estas al grupo.
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v Las actividades programadas para guiar a alumno fueron € estudio de los temas previamente ala sesion, asi como lectura de
casos relacionados a cada tema, posteriormente que los alumnos en grupos colaborativos de trabajo realizaran una andlisis y
sintesis del problema, identificando aternativas de solucion y finalmente tomando decisiones.

v Laactividad de evaluacion de los compafieros que exponian cada semana y la actividad de coevaluacion de su equipo de
trabajo desarroll6 su Honestidad. La exposicién semanal fomentaba la actitud de respeto, creatividad, capacidad de aprender
por cuenta propia. La discusion de casos en la plataforma y la consulta de empresas y un capitulo de la clase en Internet,
desarroll6 su habilidad con informéticay con € Inglés. Mediante un trabajo final se foment6 la responsabilidad y cultura de
trabajo, aprender por cuneta propia. El manejo de casos fomenté su andlisis critico y capacidad de tomar decisiones.

Trabagjos de investigacion, estudiar el tema ante de la clase investigaciones 'y presentaciones en equipo
Visiteloslugaresdelaregion, videos, practicas y seleccione cuales podrian ser.

1. Capacidad de aprender por cuenta propia. El alumno localizé informacion relevante en diferentes fuentes. 2. Capacidad de
andlisis, sintesis y evaluacion. El alumno debia analizar informacion proporcionada por € maestro o investigada previamente
por é mismo para poder llegar a esclarecimiento de conceptos. Método deductivo. 3. Trabajo en equipo. En equipos de
trabajo realizaron investigaciones, planearon y presentaron exposiciones, trabagjaron dentro de clase en la resolucion de
problemas. 4. Honestidad. Se hizo un espacio para la autoevauacion y coevaluacion, éstas de alguna forma implican espacios
de reflexién. De manera especia se vigilé que € adumno fuera honesto a redizar y entregar tareas, trabgjos, etc. 5.
Responsabilidad. En este curso se vigilé de manera especial € cumplimiento oportuno de tareas, trabajos, participacion en
clasey en € course room, puntualidad, etc.

v  Tareasy proyectos en equipo. Estudio previo del material de clase. Exposiciones. A través del course room semana a semana,
hacen una reflexién de que HAV's desarrollaron o enfatizaron en esa semanay en que actividad programada de esa semana se
desarroll6 o enfatizo.

v Resolucién de casos Proyecto practico en equipo Creacion de un nuevo producto Autoevaluaciones y coevaluaciones
Grupos de discusion

v Capacidad de aprender por cuenta propia. Para cumplir con ésta se les aplicaba un examen todos los dias de |os temas a tratar.
Capacidad de andlisis, sintesis y evaluacién: Antes de ver el tema se les pedia que leyeran unas hojas donde se explicaba paso
a paso como se resolvian los problemas y después hicieran un resumen. Trabajo en equipo y alta capacidad de trabajo, esto se
cubria con € paso anterior ya que los trabajos se dgjaban en equipo y ademés de estos trabgjos habia otros de manera
individual para completar € Ultimo punto, y también tareas, blsqueda en la red, participaciones en clases, realizacion de
précticas de laboratorio y autoevaluaciones y coevauaciones. Uso €ficiente de la informéticay telecomunicaciones. Se les
encargd buscar algunos trabajos, como algunas aplicaciones que tiene la quimica en la vida. Asi como otros trabajos
filmados, una entrevista a un quimico acerca de la importancia del método cientifico en su trabgjo y otras filmaciones. Otra
cosa que se redizo fue una cancion

v Todas las sesiones se dgjo tarea de lectura e investigacion asi como la elaboracion de juicios criticos en plataforma. Con esto
fomenté responsabilidad, aprendizaje por cuenta propia, capacidad de andlisis, sintesis, evaluacion y juicio critico. Asi como
uso de la tecnologia informética. Cada parcial se dgj6 un trabajo de investigacion y exposicion por equipo que respondio a
trabajo en equipo, aprendizaje, investigacion, capacidad de andlisis, juicio, sintesis para el manejo de la informacidn asi como
la creatividad, innovacion, cultura de calidad para la exposicion del mismo. Todos los temas de historia se analizaron con €
objeto de entender la problemética de nuestro pais desde la perspectiva histérica para tener una mejor conciencia de la
problemética presente, analizar la forma en que se han resuelto los problemas en € pasado y sus consecuencias para proyectar
posibles estrategias presentes y futuras. La honestidad se foment6 con una bitécora personal en donde e alumno evaluaba cada
sesion
Actividades individuales, grupalesy por equipo. En cada una se desarrollaban diferentes tipos de HVA's.

Principalmente ( s es tan cerrada la pregunta ) especificamente las discusiones para desarrollar no tan solo habilidad
algebraica, sino también una capacidad de sintesis y andlisis (pensamiento critico sin tanto rollo)

v Capacidad de andlisis. Extraer informacion relevante de lecturas para usarse en la resolucién de problemas Autoaprendizaje:
lecturas sobre agunos temas sin revisarse directamente en clase Pensamiento critico y capacidad de identificar y resolver
problemas. Resolucion de casos en ddnde se planted la necesidad de transferir 1os conocimientos en el establecimiento de las
causas que originan e problema analizado Trabajo en equipo: de hecho fue la estrategia global del curso, porque la mayoria de
las actividades se tenian que realizar en equipo Honestidad: mediante cuestionarios de autoevaluacién y coevaluacion
Responsabilidad: cumplimiento de tareas y actividades en € course room Cultura de trabgjo: mediante actividades
programadas en tiempo y forma para que los estudiantes las redlizaran, tales como tareas, gercicios, précticas con una
frecuencia de aproximadamente cuatro de cinco clases semanales. Respeto por la naturaleza: reflexion continua sobre las cosas
sorprendentes que presentan |los fendmenos biol 6gicos
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Visita de expertos. Exposicion de los alumnos. Andlisis de casos. Entrevistas. Investigacion guiada.
Actividades de resolucién de problemas, de aprendizaje basado en proyectos, presentaciones.

Lecturay andlisis de material especifico y generacion de nuevos conceptos por parte del alumno con base en dicho material .
Lectura y andlisis de material con informacidn antagénica y discusion en clase. Asignacion de tareas y proyecto final en
equipo. Andlisis de diversos problemas que se presentan en nuestro pais con propuestas de solucion por parte de los alumnos.
Participacion de los aumnos en actividades de apoyo a la comunidad. Sanciones en la evaluacion por deshonestidad en la
elaboracién de trabgjos y tareas

Ensayos mensuales

Se redlizaron cuatro actividades generales de aprendizaje. El grupo se dividio en cuatro equipos y cada equipo se encargo de
organizar cuatro eventos: dos visitas y dos conferencias. Las visitas tienen € objeto de que los alumnos conozcan las
necesidades del pais y tengan conciencia de su papel en € desarrollo sostenible del mismo. Las conferencias les permiten
interactuar con otros especialistas que les pueden dar una vision de las condiciones de la industria mexicana en cuanto al
disefio y fabricacion de las maquinas eléctricas que se tratan en e curso. Las actividades son planeadas y realizadas por los
alumnos. Esto requiere de un actuar responsable de cada uno de los elementos que conforman los equipos a fin de que ésta
resulte un éxito. En cada paso el profesor orienta o aconsgja, pero las decisiones son tomadas en los equipos. Se realizaron
encuestas y éstas muestran que las cuatro actividades resultaron ser experiencias de aprendizaje, no silo de habilidades, sino
también de actitudes y valores.

v Trabajos y exdmenes por equipo, Proyectos donde usaran aspectos innovadores de la Fisica 'y de actualidad, Tareas con un
grado de dificultad variable, Tareas colaborativas, Autoevaluaciones y Coevauaciones, exdmenes individuales, Grupos de
discusion

v Un proyecto de ayuda social a orfanatorios, asilos, escuelas, etc., presentaciones de temas gramaticales, gercicios de
préctica, conversaciones en inglés

v Paalal22y 3 A través de las actividades de resolucion de problemas aplicadas d inicio de cada semana (o0 a menos cada dos
semanas). También con las tareas de equipo (resolvieron a menos un bloque de tres problemas relacionados con € temade la
semana) y los proyectos (2 proyectos al semestre) Parala 4 En base a los resultados de diagndstico de aprendizajes los
alumnos se hicieron conscientes de la necesidad de retomar los conceptos mateméticas I, los cuales estudiaron por su cuenta a
través de tareas guiadas .Investigacion y lectura anticipada de los temas que se trataron en clase, investigaciones en la
biblioteca digital y en Internet Parala 5 Al entregar en las fechas indicadas y con buena calidad las actividades mencionadas
anteriormente, ademas de sus tareas individuales de cadamédulo Parala6 Al entregar sus trabgjosy tareas sin copiarlos, con
los resultados obtenidos por €, a evaluar a sus compafieros de equipo y a autoevaluarse en las diversas actividades de equipo
Parala7 Entregad

v Capacidad para aprender por cuenta propia. La investigacion de Casos Semejantes antes de resolver un problema de Disefio.
L a busgqueda de conocimientos referidos a temas especificos del programa de aprendizaje en la plataforma de ensefianza, en las
bibliotecas convenciona y digital, asi como en Internet. El desarrollo de los aspectos creativos del disefio arquitectdnico,
enfocado a tema de la Estructura Conceptual, en donde la propuesta del CONCEPTO de disefio, se inserta plenamente en
dichos aspectos. El trabajo de equipo, que forma parte obligada del desarrollo de los temas de disefio, para fomentar en el
estudiante disciplinas de trabajo que le permitan compartir, analizar, discrepar, participar, discutir y finalmente tomar
decisiones para establecer puntos de vista del conjunto. Superacién personal, con seguimiento durante € transcurso del
desarrollo de los temas de los parcides y a través de las exposiciones, evaluaciones y exposiciones del grupo, criticas
individuales, con autoevaluacion y coevaluacion

v Las Discusiones Presenciales. Dado que son siete durante € curso, vamos elevando progresivamente los requisitos de
participacion y evaluacion

v l-Lasactividades que se encuentran en € Media Center estos gjercicios (actividades) tienen que contestar en e Course room
en assignments. Aprox. tres actividades grupales por semana. 2.-En las discusiones que se encuentran en el Course Room pero
en Disscussion una discusion por cada parcial por equipo (anotando dos aportaciones unainivial y otra secundaria). 3.-En las
presentaciones que se desarrollan en el salon de clases, gercicios o actividades tomadas del redisefio. Se hace por equipo unaa
dos veces x parcial (segiin €l nimero de alumnos por grupo). 4.-En las tareas en €l libro son personales.

v El curso fue impartido como un taller de periodismo: se realizaron actividades de reportajes y después de cada tema, a través
de "cierres de edicion, se fomentd el compromiso y la responsabilidad de los alumnos, Conociendo y redactando los diferentes
géneros periodisticos €l alumno aprendié a ser responsable e su acto comunicativo ante la sociedad Analizo la prensa local,
nacional para distinguir la jerarquia informativa y los valores profesionales guias del trabagjo periodistico. Estuvieron
conviviendo un dia con un reportero para acercarlosalalabor del reporteo
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Trabajo en equipo: Exposiciones en clase, grupos de estudio y de discusion Responsabilidad y Honestidad: llevar € registro de
asistencia, participaciones, auto-evaluacion de examenes semanales Cultura del trabgo, cuestionarios, lecturas e
investigaciones Capacidad de aprender por cuenta propia: investigaciones, problemas reto

En e aprendizgie colaborativo: se redizaron actividades dentro del salon e clase y desarrollando los 5 habilidades:
Interdependencia positiva, interaccion fomentadora cara a cara, responsabilidad individua y responsabilidad personal,
habilidades interpersonal es en pequefios grupos y procesamiento de grupo, estas habilidades se desarrollaron en actividades en
clase. En cuanto Aprendizaje auténomo, se disefiaron actividades, parala blsgueda de informacion.

Disefiar un programa semanal de actividades en |as que se aplicaran de manera objetiva las habilidades actitudes y valores.

Trabajos en plataforma en equipo e individual, Examenes en plataforma para contestarse de manera individual, Blsgueda de
informacién en medios bibliogréficos y electrénicos, Presentaciones de temas por equipos, Participacion individua durante las
clases, Examenes rgpidos en clase para contestarse de maneraindividual, por parejas o en equipo

En la mitad de las actividades de todo € curso los alumnos deben trabajar colaborativamente. En todas las actividades de
discusion del grupo se trabgjo € respeto por la opinion de los otros comparieros. En todas las actividades se trabajo por
entregar responsablemente a tiempo cada trabajo

L a primera y segunda semana estaba disefiada para aclarar dudas de introduccion y que se conociesen como equipos
aleatoriamente. Las semanas 3,5,7 mangje la cultura de trabagjo la honestidad y la comunicacion, las semanas 4,6 8 y 9
manejamos la responsabilidad, € aceptar a otros como seres humanos y la concientizacion de su entorno. Las técnicas que
utilicé son: trabgjo en equipo, uso del PBL, un juego de negocios, un raly, un jeoppardy, un consurso de creatividad en
camparias publicitarias, las técnicas de observacion y exdmenes rapidos

Esta actividad tenia que ser realizada posterior a la programacion de aplicacion de psicometria. De tal manera que tenian que
ser programadas ademas de una estructuracion de estrategias para llevar a cabo la actividad anterior, en cuanto a tiempos y
exposicion serefiere.

Debates, Solucion de casos, presentaciones, mesas redondas, entrevistas, investigacion a través de medios secundarios.

Por giemplo la capacidad de andlisis, sintesis y evaluacion a través de trabajos de investigacion bibliogréficos y de resolucion
de problemas....usando en ocasiones lecturas en inglés e instrucciones e informacion en la plataforma. Citaré agunas
actividades que los alumnos disfrutaron mas seglin sus comentarios. a) conferencias en € campus sobre temas afines a la
materia con personas destacadas en otros ambitos (Médicos, Investigadores, etc.) b)visitas a industrias c)Investigar sobre la
vida y aportaciones de los cientificos pioneros de la quimica, teoria atdbmica, radiactividad, etc. d)Investigacion en equipo
sobre laimportancia de la quimica en la salud, € medio ambiente, labelleza, en e hogar, en € deporte, en la educacion, en las
relaciones humanas, en los alimentos, etc. hicieron video reportajes y entrevistas de 8 minutos que conformaron un noticiero
popular sobre la quimica y sus multiples aplicaciones. €)Resolucion de problemas en equipo, investigar 1os compuestos
quimicos mas comunes a nivel mun

Tareas, trabajo colaborativo, consultas , discusiones, asesorias, auto y coevaluaciones, examenes, trabajo bgjo presion de
tiempo.

En realidad Unicamente modifique algunas de las actividades, pero el cambio se dio solo en cuestiones de logisticas.

Dinamicas como mi escudo per sonal, los barquitos, los limones, etc. Ademas de autoeval uaciones, coeval uaciones, trabajo en
equipo. Investigaciones, etc.

Autoevaluacion, debate y discusion, técnica de pregunta, resolucion de problemas y casos, asi como, €l opinar y discutir
sobre el proceso politico que se dio en e estado de Coahuila, incluyendo € perfil que deberia de cumplir una persona que
ocupara un puesto publico.

De la habilidad 4, con trabajos mensuales y semanaes con diferentes grupos, en todos ellos se auto y coevalla a los
integrantes. Ademés de que € grupo evalla a equipo que presenta en la sesion. 1) cada semana los chicos deben
documentarse sobre los temas y presentan un examen de comprobacion de lectura, ademas que durante clase, son ellos quienes
mediante preguntas del facilitador. 2y3)En la elaboracion de tareas y trabgjos (individuales o grupales) 5, 9y10)En la
elaboracion de dos proyectos mensuales, donde tienen que hacer modificaciones de productos, disefios de empaques y
camparfias promocionales 6)Se les pide una buena presentacion de las tareas, asi como mejorar la calidad de escritura y
redaccion. Ademas, que deben entregar la tarea una sola vez Unicamente. 7y11)Algunas de sus tareas debian realizarlas en €
LP y otras por correo, ademés que la gran mayoria de sus actividades de LS estén ligadas a diferentes paginas de las
compafiias involucradas. 8) Tratamos de obtener sus coevaluaciones y autoeval uacién

Capacidad de andlisis, sintesis y evalucion: con lecturas que les ponia, y las cuales se andizaban. Honestidad y
responsabilidad, en todo € curso, con €l uso de la plataformay llevar a cabo todo lo que en € learning space se les indicaba.
Espiritu de Superacién y Cultura de Calidad, ya que los trabajos y tareas que entregaran debian hacerse con la mayor calidad
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posible, entre mas errores ortogréficos trajeran, menos puntos valia. Capacidad de aprender por cuenta propia, ya que cas
siempre se encargaba una actividad previa ala sesion de clases, que consistia en realizar gjercicios sobre € tema que apenas se
iba a cubrir. En cuanto a desarrollarles una conciencia clara sobre las necesidades del pais, esto se hizo, pero no como parte de
los temarios del curso, sino que cuando hubo oportunidad de cooperar para las personas que sufrieron por las lluvia en varios
estados, habldbamos de eso, y nos pusimos de acuerdo para cooperar en grupo, lo mismo, hicieron labor atruista con los nifios
del Supercompucampo,

v Proyectos donde € aumno tiene la oportunidad de aplicar conocimientos de mateméticas asociados a la fisica, y problemas
con aplicacion a situaciones reales de lavida

v Por gemplo, *revision de prensa: cada alumno durante el semestre revisa en la prensalocal |o referente a noticias rel acionadas
con € medio ambiente y problemética en la comunidad. En cada clase |los equipos aportan € recorte de periddico con la
noticia que les parece més relevante. Se hacen observaciones y comentarios en clase a respecto y al final del semestre se
selecciona el tema del proyecto final (id. de problema, andlisis y propuesta de solucion) de los problemas reales que se fueron
detectando. * Otra actividad que tiene mucho éxito es la de hacer un juicio para confrontar ideasy analizar posturas sobre
un tema y lo redlizo bajo € siguiente enunciado: "El progreso es culpable o inocente del deterioro ambiental” se hacen
equipos para defender(Abogados) y atacar(fiscales) al progreso y los alumnos deben buscar pruebas(investigacion) y llevar
testigos (alumnos - juego de roles). Serealiza €l juicio con juez, jurado, secretarios (el profesor solo es espectador).Se inicia el
juicio con la participacion

v Capacidad de aprender por cuenta propia - Capitulos de autoestudio del texto - Investigaciones en biblioteca - Practicas de
paquetes computacionales guiadas con €l libro de texto *Pensamiento critico - Andlisis de casos en € que se planea un
dilema ético relacionado con computadoras - Discusion y elaboracion de un cddigo de ética para € aumno ITESM y para
una empresa - Coevauacion de estatutos de ética generados por otros compafieros del equipo de manera que en cada
discusion se seleccionen los 2 mejores *Uso eficiente de la informética - Utilizacion de la plataforma Leaning Space para
envio de tareas, examenes, discusiones, revision de calificaciones y calendarizacion de actividades. - Ensefianza y
autoaprendizaj e de los paquetes computacional es basicos (Word, Excel, Power Point, Corel Draw, Dos, Windows, Elaboracién
de paginas Web) - Uso de correo dectronico * Honestidad - Andlisis de casos en los que e alumno mismo evallay se da
importancia en este valor

v Parala honestidad y pensamiento critico se disefiaron casos de ética en la computacion, a través de los cuaes los alumnos
deberian de desarrollar un codigo de ética para el alumno ITESM y un cddigo de ética para una empresa. Para la capacidad de
aprender por cuenta propiay e uso eficiente de la informética y telecomunicaciones, €l alumno llevaba acabo précticas con
tutores para aprender € manegjo de los paguetes computacionales como Word, Excel, Power Point y Corel Draw.

v Paralos hav's se programaron actividades como trabajo en equipo dentro y fuera del salon de clase, en € laboratorio, haciendo
mucho énfasis en la honestidad y |a responsabilidad que esto conlleva, € estudiar previamente a la sesion de clase. Todos los
hav's mangjados van de la mano unos con otros, y se trabagja con elos haciendo que tomen conciencia de lo que estamos
haciendo y trabajando.

Dinamicas de grupo, casosy € desarrollo mismo del proyecto.
Trabajos en equipo, mapas conceptuales, entrevistas con empresarios, autoestudio, exdmenes, simulaciones

Capacidad de aprender por cuenta propia, uso eficiente de lainforméticay las telecomunicaciones, cultura de trabajo y respeto
por los demés 'y sus opiniones.

Proyectos, exposiciones, investigaciones, trabajo en equipo, grupos de trabajo en clase, peliculas, examenes

Resolver gercicios de tarea individualmente, resolver gercicios en pequefios grupos dentro del salon de clases, entrega de
tareas en las fechas marcadas.

Ver € curso

Temas desarrollados con la técnica de ABP. Reflexiones y ensayos constantes acerca de los temas del curso. Investigaciones
en los que analicen la consideracion del aspecto psicoldgico de las personas en € trabajo.

v Lamayoria de las actividades extraclase consistian en investigar, analizar la informacion, algunas eran individualesy otras en
equipo. Las actividades a desarrollar generamente van aplicadas a situaciones reales, por lo que € aumno tiene que
desarrollar su pensamiento critico y creativo parala exposicion o realizacion de las actividades, asi como la exposicion de sus
ideas o defensa fundamentada de las mismas.

v Creatividad. Disefio y presentacion de sketchs, adaptacion de la letra de una cancion a un tema de reflexion del programa,
disefio de presentaciones con un modelo de aprendizaje (no solo exposicion). Trabajo en equipo. Dinamicas (Proyect
adventure), Andlisis de mini casos, reflexiones individuales y de grupo. Cultura de calidad. Reflexidn, escribir ensayos.
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Capacidad de aprender por cuenta propia. Asignar trabajo previo a la clase, solicitar que los equipos presentaran una clase,
investigaciones. Espiritu de superacion personal. Reflexion, dindmicas, lecturas de casos.

Autoevaluacion Lectura de articulos Presentaciones Interaccion por LS Actividades programadas con rangos de tiempos,
fomentando la disciplina.

Un proyecto de investigacion final. Andlisis de la problematica del pais que facilitan una comprensién y busqueda de causas y
relacion de efectos, ademés de intentar, d menos, una pista de solucion de los grandes problemas de nuestra nacion.

Tareas en equipo Entrega a tiempo de tareas
Ver programa correspondiente
Véase o anterior.

Proyectos Finales que se llevaron a cabo durante todo e semestre y que contienen muchas de estos elementos. - Disefios
especides en tareas y actividades tanto individuales como en equipo para medir de manera mas exacta cada uno de los
elementos mencionados. - Aplicacion de paquetes estadisticos o software para cédculo, asi también calculadoras con
graficador. - Exposicion de pequefios Proyectos por parte de equipos. - Investigaciones ainternet u otras fuentes bibliogréficas.

Toma de decisiones en equipo, en lasimulacion de una empresa.

Trabajo en equipo: Formacion de equipos para invertir en un portafolio Cultura de trabgjo: Formacion de equipos para
resolver casos Pensamiento critico analitico: Solucion de casos y exposicion en la clase Capacidad de autoaprendizaje:
Investigacion de temas particulares

Investigaciones de campo, presentaciones formales, investigaciones, aprendizaje basado en casos, etc.
Realmente €l curso ya estaba asi disefiado, yo solo lo apliqué. (Eslaprimeravez que doy este curso) y me parecié muy bien.

- Modelo educativo y estrategias para € logro de la mision 2005. - Sistema integral de megjoramiento continuo para la
planeacion, administracion y satisfaccion de los procesos del alumno y del profesor. - Ensayos de reflexion - Disefio de
précticas y experimentos — Investigacion individual y de equipo en bibliotecas virtuales y fisicas - Desarrollo de Proyectos
interdisciplinarios - Disefio de mapas conceptuales - Desarrollo del curso en la plataforma L. space - Discusion grupal en la
mesa interactiva - Disefio de fichas y objetivos - Disefio de Ejercicios individuales y de equipo. - Disefio de pagina de
INTERNET - Sistema de autoevaluacion y coevaluacion.

Tienen que buscar informacién suficiente para discutir y defender su punto de vista acerca de varios temas seleccionados.

Investigaciones en empresas de la localidad. Casos de empresas reales. Presentacion de trabajos a resto de los comparieros.
Lecturas en inglés. Ensayos criticos de lo leido y observado.

Trabajo en equipo: un debate y varias actividades de investigacion en grupo (3 personas por equipo). Responsabilidad : poner
deadlines a las tareas y actividades. Espiritu de superacion persona: realizaron autoevauaciones y coevaluaciones de sus

précticas. Aparte se les grab6 en video, durante sus précticas para que vieran su desarrollo segiin 1o que se iba aprendiendo en
el curso.

Lecturas antes de llegar a clase, investigacion, saber escuchar, respetar la opinidn de sus comparieros.

El redisefio del curso comprende distintas actividades que el alumno tiene que redlizar tales como: Desarrollo de entrevistas
profundas Andlisis documental Visitas periddicas a la organizacion Observacion de campo Presentacion de propuestas y
soluciones

Debates Elaboracion de discursos de todo tipo

1.Hojas de trabajo que se resuelven grupamente en € salén de clase. 2.Examenes de grupo e individuales para conocer €
grado de desarrollo de su aprendizaje. 3.Instrumentos de autoevaluacion y de evaluacion de sus compafieros de grupo de
trabajo. 4.Encuestas. 5.Actividades fuera del campus.

Como mi materia es de paqueteria, se les encargo un trabgjo de Power Point y una pagina Web que incluyera la informacion
delamision. Ademas de que tenian practicas que contaban diariamente.

Se hicieron grupos de discusion para que analizaran los contenidos de las lecturas que aparecian en Media Center y luego se
escogian comentarios de los alumnos para hacer aportaciones que enriquecieran el contenido de los mismos.

Principalmente: Investigacion, debates, circulo de discusion, andlisis de casos, andlisis de pdiculas, andlisis de libros y
dramatizacion.

Actividades de autoaprendizaje, Actividades de grupos colaborativos, Investigacion, Discusion.
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Lecturasy andisis de las mismas Proyectos de Aplicacion de Software

L ectura para cada clase (todos los textos en Ingles. Evaluaciones de lectura. Proyecto en equipo en una compariia de la region.
Método de casos. Coevaluacion de |os comparieros de equipo.

v End trabgjo desarrollado dentro y fuera del salén de clases, en exdmenes por equipo, en trabajos de investigacion por equipo
y de maneraindividual; por medio de autoevaluaciones y coevaluaciones, etc., etc.

v Trabajo colaborativo La mayor parte de las actividades que se redlizan en clase y fuera de ella son en equipo. Los equipos son
responsables de una sesion a semestre, ellos deciden la forma en como haran que sus comparieros aprendan el temay ademés
tiene que investigar diferentes fuentes. Agentes de cambio Los equipos trabajan durante todo €l semestre en un proyecto que
mejore una situacion en la comunidad. Espiritu de superacion persona Los alumnos desarrollan su mision en laviday se
plantean diferentes objetivos

v Proyecto de investigacion, resolucion de problemas en equipo y de maneraindividual, elaboracion de resimenes auxiliandose
de importantes.

Son actividades de reflexion y redaccion para posteriormente comentar en €l salon de clase...

En aprender por cuenta propia y trabajo en equipo: Investigar por equipo de 5 participantes cada una de las carreras
profesionales (3 carreras por equipo) con € fin de tener un conocimiento més amplio del &reade trabajo de cada unade ellas.
En lo que respeta alatoma de decisiones. Después de la exposicion de las carreras que ellos  desarrollan un andlisis critico de
qué factores consideran adecuados e inadecuados en lo que respecta a la decision qué hicieron referente a su eleccion
profesional. En la toma de decision: la actividad fue resolver casos parala toma de decision. En pensamiento critico: Panel
con los directoresde carrera del campus, sobre € arealaboral , después viene una sesion de preguntas y comentarios donde
los alumnos se cuestionan mucho  sobre que carreras se estdn demandando hoy en dia en nuestra zonay con esto se logra parte
de latoma de decision.

v En aprender por cuenta propia, se desarrollan actividades en donde € alumno debe leer con anticipacion € tema a tratar,
evaluandose antes de iniciar la sesion correspondiente. Durante € curso, hay actividades en las que se trabaja en equipo, se les
da una serie de problemas a resolver, los identifican y aplican los conocimiento en equipo. Para promover la honestidad, los
alumnos autoeval Uan | as actividades realizadas, asi como € desempefio de sus compafieros en los trabaj os de equipo.

v Habilidades.- con actividades en las que e alumno debia poner en préctica lo estudiado; por gemplo, representacion de
model os de comunicacion; disefio de esquemas que expusieran los elementos fundamentales de la comunicacion; exposicion
ante € grupo sobre los datos investigados por cuenta propia; disefio y exposicion de discursos, gercicios en clase de
comunicacion ora y escrita, asi como de andlisis; participacion en foros virtuales y discusiones planeadas; entre otras.
Actitudes.- llevando a cabo actividades de reflexion y pensamiento critico sobre comportamientos de los distintos grupos
sociales, observados en la sociedad, en la cotidianidad y en € entorno del estudiante... autoevaluandose, coevaluando y
explicando por qué de cada opinion dada. Desarrollando actividades donde €l compafierismo sea la mejor opcidn cuando se
desenvuelven entre un grupo social, distinguiendo a respeto como €l principal valor, para lograr la comunicacion humana
Optimay que apoya €l éxito de las personas.

Reflexion sobreilustraciones o de casos. Autocalificacion. Actividades en equipo. Andlisis de formulas(buscar patrones).

Simposium: los alumnos llevaron a cabo toda una investigacion sobre el concepto de desarrollo sostenible para presentar un
tema ante un plblico, debiendo hacer uso de toda la tecnologia a su a cance para hacer més efectiva su presentacion, asi como
redlizar una sintesis y evaluacion de lo investigado y presentarlo de manera oral. en e Course Room: Se establecieron temas
para ser discutidos con €l objeto de fomentar €l pensamiento critico, asi como la habilidad de andlisis, sintesis y evaluacion.
Por otro lado, estas discusiones tienen € objeto de promover en e aumno € deseo de actuar como agente de cambio, la
responsabilidad, y la honestidad. Organizacion de debates relacionados con € desarrollo sostenible y el compromiso de actuar
como agentes de cambio. En dichos debates se pedia a los aumnos adoptar posturas contrarias a las propias con € fin de
desarrollar € pensamiento critico de retroalimentacion verbal: con € objeto de promover € respeto a la dignidad de las
personas

v - Asignacion de lecturas previas a la clase y su evaluacion por medio de examenes rpidos, trabajo colaborativo, etc. -
actividades de resolucién de problemas en equipos - autoeva uaciones y Coevaluaciones - fomentar € cumplimiento de Todas
las asignaciones del curso

v Trabajos de auroaprendizaje, seleccion de elementos e informacion para resolver problemas, autoevaluaciones y
coevaluaciones.

v Responsabilidad: Actividades de investigacion persona y luego por equipo, explicadas en los siguientes puntos. Respeto alos
plazos y las condiciones especificadas en los trabgjos. Planteamiento de objetivos propios en € inicio del curso y
confrontacién de los mismos, una vez terminado € curso. Trabgjo en equipo: @) Redizacion de andlisis varios b)
Confrontacion de los hallazgos de la investigacion persona c) Investigaciones conjuntas d) Grupos de discusion €)
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Presentaciones en clase (a azar, cuaquiera del equipo debe ser capaz de intervenir en cuaquier momento de la sesion)
Capacidad de aprender por cuenta propia: @) realizacion de guias de lectura b) investigacion de escuelas, autores y conceptos
c) redlizacion de examenes presencidles y caseros d) actividades de reflexion personal y aplicadas a entorno vivencia y
profesional €) resolucion de quizes en la plataforma Capacidad de andlisis, sintesis y evaluacion a) realizacion de guias de
lecturab) realizacion de andlisis de productos culturales e

v Capacidad de aprender por cuenta propia: investigaciones y andlisis de informacion Pensamiento critico: elaboracion de dos
ensayos criticos con base en lecturas asignadas. Participacion continua en grupos de discusion sobre temas asignados.
Creatividad: creacion de fotografias, creacion de efectos especiales. Trabagjo en equipo: los reportes de lectura, las
investigaciones y € trabajo en laboratorio es hecho y evaluado en equipo. Alta capacidad de trabgjo: realizan actividades
asignadas por semana: @ menos una investigacion, un reporte de lectura y una tarea, ademas del trabgjo de laboratorio. De
cada sesién en laboratorio deben entregar un reporte de trabajo. Cultura de calidad: se evalta el trabajo en laboratorio como
actividad en clase bajo ciertos criterios como limpieza, orden, respeto por € trabajo de los demés, etc. Uso €ficiente de la
informética y telecomunicaciones. todas las tareas y reportes de lectura deben entregarlos a través del course room; como un
temaesta e de foto digital, sobre é de

v Fueron variadas, de acuerdo a tipo de habilidad, actitud o valor que se quiso desarrollar. Por giemplo: debates, lecturas
criticas, tareas de razonamiento, trabajo colaborativo, técnica de la pregunta, bisqueda de informacién, etc.

v Actividades en lotus notes. Responder a pruebines como forma de autoevaluacion. Preparacion de clase y exposiciones.
Fundamentacion documental de sus discursos. Actividades en equipo en clase.

v Sedgan ciertos temas de autoestudio para e alumno. Los exdmenes parciales se realizan en equipos de 3 alumnos. El alumno
utilizala plataforma L earning Space Lotus Notes, € Microsofword, €l Excel, € correo electrénico y €l Powerpoint. Se realizan
trabajos en equipo de 5 alumnos como maximo. El profesor da platicas en € salon de clase del respeto a la dignidad de las
personas. Los alumnos realizan problemas de tarea y exadmenes répidos. El profesor da asesorias en un sao6n de clase,
explicando la forma de identificar y resolver problemas. Se realizacion practicas de laboratorio con la colaboracion de los
alumnos, tratando de mejorarlas en o posible. El profesor da recomendaciones a los alumnos en € salén de clase para que
sean honestos tanto en sus tareas como en sus examenes.

v Actividades extra-aula, de investigacion bibliogréfica, de trabajar en equipo con objetivos especificos, y sobre todo para tomar
decisiones para ofrecer resultados Optimos.

v Capacidad de aprender por cuenta propia Generacion de un trabgjo final. Lectura del libro de texto, especificando en que
puntos deberian concentrarse. Capacidad de andlisis, sintesis y evaluacion: Exames de control de lectura. Realizacion de casos
de estudio. Presentacion de temas, y evaluacion de comparieros. Realizacion de debates. Pensamiento critico: Realizacion de
debates. Exposicion de situaciones polémicas. Contrastacion de ideas tradicionales VS técnicas y herramientas. Trabajo en
equipo Aproximadamente e 90% de las actividades redlizadas en e curso son en equipo. Uso de la informética y
telecomunicaciones Mangjo del Learning Space. Mangjo del correo electronico. Presentaciones utilizando Power Point.
Honestidad Debates. Conciencia clara de las necesidades del paisy de sus regiones. Exposicion en clase por parte de invitados.
Visitas a empresas. Aprecio por la cultura Exposicion semanal de pinturas en el Learning Space.

v Autoy coevaluaciones 2. Resolucion de problemas en equipo. 3. Desarrollo de un proyecto. 4. Investigacion en equipos 'y de
maneraindividual

v Capacidad para resolver problemas, a través de casos de estudios, respeto por la dignidad de la persona, honestidad, algunos
casos se mangjar por equipo y honestidad. se realizo también autoevaluacion y fechas limites que fueron respetadas por los
alumnos los tres parciales fueron alibro abierto y cada alumno contesto a caso en formaindividua y fundamentando cada una
de sus respuestas.

Presentacion Crestiva. - Auto y coevaluacion. - Trabajos en Equipo. - Discusiones en grupo.
Casos précticos aresolver. - Lecturas'y entrega de criticas de las lecturas.

Trabgjo colaborativo, trabgjo de investigacion, ejercicios en clase. Honestidad.- Autoevaluacion. Responsabilidad.-
Calendarizacion de actividades. Informética.- Learning Space, biblioteca digital.

v Debates, solucion de problemas, trabajo en equipo.
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Pregunta No. 8:

AJUSTES A LA PLANEACION DEL CURSO

En relacion con los tiempos

v

NN NN

NN

Mi redisefio esta programado por semanas y sesion por sesion(esta demasiado estructurado) y en general siempre hago gjustes
sobre los tiempos que en ocasiones quedaron cortos (s se trata de temas dificiles para el alumno, por jemplo la nomenclatura
0 €l balanceo de las reacciones)

Algunas veces la fecha de entrega de aguna tarea o caso era modificada para que los alumnos tuvieron mas tiempo para
redizarla

Bésicamente fue en los tiempos. Reprogramé fechas de entrega y reduje cantidad de trabajo y la cambié por calidad.
Calendarizacion de entrega de trabgjos y fechas de exdmenes

Las actividades arealizar més acordes a tiempo de cada sesiéon

Fue el cambiar las fechas de exposiciones y laentrega de las maquetas.

La programacion de los tiempos y las ponderaciones en la evaluacion de algunas de las actividades. En algunos casos observé
que e nimero de actividades a realizar superaba el tiempo asignado para €l trabajo extra-clase y se tuvieron que adecuar para
no poner una carga de trabajo excesiva. En otros casos, no se contd con espacio suficiente en el laboratorio a fin de realizar
algunas sesiones que mostraran alos alumnos que aprendieron los conceptos importantes de |las maquinas el éctricas.

Cambio de actividades , que seincrementaran los debates, no ser rigida con el tiempo.
Reajuste actividades por el tiempo que en esta ocasion les tomd llevarlas a cabo.

Ajuste en fechas a las actividades planeadas en € Schedule... Hacer mencidn en clase de las tareas dejadas en la plataforma,
hacer uso de un folio en biblioteca para material del curso, pero sobre todo descargar un poco € curso de actividades
repetitivas y modificar fechas debido a la planeacion de conferencias que tuvieron lugar algunas ocasiones(2) a la hora de
clase. Ademas me mostré més tolerante en cuanto a su adaptacion a uso de la plataformay a la entrega de trabajos debido a
carga de otras materias.

Ajustes en tiempos de entrega de précticas asi como en la reduccion de algunos temas

Realicé gjustes en cuanto a la presentacion de las actividades para que se les hicieran mas amigables y supieran fécilmente
identificarlas y calendarizar sus tareas, Ademés conforme a la carga de trabgjo de sus otras materias cambiaba fechas de
actividadesy tareas.

Solo gjuste de fechas y depurar algunas lecturas repetitivas del Media Center.
en cuanto alasfechasy recalendarizaciones se hicieron gjustes
Dedicar mayor tiempo a agunos temas.

En la ultima sesion se realiza un dialogo con los alumnos donde ellos dan sugerencias, las cuales fueron principamente: -
Eliminar la parte tedrica de las primeras unidades, no se elimina, pero s se gjusta a replantear actividades y tiempos - Les
gusta aprender el software en forma Practicas - pidieron mas tiempo para el tema de bases de datos, algoritmos y diagramas de
flujo
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Cambio en la programacion de exposiciones (se formaron mas equipos de los programados). Se hizo una encuesta sobre que
actividades degjaban mas aprendizaje y cuales no, y se cambiaron actividades.

En relacion d trabajo en equipo, se disminuyeron € nimero de sesiones fuera de clase y se apoy6 dando un espacio dentro del
plan de clase. Se corrigieron los tiempos de acuerdo con las necesidades del grupo.

De calendario e invitacion a expertos (presentacion de temas en base a las necesidades y avance del grupo) De actividades
pues por falta de control de directores de carrera, recibi alumnos de primero a noveno semestre en € mismo grupo.

Tiempo asignado alos temas.
Modifiqué calendario, reduje algunas actividades para evitar carga excesiva de trabagjo

Ajuste en los tiempos respecto de las tareas y reportes de lectura. Aclaracion de algunas de las instrucciones para la
redlizacion de las actividades fuera de clase.

Algunos temas, se dieron en mas poco tiempo ya que contaban con ese conocimiento y nos extendimos en otros mas !!!
Anotar las fechasy gjustes de algin tipo de cambio que no se gjusten a tiempo pre-establecido.
Calendarizacion de ciertas actividades. Inclusién de temas de interés para los alumnos.

Reprogramacion de tareas con el objeto de que no se les acumularan. én de las discusiones en Course Room porque no tenian
todavia la habilidad de discutir sin una guia por parte del maestro. Actividades de salon, como los discursos, no se gjustaron a
tiempo planeado por o cual hubo algunos cambios. Realizaron més investigaciones en € web.

Fechas b) Tipos de productos analizados c) Extension de las actividades

El mangjo de los pruebines estaba programado con fechas limite, sin embargo, como tiene una finalidad de autoevaluacion del
conocimiento, ademas de que se tuvieron problemas con la tecnologia, les quité las fechas. Para el tercer discurso prescindi de
la coevaluacion a ver que no resultaba objetiva. El calendario se adapt6 a nimero de alumnos por grupo.

Se modificaron las fechas de entrega de los trabajos y de las tareas. Se gjustaron las semanas de acuerdo con el avance del
Ccurso. Se agregaron apuntes importantes sobre algunos temas del curso. Se indicaron los trabajos que los alumnos tenian que
elaborar. Se resolvieron agunos problemas que los alumnos solicitaron. Se colocaron las précticas de laboratorio. Se
agregaron problemas de tarea.

Calendarizacion del curso en cuanto alas actividades, preguntas de reflexion sobre cada caso.

Tiempos de entrega, redaccion de trabajos en equipos.

En relacién con la Tecnologia

v

v

Fue un gjuste de estructura tecnol dgica.

Con lasligas que tienen las actividades con el Media Center ya que muchas de las veces no las hacia correctamente, pero esto
erapor error de los alumnos o fallas con € servidor.

Hemos tenido muchos problemas TECNICOS con € mangjo de la plataforma.  Esto nos lleva a pedir a los alumnos las
actividades en forma persona y no através de la plataforma.

La clase redisefiada estaba hecha para hacer précticas en lap tops en la clase, y aqui la clase se da en un salén con una
computadora para € profesor Unicamente, a sugerencia de los alumnos algunos dias fuimos a hacer précticas en las aulas
activasdeinformética.

Eliminar las précticas de laboratorio, ya que no se cuenta con equipo y laboratorio para la realizacién de las précticas del
curso, solamente se realizaron algunas demostraciones practicas elaboradas por algunos estudiantes y apoyados por € prof.

Como las primeras 2 semanas no habia platafor ma, hicimos las actividades por escrito y no hubo discusion en plataforma.
Las ponderaciones a la hora de evaluar. 2. El estudio de la ortografia a través de un libro de trabajo convenciona resultaba

monGtono y poco practico en opinidn de los aumnos, asi que en su lugar, utilizaron exitosamente el software SONUS. 3.
Algunas reglas de participacion de clase.
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Bien, las propuestas han sido expresadas ya a fina del curso y laintencidn es implementarlas en € proximo semestre y seria
basicamente en la utilizacion dela computadora en la contestacion de encuestas.

Tuve que recorrer la programacion del curso por fallas técnicas. A lo largo del semestre se presentaron una innumerable
cantidad de fallas en las cuentas de algunos alumnos por lo que no todos pudieron aportar en los espacios definidos por LSy
esto trajo como consecuencia que me desorganizara en lo que corresponde a la retroalimentacion que los alumnos debian
recibir (algunos alumnos entregaban impresiones, otros por e-mail, etc)

En relacién con las I nstrucciones e infor macién

v

Definir con mayor detalle las actividades que deben realizar (especificar con nombres quienes tienen que hacer que) porque
estan tan ma acostumbrados los aumnos que todo debemos decirle los profesores y les cuesta mucho trabgo leer la
plataforma.

Diversidad en fondos correccién de gercicios ampliar comentarios en agunos topicos adicion de gercicios més enfocados a
algun tema (mecanizaci6n)

En aclarar mejor s las actividades eran por equipo o individual.
Especificar con mas precision las fechas de entrega de tareas, trabaj os escritos. También como evaluar trabajos en equipo.

Inclui mayor informacion tedrica como soporte a los gercicios précticos. Inclui mas fuentes de investigacion como pags.
Web estoy por cambiar los g emplos que inclui con fotografias de libros por fotos de los g ercicios realizados por mis alumnos

Por giemplo la incorporacion de complementos didacticos, la elaboracion de Cartas a la Inquisicion, Cuento sobre
Napoledn, etc.

Los requisitos de aceptacion de algunas tareas

Estar recordando en clase cua eralaactividad parala siguiente clase

En relacién con las actividades

v

v

Cambio de actividades, de fechasy del sistema de evaluacion

Cambié agunas actividades, suprimi otras, di més tiempo para algunos temas en que los alumnos mostraron interés. Tengo
pensados nuevos gjustes parainiciar € semestre que viene.

Modifique algunas actividades de acuerdo ami criterio y estilo de facilitar informacion a mis alumnos

En € curso yo tenia programado € andlisis de la pelicula de Cabeza de Vaca para € tema de la Conquista y los alumnos
sugirieron que andizaramos la Otra Conquista, también sustitui la pelicula de Gringo Vigjo por la de Viva Zapata para el
tema de revolucion.

Agregué mas g er cicios de practica que les sirvan para su aprendizaje independiente.

De acuerdo alos resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los alumnos encontré que debia mejorar lo siguiente: 1.-Toma
de decisiones. Elaboré estrategias que permitieron que los alumnos se involucraran més con € curso a elaborar propuestas
para su mejora y verificaron que éstas fueron consideradas. 2.-Desarrollo de habilidades profesionales y comprension del
entorno: Agregué en € curso actividades que permitieron a los estudiantes €l desarrollo de estas habilidades 3.- Actividades
para comprender el entorno: Agregué en el curso actividades que permitieran a los estudiantes desarrollar las habilidades
necesarias para comprender €l medio en € cual viven

Considerar los problemas que se gjusten con las necesidades y |os momentos que viven los alumnos, es decir, aplicacion a
problemas deinter és paralosjovenesy su entorno.

Incluir mas actividades
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Reajuste de algunas actividades de clase. Planeacion de visitas a empresas. Hacer exdmenes de periodo.

En cuanto a sugerencias hechas por elos, y que bien podian sustituir o enriquecer a las programadas, y que consideré
oportunas y factibles de incluir o sustituir, como actividades en clase que sugirieron y llevaron a cabo...

Por mi, cambie el contenido de los problemas con un grado de dificultad mas ato. Mas casos.

Especificamente en lo relacionado ala profundidad de andlisis de algunos temas, ellos sugirieron revisar temas como liderazgo
de manera muy general, pues algunos incluso llevan la materiay dedicarnos a buscar su aplicacion.

Algunas actividades de investigacion fueron fusionadas, paralograr mayor profundidad

Solicito autoevaluaciones cada tres-cuatro semanas. los alumnos sugirieron ver casos reales, entonces llevé a un empresario
y a director de una empresa. Algunas sugerencias sobre € uso de LN-LS, para que a €llos se les facilitara €l uso. Disminui €
ndmero de autoeval uaciones.

Se planted un examen final basado en una experiencia real més que en conocimientos tedricos. Se agregaron algunas
actividades para autoevaluacion.

Al final del curso les pedi que me dieran sugerencias tanto de modificaciones a algunas actividades o para "afinar" actividades,
me pidieron que se analizara un poco més la cultura mexicana, ya una de los objetivos del curso es conocer a otras culturas, los
alumnos creen necesario que antes de conocer a otras culturas debemos como mexicanos conocer la nuestra, por eso sevaa
disefiar una o varias actividades con esta finalidad (no lalleve a cabo este semestre).

-Incluir més problemas de aplicacion a situaciones reales

En relacién con la evaluacion

v

L as autoevaluaciones y coevaluaciones se realizan solo una vez a la semana. Las actividades programadas se modificaron
por acuerdo y sugerencia de los alumnos.

El sistema de calificacion en una de las columnas requeria mayor claridad para un mejor entendimiento a otorgar € puntgje
de laevaluacion.

Sistema de evaluacion y dosificacion de actividades colaborativas.
Forma de evaluacion de HAV's Temas de Exposicion
Autoevaluacion, coevaluacion y presentacion de |os proyectos.

Hicimos modificaciones a la evaluacion de equipo y de honestidad con la autoevaluacion pues no traian muchos una idea
clara de como coevaluar y autoevaluar.

En relacién con la carga detrabajo

v

Reduje € numero de tareas ya que en € primer semestre fueron demasiadas 2 por semanay agunas largas. En acuerdo con
la academia, introducimos €l tema final de Psicologia del mexicano en € trabajo y cambiamos un tema que se repetia en otro
curso para no empalmar.

Cantidad de tareas Formacion de equipos porcentaje de evaluacion

Cerrar cada unidad ayudandoles a elaborar una sintesis. Asesorar mas € trabajo durante € curso. Fraccionar la informacion
para repartir la cantidad adecuada a cada alumno y después reunirlos en equipo para compartir la informacion Dejar la
cantidad adecuada de tarea

Cambio en € ndimero, frecuenciay tipo de tar eas, ademas modificaciones en la forma en que se debian de realizar
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v 1.-Disminuir la carga de actividades x equipo en el redisefio (tres a la semana) se les hace muchos actividades mandarlas a
Course Room . Eso comentan los alumnos. 2.-No trabajar tanto en equipo.

v Voy abalancear € trabajo en semanas de examenes parciaes.. y a aplicar un poco més técnicas de autoeval uacion
v Solicitar solo la mitad delastareas, mediante la utilizacién del Learning Space

v Que disminuyera las tareas, pues aunque todas eran interesantes, eran muchas actividades cuando se juntaban con otras
materias redisefiadas.

v Cargasdetrabajo Mejoras en € disefio de actividades, en cuanto atiempo y cantidad Aumento de lecturas Uso de proyectos
en lugar de problemas

v Seredujo € nimero de g er cicios asignados en ciertas tareas pues era excesivo.

v LAsignacion de actividades por semana, segiin la opinion de los alumnos estaba muy cargado el trabajo para € segundo
parcia, se elimind un tema, y se asignaron nuevas actividades para el tercer parcial. 2.En la primera ocasion se trabajaba en un
grupo de discusion por parcial. Comentaron que era aburrido hablar de lo mismo durante cuatro semanas. Se decidio asignar
dos grupos de discusion por parcia y cada uno con duracion de una semana. 3. Las sugerencias se enviaban por mail, €
seguimiento se dificultaba. Se asignaron las sugerencias para ser enviadas por € Course Room. 4. Anteriormente solo se
pedian dos trabagjos posteriores a laboratorio. En esta ocasion se pide reporte por cada trabajo en laboratorio. Con € fin de
verificar € aprendizaje.

v Enlacargadetrabajo. El formato de entrega de trabgjos. Algunas dinamicas. El formato de |os debates.
v Seéliminaron 3 tareas del Gltimo periodo debido a que los alumnos argumentaron saturacion de trabajo por € proyecto final.

2. Se aument6 €l nimero de sesiones para explicar un tema en especifico. 3. Se cambid el enfoque de agunas tareas para que
le quedara claro alguin concepto alos alumnos.

En relacion con € orden delostemas o de las actividades

v Cambios en e orden de algunos de los temas y dar mayor énfasis a la preparacion y planteamiento de los dilemas éticos a
principio del curso. El alumno se siente confuso a iniciar este tipo de gercicios, pero con € paso del tiempo y una
aprendizaje dirigido en esta primera etapa, se logra un muy buen desempefio.

v Yomismo cambie el orden de algunos temas, para que quedara més claro el concepto y asi fue. Gracias

v Orden de alguno de los temas. Tipo de informacion extra que desean tener.

v Varias de las actividades propuestas en € curso, pasaron a ser optativas y otras obligatorias, por 1o que se replantearon las

fechas de entrega de cada actividad.

En relacién con la técnica didactica

v Dinamica de actividades, quizes, recalendarizacion de actividades...
v Mayor nimero de dinamicas
v Laedtrategia del curso es e aprendizaje basado en proyectos, como no estaba muy segura de lograr todos los objetivos del

curso usando sdlo esa técnica, inclui en la estrategia otras técnicas, ahora por opinion de ellos se que s se logran y quiero
modificar haciala estrategia de proyecto.

N

En las sesiones presencia es implementamos cambios en las dinamicas

Otras

v No hubo sugerencias de los alumnos, estaban de acuerdo con las fechasy actividades
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v El guste se realizd en cuanto ala cantidad de contenido en determinadas sesiones.

v Las sugerencias fueron en € sentido de seguir con el mismo tipo de actividades; sin embargo, en una reflexion persona
considero que € rol defacilitador del profesor puede ser alin mas preciso.

v Aplicar e método de ensefianza expositivo en un mayor porcentaje.

TABLA RESUMEN: Ajustesala planeacion del curso

En relacion con... Respuestas % mprcﬂfe?gdfs %
- lostiempos 31 32 23
— lasactividades 17 18 12
— lacargadetrabajo 13 14 9
— latecnologia 9 9 7
— lasingtrucciones e informacion 8 8 137 6
— laevaluacién 6 6 4
- d qrgjen delostemaso delas 4 4 3

actividades
— latécnica didactica 4 4 3
- Otras 4 4 3
Total 96 100 70 I
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B

Pregunta No. 16:

SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL ALUMNO

N

AN

NN NN

A través de sus tareas se hacian revisiones, sugerencias y correcciones que me permitian observar el grado de maduracion
lograda por cada uno.

A través de tareas, casos, proyectos y exdmenes fui analizando como cada alumno iba aprendiendo. La autoevaluacion que
ellos hicieron de cada uno de ellos y de sus comparieros también me sirvi6 para darme cuenta como iban aprendiendo.

Revision periddica y correccion de los gercicios e inclusion de los mismos en portafolios de trabajo, learning logs y
retroalimentaciones personales

Por medio de sus tareas, participacion, trabajos, etc. 2. Por medio de sus autoevaluaciones 3. Mismo Test de
habilidadesal inicioy al fina del curso.

A través de lastareas, |os exdmenes, la autoeval uacion, las preguntas de repaso en LS, interaccidn personal con los dlumnos...

Por medio de sus tareas, generalmente s no hacen la primer tarea no podian seguir con la segunda y la tercera porque iban a
requerir mangjar lo que se habia visto anteriormente més los temas nuevos.

Registro de cumplimiento de tareas Registro de evaluaciones parciales Registro de trabajos colaborativos

Registro de las actividades y resultados de cada alumno durante €l semestre

Registro delosresultados individuales en tareas, exdmenes rapidos, parciaes, tareas en Media Center o Course Room.
Mediante una hoja de calculo en Excel.

Checando la entrega de tareas y resumen de cada tema, para observar € cumplimiento, también se comentaba con ellos sobre
€l aprovechamiento del curso con base en los resultados de |os exdmenes.

Por medio de las actividades realizadas por los mismos, retroalimentando. Esto mismo aplica para los exdmenes y proyecto
final.

Llevo una hoja por cada alumno donde anoto la evaluacién de cada gercicio y anoto sus deficiencias para después
corregirlas

A través de las actividades individuales en Learning Space y redlizadas en el aula. Esto incluye los espacios para la
metacognicion y la autoeval uacion.

Registrando y evaluando cada actividad encomendada. Ademés hubo autoevaluacion, coevauacion y evaluacion por €
profesor.

Cada actividad implementada esté orientada a fomentar ciertas HAV s y tiene asignada una ponderacion. La evauacion se
realiz6 con base a actividades en clasey en casa.

Por medio de revision continua del avance del proyecto final

A través ddl proyecto de investigacion que desarrollan se pueden ver los avances de los alumnos. No se puede avanzar en el
programa de lamateria si |a parte anterior no hasido clara para el alumno.

En el desarrollo de sus escritos, viendo las megjoras, y en la manera en que éstos cubrian sus reportajes
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Canalizando cada una de sus apor taciones durante todo €l semestre

Traté de hacerlo en la medida de lo posible, pero por la gran cantidad de fallas de Learning Space, no fue posible hacerlo
como yo hubiera querido. Intenté recapitular las aportaciones mas importantes de los alumnos por semana. Asi mismo,
estuve pendiente de las dudas, comentarios y reflexiones que sedieronen LS.

A través de las evaluaciones parcides, de las discusiones en Course Room, de los e-mail entre alumno-maestro, las
autoevaluaciones y coevaluaciones de los alumnos, a través de constante retroalimentacion del aumno durante la clases, a
través de observacion directaa alumno y evaluaciones de las diversas actividades realizadas durante todo el curso.

Mediante la calificacion de sus trabajos, tareas y examenes, indicando los errores que cometieron en estas actividades y
dando retroalimentacion para que corrijan estos errores. Es decir resolviendo correctamente los problemas equivocados que
los alumnos resolvieron. Por |o tanto conociendo € aprendizaje de los alumnos en sus trabajos escritos a observar laformaen
que aplican sus conocimientos en la solucion de problemas.

Examenes

NN N NN

N

A través de los trabgjos de andlisis individuales realizados en el Learning Space y por las aportaciones individuales del alumno
en las discusiones realizadas en clase. Ademas de los exdmenes por tema realizados en e LS, los examenes parcides y las
autoeval uaciones parciales que individual mente cada alumno hacia de s mismo y de sus compafieros de equipo.

Evaluaciones par ciales Tareas Interaccion personal
Mediante €l control de cdlificaciones, actividadesy un Sistema Integral de Evaluacion que respondia cada alumno.

Llevando un registro de las calificaciones logradas en cada una de las tareas asignadas, en grupos internos y externos, asi
como de sus examenes individuales y colaborativos...

De manera cuantitativa, a través de susnotasy de maneragrupal, através de su rendimiento en su Proyecto Final.

Revisando cada parcial un proyecto que se redliza a lo largo de los tres primeros parciales y dando retroalimentacion cada
vez.

Llevo registro de sus exdmenes, laforma en la que se integraba a equipo, la coevaluacion del equipo y su autoevaluacion y
la retroalimentacion de parte del profesor

A través de los formatos de evaluacion, a finalizar cada médulo les entrego a los alumnos un resumen de sus evaluaciones
en donde ellos pueden observar que es lo que les faltd y en que deben de concentrarse més. Estas evauaciones son
individuales y para cada actividad.

SE MONITOREO EN AVANCE DE CADA ALUMNO ATRAVES DE RESULTADOS DE TAREAS, AUTO Y
COEVALUACIONES, ASI COMO DE SU TRABAJO EN EL SALON Y SU PARTICIPACION EN ASESORIAS.

M ediante exdmenes escritos, mediante resolucion de problemas, mediante exposiciones orales.
Entrega de tareas, evaluacion periddica através de exdmenes r apidos, exdmenes parciales.

Por estadisticas de sus evaluaciones

Exémenes.

Con examenes r apidos, preguntas en clase y evaluaciones parciaes

Evaluacion de conocimientos (Parciales) Examenes rapidos Presentaciones Soluciones a casos Propuesta de solucién a
proyectos

Por medio del Sistema programado de Evaluaciéon (coeval uaciones-autoeval uaciones y retroalimentacion)del curso.
A travésdetodo € sistema de evaluacion

Se registr6 cada una de las evaluaciones del alumno, asi como reportes escritos respecto a sus deficiencias y aptitudes mas
sobresalientes.

En cuanto a conocimiento: a través de los cuestionarios, a mitad del semestre se asignd un cuestionario acumulativo con
calificacion extra. Se platicd con cada uno de los alumnos respecto a sus errores. En cuanto a las habilidades: se les solicitaba
entregar las fotografias acumulativas, es decir, en € segundo parcial entregaron las del primero y las del segundo y
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realizaban comparaciones en su autoeva uacion. En cuanto avalores y actitudes: a través del dltimo grupo de discusiény en la
sesion dela ditimaclase.

Exéamenes de conocimiento tedrico Por los comentarios en la mesa de discusion Por los comentarios semanales de los
alumnos acercadel curso y de su aprendizaje

Reqgistros

v

NN NN NEEN

NN

Sacando estadisticos de como evolucionaban, es decir, qué actividades se les dificultaban mas, que tipo de errores frecuentes
observaba en lainterpretacion de las lecturas y comentarios.

Elaborando una ficha de aprendizaj e, misma que, periddicamente, era comentada con los alumnos.
A través del registro de puntuacion acumulada en cada actividad Observacion

En hojas de cdculo se llevaba toda la informacidn de los resultados de: tareas, exdmenes rapidos, €etc., y con base en ésta se
orientaba a los alumnos con bajo rendimiento de manera personal. Cuando no habia respuesta se informaba a la
coor dinadora de generacion.

Examenes, Reportes de lo que iba sucediendo de un parcial a otro en sus proyectos

Se llevo acabo por medio del registro constante durante cada mes de su avance en entrega, participacion y calificaciones
obtenidas durante el parcial

Sellevaunregistro individual de los avances por aumno y por grupo con retroalimentacion de cada una de las actividades
Evaluacion formativa Planeaciones semanales y entrega de repor tes de avances semanales

Los aumnos (por parejas) tiene una tarjeta en la cual al terminar € trabajo del dia el profesor revisa que se haya realizado
bien, ademas cuentan con un trabajo parcial individual ( integrador de lo visto hasta el momento )

A través deregistrosindividuales con cuadros (tablas) en los que anotaba €l inventario, calificacion pertinente de acuerdo a
lo establecido previamente en los criterios de eval uacion.

El alumno recibio un formato en € que puede apreciar su desempefio en cada semana y donde se le da retroalimentacion a
respecto.

Levando un registro de las actividades realizadas, participacionesy tareas del alumno, de maneraindividua y por equipos.
Con base alas estadisticas, observacion persondizada en €l saldn de clase.

El seguimiento fue grupal mas que individual.

Siento que no esrealista tratar de medir € avance del alumno, s esa avance en las &reas de las hav’s que se refiere.

Autoevaluacionesy coevaluaciones

v

Para dar seguimiento a avance de mis alumnos principalmente utilicé la autoevaluacion y las comprobaciones de lectura. Los
exémenes parciaes fueron la medicién numérica de los avances. Las comprobaciones de lectura me permitieron identificar los
errores frecuentes en cada alumno para posteriormente encontrar en muchos casos la correccion casi por completo. La
autoevaluciones me sirvieron para reconocer la madurez adquirida durante €l curso, ya que ellos mismos se reconocian mas
responsables, ubicados en la materia'y en la universidad, ademés de que me permitié conocer sus expectativas y necesidades
para hacer modificaciones alo largo del curso.

Mediante las autoevaluaciones, la realizacion de tareas y examenes de control de lectura, exdmenes de cierre de sesion y
coeva uacion de equipos de trabajo.

Por medio de autoevaluacion, coevaluacion y por medio de exposiciones de los diferentes proyectos y problemas
desarrollados.

A través de autoevaluaciones'y coevaluaciones

36

Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo



Encuesta Profesor 99-2

Cada final del mes habia una autoevaluacion donde se involucraban algunas habilidades, actitudes y valores. Ademas,
también habia una coevaluacion entre las personas que integraron un equipo de trabgjo. Con ello, pude observar la forma en
que avanzaban dentro de esos criterios.

Mediante sus autoeval uaciones ,cruzadas con los resultados de |as evaluaciones de grupo e individuales

Los alumnos tenian que llevar control por s mismo de sus evaluaciones personales en cuanto a pruebas y material de
investigacion que ellos realizaban de manera personal, de manera que todo esto se integrara en una sola carpeta, misma que me
ayudaba a tener un proceso de avance similar entre los miembros del grupo

Auto y coevaluaciones. Por e proyecto los alumnos iban acumulando loa prendido para traducirlo en estrategias para la
empresa en donde lo realizaron. Ahi se evaluaba en grado de avance.

Primer paso: Conocimiento de si mismo: Cudles eran los gustos, preferencias habilidades y aptitudes de cada uno de €llos,
conforme paso en semestre la mayoria un 70% cambié de idea respecto a la carrera que habian elegido antes de entrar ala
materia de orientacion profesional. Segundo Paso: Cuando expusieron su investigacion sobre las carreras profesionales se les
aplico una autoevaluacion para saber s afondo lo que desarrolla cada una de las carreras. Me percaté que con la exposicion
tuvieron un panorama més amplio sobre ellas. Tercer paso: Al finalizar € curso: Realizaron un ensayo donde dijeran que
tanto les habia servido el curso paralaeleccion de su carrera.

Después de cada parcial, se creo un espacio de reflexion en € que ellos comentaban sus experiencias, ¢qué paso con ustedes
durante este parcial ?, esto independiente de la auto y coevaluacion.

Se lleva a cabo la actividad que denominabamos Conocimientos Significativos en Construccion, la cual consistio en tres
eshozos y un documento integrador. Aqui los alumnos en cada esbozo hacian un andlisis de o aprendido hasta el momento.

Al findizar € curso, se realizo una exposicion en la que los alumnos presentaron sus trabajos. Después de cada gjercicio los
alumnos tenian que exponer sus resultados y autoevaluar su avance

Trabajamos con unar eflexion grupal sobre el desempefio y grado de avance.

Aungue mi respuesta fue negativa quiero asentar que esto se debié a elevado nimero de alumnos por grupo. Esto ya se sefid 6
con € director del departamento, pero parece que las necesidades del campus obligan a no bgjar €l nimero de alumnos por
grupo. En el caso de mi grupo pequefio (19 alumnos) si tuve oportunidad de dar este seguimiento por medio de la discusion en
grupo.

Evaluacion por parte del profesor, auto y coevaluacion por parte de los alumnos, inter cambio de opiniones en grupo

En los trabajos en equipo, andicé la actitud de cada uno de €ellos, y durante los exdmenes parciales se evalud que adquirieran
los conocimientos necesarios, y a través de autoevaluaciones y coevaluaciones se evaluaron el desarrollo de actitudes,
valores y habilidades.

Asesoria personal

v

AN N N N

Citéndolos a sesion per sonalizada (antes de cada parcial) en la que cada alumno expone su avance o dificultades en € mismo
y juntos determinamos si requiere apoyo extra (en caso de ser afirmativo se programa una semana de asesoria personalizada en
lacud seintentaponer a corriente a aumno)

Retroalimentacion del mismo, apreciacion del impacto de conocimientos que adquirié en las dindmicas de grupo y €
esfuerzo realizado por su parte paralograr € proyecto.

Asesoria per sonalizada

Avances del proyecto, pléaticas con los alumnos, autoevaluaciones, coevaluaciones, asesoria

Mediante una eval uacion continuay sesiones de retr oalimentacion

A través de mi retroalimentacion personal eindividual a cada alumno, desde la primer practica hastala Gltima.
Entrevistas per sonales. Platicas informales. Participaciones en el Course Room

Evaluacion personalizada de CADA UNA de las actividades del curso b) Retroalimentacion constante, tanto a través de los
comentarios de sus trabajos, como mediante el correo electronico c¢) Actividades progresivas y de complegjidad creciente

Durante todo €l curso verifiqué las ponderaciones de cada alumno, y hablé de manera personal con cada uno para verificar
que los conocimientos estuvieran cimentados, y que las técnicas utilizadas fueran convenientes.
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Estando supervisando (asesorias) cada una de las actividades.

Con asesorias a cada uno de los grupos de trabaj o y con interaccion através del Course Room. Ademas, se llevaron a cabo
evaluaciones y coevaluaciones periddicas através del Media Center.

v A cada equipo colaborativo de trabajo, se le asignaron casos mismos que fueron presentados'y posteriormente
retroalimentados por parte del profesor facilitador

Observacion

v Observacion registro de resultados

v Por observacion en clasey taress.

v Observaciones, auto y coevaluaciones

v Por medio de listas donde evaluaba las actividades y anotaba observaciones de la revision de actividades, esto o uso para
retroalimentarlos en clase o por correo electronico (como un medio adicional), ademés de que en sus tareas presentadas (en
LN) les anotaba observaciones.

v Con observaciones y puestas en comin con todos los alumnos.

v El avance actitudinal personal de cada dumno por medio de la observacion y de la plética con ellos y del resultado de sus
autoevaluciones y coevaluaciones mensuales.

v Sellevaunaobservacion continua sobre el desempefio del alumno por mesy a semestre.

v Mediante larevision constante con e alumno

v Numero de participaciones en grupos de discusion, y calidad de la participacion

v En la forma en que profundizaron en € andliss de algin tema, pues en la mayoria de los casos éstos fueron

complementarios.

Diariosy bitacoras

Fue un avance através de la bitacor a de cada alumno.
A travésde un diario.

En la bitadcora se registraban: las discusiones mandadas por plataforma, autoevaluaciones, resimenes de temas
correspondientes a la actividad auténoma, exposiciones. Participaciones en clase a resolver gjercicios integradores, examenes
rapidos.; etc.

v Le pedia a un alumno diferente por semana que evauara a otros tres compafieros durante esa semana y yo observaba su
comportamiento y llevaba en un diario contable sustipos de comentariosy posturas corporales en clase por semana
Llevo unabitacora del desempefio de cada quién
Mediante exdmenes rdpidos, revision de tareas, € diario de reflexion, andlisis de obras, reporte por escrito, examenes
parciales, gercicios ortogréficos, etc.

v El seguimiento lo realizo con una bitacora que contempla las diferentes actividades, tanto individuales como en equipo que
realiza cada uno de los alumnos. Este seguimiento me permite conformar un 70% de la calificacion final del alumno.

v Conlarevision de sus bitacoras

Portafolio

v Llevéun portafolio de cada grupo

v Por evaluacién de portafolio
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v A travésde un portafolio de cada uno, donde se guardaban las reflexiones que sobre los temas y su persona hacian; en ellas se
reflga el cambio de actitudes que los alumnos tuvieron a lo largo del semestre con relacién a la psicologia en las
organizacionesy en lavida personal.

v A travésdelaplataformay en sus comentarios per sonales tanto en el nivel de clase como dentro del portafolio

TABLA RESUMEN: Seguimiento al avance del alumno

Atravésde... Respuestas | % ellzrcﬁfe?gdfs %
— tareas 23 21 17
-  examenes 20 18 15
-  registros 16 15 1
" oo 6 || w2
—  asesoria personal 12 1 9
—  observacion 10 7
- diariosy bitacoras 8 6
—  portafolio 4 4 3

Total 109 100 81 I
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Pregunta No. 20:

DESVENTAJASEN EL USO DE LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Servidor

v
v
v
v

N

N

NN

La saturacién del servidor que dificulta, alentay en ocasiones imposibilita el uso de la plataforma
Al inicio del semestre, lavelocidad de acceso alos trabajos de los alumnos. Ello por los servidores
S6lo que a veces no bajan todas las actividades del servidor cuando replicamos.

Dependiendo larapidez del servidor y la cultura de replica, yo considero que este semestre fue fatal su uso. Espero que en los
futuros no obviemos tanta informacion ni la solucion de errores surgidos en este semestre.

L a poca capacidad del servidor, la poca capacitacion de alumnosy maestros, las limitacionesde LS

Lalentitud del servidor y las caidas constantes del mismo. Asi que los alumnos cuando querian enviar sus tareas, e servidor
no les permitia acceso, y yo tenia que posponer las fechas limite de entrega. 2. El no conocer totalmente el uso y potencia del
LN-LS, pero esto se puede solucionar. 3. El rechazo de muchos alumnos por € LN-LS 4. Las COPIAS en agunas tareas, se ha
incrementado.

Que dificulta mucho la fluidez del curso Que tiene poca aceptacion y peor aun, bastante rechazo de parte de los aumnos Que
es lentismo para funcionar Que se pierde informacién Que no actualiza toda la informacion nueva de una sola vez a hacer
la réplica Que es complicado, rigido y ademés podria con solo correo electrénico e Internet cubrir lo mismo que con el LS Que
me cansa y me roba mucho tiempo valioso para otras cosas mas importantes que estar luchando con €l LS Que ocupa mucha
memoria de mi computadora

Capacidad instalada
Caidadelared ( lamasfrecuente)

Ladificultad de los alumnos para accesar la plataforma desde su casa. Lainterfase de LS es un poco confusa en cuanto a
tareasy discusiones.

En ocasiones problemas con € servidor, motivo por e cua los alumnos indican se les dificulta realizar sus aportaciones o
bien consultar las actividades programadas para cada sesion

Problemas de conexion de la casa de los alumnos a TEC.

Es frecuente que falle el servidor y eso ha provocado que los alumnos tengan excusas para no entregar las tareas en el diay
horaindicados.

Los alumnos se quejan que los servidor es no funcionan adecuadamente
Lasfallasdel servidor Los D aveces no funcionan
Algunas veces no ha funcionado € servidor, o esmuy lento

Que a veces se hace lenta, que para trabgjos de redaccion no sirven porque es mucho mas tardado y las correcciones no se
pueden hacer ahi mismo

El Unico problema es cuando se cae la RED. Aunque para esto se tienen preparadas otras estrategias, de tal maneraque s fala
la RED, no se detengan los alumnos a realizar su actividad. Por géemplo en caso de que no puedan mandar sus actividades
(asincronicas) en € periodo de tiempo que se les pide, lo pueden hacer através de otros medios.
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v Al inicio € 100% de mi materia se basaba en € uso de esta herramienta, pero debido a los constates fallos en e equipo
computaciona de los dumnos, me obligo a utilizar otros medios

v Queen ocasiones no se encuentra disponible el servidor o se encuentra demasiado ocupado y que falta algo de conocimiento
en el uso del Learning Space.

Que aveces las cuentas de los alumnos se llenan y no pueden entrar alamateria, 0 en ocasiones € servidor de Lotus se cae.
Que a veces no funciona bien y los muchachos se desesperan y la otra es que cuando los instruyen en el programa de
Learning Space, no lo hacen bien y los muchachos ya no quieren utilizar € programa.

v PROBLEMAS CON EL SERVIDOR, AUNQUE AHORA FUERON MINIMOS EN COMPARACION CON EL

SEMESTRE ANTERIOR.

L asfallas comunes del paquete y/o € sistema de computo

Las constantes fallas y la falta de preparacion de los asesores o las personas designadas para ayudar a los alumnos cuando
tienen problemas técnicos

v Sesatura e servidor b) no pude replicar en local de forma "normal”, a veces podia trabgjar en local, a veces no...nunca
entendimos |os asistentes, los alumnos 'y yo. ¢) no todos pueden comprar lap top, y a veces alguien tiraba las aplicaciones d) S|
hubo resistenciahaciael uso delalapy deL-S

v Inestable. Limitativala TIR. En casa muy lenta LN-LS.

v El hecho de que de repente se pueden caer |os servidor es, la poca habilidad de algunos alumnos para mangjar la tecnologia.

v El servidor no siempre esta disponible. Se pierden las tareas.

v Solo cuando éstas fallan...

v Lared se cae muy, pero muy frecuentemente. Es muy lento e servicio, s se desea accesar desde la casa Los alumnos se
escudan en las deficiencias tecnol dgicas para no reconocer sus erTores.

v Sudisponibilidad.

Problemas técnicos: Caida del servidor.
El hecho de que con frecuencia no funcionan como es debido.

Limitaciones

v Enmi caso resulta més cansado y con menos visibilidad el revisar tareas en la pantalla que cuando se hace en papdl. - En
el presente semestre constantemente habia fallas en e sistema,- En € presente semestre constantemente habia fallas en el
sistema, sobre todo en cuanto a configuracion ala hora de utilizar laimpresora.

Learning Space, no es muy flexible con herramientas de dibujo. Habria que afiadirselas.
Es muy limitada para la aplicacion de exdmenes Tener todo €l material viola los derechos de autor y los alumnos pierden
interés en investigar materia bibliogréafico.

v Quelosaumnos al inicio no logran tener todos sus cursos en plataforma, por problemas de asesoria de como bajar sus cursos
y baja capacidad del servidor y retrasan a los que s 1o logran, pero una vez que bajan su curso ya es fécil continuar. No me
gusta que midan s € curso esta usando la plataforma por € numero de replicas, es absurdo, a menos en mi caso pues las
tareas son dibujos que directamente tienen que entregar a maestro y que no se pueden enviar por via electronica pues pierden
calidad los dibujos y califico directamente las pinceladas y trazos. Mis alumnos todo el curso tienen que estar consultando la
plataforma para checar que materia deberan tragr a clase y que gjercicios se redizaran y para que les va a servir cada uno.
Tengo excelente comunicacion directa con ellos, sin embargo he tenido que inventar actividades para "justificar el
nimero dereplicas' que en realidad no son tan necesarios. Pues sus comentarios y dudas me los hacen en el mismo taller de
dibujo sobre sus trabajos.

v Queno se pueden utilizar durante la clase, cuando le surgen las dudas a alumno a estar utilizandolas generalmente esta en
su casa o en € centro de computo y no tiene € apoyo del profesor.

v Son apersonalizadas
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S6lo en la aplicacion de exdmenes a través de ese medio. No es muy practico. Falta de tiempo para utilizar todas las
herramientas.

Principalmente, la incapacidad de un procesador matematico para los simbolos y € uso de animacion. € assessment es
muy tosco solo exdmenes de opcion y meter los datos es engorroso tanto para el disefiador, como para e aumno si desea
escribir sus procesos en una discusion por gjemplo. se recurre a los attach y € documento fuente se hace en algiin procesador
més amigable en simbolos...

La plataforma es un medio de comunicacion Gtil pero no puede sustituir TODOS los mecanismos tradicionaes de trabajo. No
resulta practico, por gemplo, revisar ensayos o trabajos narrativos en plataforma porque se lleva mucho mas tiempo la
correccion e indicacion de observaciones.

Ninguna, pero considero que €l Lotus-Notes tiene serios inconvenientes para manegjar la nomenclatura matematica rapida
y eficazmente.

El acceso a la hora de clase alas computadoras existentes.

Que hay alumnos que no cuentan con los recursos en sus casas y ellos tienen desventaja con los que cuentan con dichos
recursos, ya que estos pueden hacer con tiempo y programandose |as actividades que se desarrollan en la clase.

Algunos alumnos hacen la observacidn que a €llos no les gusta porque esimper sonal, otros por resistenciaa cambio

Exige mas tiempo a los alumnos que no cuentan con ella en su casa 'y que a veces no se puede accesar. Que no se tiene
todavia un dominio de ella'y los servidores no funcionan, o que no puedo leer los resultados de exdmenes o los mismos
alumnos no pueden ver la calificacion obtenida. En clase, se presentan problemas técnicos con e equipo y se tiene la
capacidad suficiente para resolverlo.

Que esmuy dificil validar s las cosas se entregar on a tiempo

Que s hay smposium, es muy dificil darles el tiempo libre, porque e hecho de atrasar se en L S hace que se desorganice la
clase. Pero tiene como ventaja que se programa en que momento se van a recuperar esas clases. Crea mas compromiso con el
profesor y el alumno esta mas capacitado.

Ninguna en formagral. solo en las cuentas de e-mail, los alumnos necesitan mas memoria.

El alumno prefiere entregar sustareas personalmente en lugar de mandarlas a través de la plataforma. Sin embargo,
reconoce las ventajas tecnol dgicas que tiene € poder subir toda una presentacion completa ala plataforma para que ésta sea
vista por sus demas compafieros y conservada como material de referencia para el curso.

Que cuando se usan gr aficas a veces se desconfiguran.

No hay como lainteraccion personal. Latecnologia enfria mucho las relaciones per sonales.

En el drea matemética es muy tardada la escritura de la notaciéon y eso molesta a los alumnos quienes prefieren entregar
trabajos manuscritos.

En e caso de préacticas virtuales, los alumnos piensan que no es rea la situacion que observan, cuando trabajan con dllas, se
quedan con la duda de que si en realidad se puede llevar a cabo en forma fisica. En el correo electrénico los alumnos esperan
una respuesta rapida por parte del profesor, a sus preguntas o peticiones. El alumno no esta acostumbrado a leer apuntes en la
computadora, se le dificulta mucho la comprensién de los temas en Lotus Notes, por 1o que prefiere imprimirlos. El uso de la
computadora es muy fria en cuanto a las explicaciones de la solucion de los problemas por parte del profesor. EI alumno
prefiere estar con e profesor de frente en un salén de clase, comentando la solucidn de los problemas de tarea.

Lareplicacion del curso. La posibilidad de modificar fechas de computadora portétil, y entregar trabajos después de tiempo.

Los aumnos se quejan de la " despersonalizacion” de la herramienta. 2. Existe mucha informacion que los alumnos nunca
leen porque la consideran redundante. 3. Uno tiene que hacer réplicas constantemente (diario) para estar a pendiente de los
alumnosy sus dudas, y eso no siempre se puede hacer desde un modem.

Los alumnos encuentran muchos distractores en Internet (juegos, chat, paginas para jovenes, etc.).

Falta de capacitacion

v

En ocasiones, el desconocimiento de la plataforma
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Que muchas veces no estamos familiarizados con ellasy por eso no le podemos sacar todas las ventajas que quisiéramos.

L os alumnos no mangjan las herramientas tecnoldgicas a inicio del semestre lo que les produce un sentimiento de rechazo
y de miedo a enfrentarse a un curso redisefiado. Esta resistencia hace un poco dificil la ensefianza, sobre todo, para las
cuestiones de entregas de tareas. Los alumnos quieren que €l maestro les facilite la obtencion de esa informacidn y se pierde
algo de tiempo en eso.

Al inicio del curso, algunos alumnos no pudieron participar con su plataforma ya por no contar con la suficiente asesoria por
parte de las personas indicadas para ello, simplemente los remitian conmigo, luego la adquisicién de su Id para acceder se les
entrego a destiempo

Falta de capacitacion en su uso. Problemas internos con red o capacidad de méguinas.
El uso de latecnologia (L otus Notes-L ear ning Space)
Hay que seguir aprendiendo de ellas..

Miedo de los alumnos. Rumores infundados entre el alumnado. Comentarios negativos de otros maestros afectan la opinion
de los alumnos con respecto al uso de la plataforma.

Ladiversidad de procedencias de los alumnos que no siempr e conocen de maner a unifor me las herramientas tecnolégicas.
L as desventgjas son solo € poco conocimiento que tienen muchos aumnos de primer ingreso sobre el uso de la computadora.

La dificultad es que hace fdta instruir y capacitar con mas énfasis € uso del LS asi como la redidad de estar més
involucrados en e uso de tecnologia de punta en cuanto a computacion se refiere.

Unicamente el desconocimiento que tienen algunos alumnos sobre las mismas, y por lo tanto se lleva tiempo.

Resistencia de los alumnos

v

El control de las fechas de entrega de tareas y evauaciones en la plataforma. Del mismo modo los alumnos se resisten a
revisar lastareasasignadas en L S porque en las demas clases no es obligatorio.

Que los alumnos no leen el material previo alaclase, todaviano han desarrollado la cultura de leer en LS ya que van d dia
en |os cursos...

Que algunos alumnos seresisten al uso de la tecnologia pero en lo personal no lo veo problema

Solo la resistencia de algunos alumnos a utilizarla. Basicamente debido a las experiencias que han tenido en cuanto a la
lentitud en lared y la falta de costumbre a mangjarla.

Mucha resistencia de los alumnos, fata de disciplina para estar checando diariamente € curso. Falta de prevision para
realizar actividades previasalaclase...

Laresistencia de los alumnos debido a que llevan muchas materias en este formato lo cua implica mucho trabajo individual .
Segun sus comentarios ellos prefieren no usar mucho ( o nada) la plataforma.

Laresistencia de los alumnos, Unicamente.
Solo la falta de inter és de algunos alumnos.

Laresistencia de los alumnos a utilizarlas. Falta de habilidades de andlisis, sintesis y evaluacion por parte de los alumnos, 1o
cua dificultalograr las metas de las discusiones en Course Room. Pocas habilidades de autoaprendizaje del alumno lo que le
hace dificil seguir y redlizar |as actividades disefiadas en |a plataforma.

a)La informacion contenida en € Media Center, solo es impresa y fotocopiada para € aumno, quien tomo éstas como sus
apuntes personales.. . . b)Cierta" pereza" por parte dd alumno, para entrar alas paginas del curso . . . consigue copiasy ya.

Problemas con L ear ning Space

v

Hubo varios problemas durante € primer mes en la generacion de IDs 'y en baar € curso a copias locales. Esto generd
mucha resistencia entre |os alumnos que muchos no pudieron superar completamente.
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La instalacion de los programas LSy Lotus Notes, no se realiza de manera eficiente y eso trae muchos problemas que los
maestros de grupo debemos resolver durante nuestro tiempo de asesoria y clases. Los CD’s que contienen € curso tienen
erroresy eso limita su uso.

Desinformacion por parte de las personas encargadas de asesorar a los aumnos en e momento de instalar 10s cursos en sus
computadoras. Problemas con la adquisicion de | Ds para acceder a curso

Que setardan 2 semanas para que € alumno pueda empezar a utilizar |la plataforma del curso.

Al comienzo del semestre, € Centro de Informética no tiene a tiempo las computadoras de | os estudiantes programadas, por |o
tanto, se tiene un rezago de 15 dias para comenzar .

Mi curso remite constantemente a fuentes de I nternet que en ocasiones cambian de direccion y a veces no sefidan € nuevo
destino

Problemas con las bases de datos y con € alta de alumnos para acceso alas mismas

La incertidumbre miay de los aumnos a inicio del semestre (que s fala € 1D, que s no aparecen en Profiles, que s no
estén autorizados para entrar, €etc.)

No hay desventajas

v En s no le veo las desventajas, més bien debe uno de organizar més nuestro propio tiempo para aprender mas de elay
sacarle provecho.

v Por @ contrario, creo que tiene todas las ventgjas, ante el reto que significa, la creacion de la nueva persona que se requiere
para enrumbar los destinos de la sociedad.

v Ninguna. Veo que a veces los alumnos se preocupan mas por |a apariencia de algo (una presentacion hecha con a apoyo de
Power Point o otra aplicacion, por ejemplo) que por € contenido, pero esto tiene que ver més con € aumno que con la
tecnologia misma.

v Ninguna, batalle un poco con las autoeval uaciones, pero se soluciono.

v Ninguna. Aunque a veces les resulta pesado acudir alas computadoras.

v Solo que es un poco complicado revisar tantastareas!!!

v Ninguna, a contrario es unaventagja

v 1-Redlizar actividades reforzando los contenidos y procesos de la materia y mandarlos desde su comodidad de su casa. 2.-
Mantener la conectividad con la actividad y € Internet. 3.-Aprender por cuenta propia 4.-Dar giemplos con simulaciones, etc.
5.-Mayor comunicacion con los alumnos 6.-Generar retroalimentacion més répiday eficaz.

Tiempo

v Consumen en ocasiones demasiado tiempo por parte del alumno, algunos de ellos no cuentan con e equipo propio, deben
trabajar en el Campus 'y eso requiere por parte de ellos que se programen con anticipacion para realizar sus actividades. Hubo
algunas quejas con respecto a servicio de Tec en su Casa, aungue en realidad, éstas fueron esporédicas y coincidioé que las
expresaron alumnos que también obtuvieron notas bajas en examenes parciales escritos.

Excesiva pérdida de tiempo a no poder entrar de manerarépida

Aceptacion por parte de los dumnosy tiempo de planeacion.

A veces se cae en e exceso, desde € curso redisefiado y los muchachos trabajan muy presionados para poder cumplir con
todo. Esto es porque mi clase no es la Unica que tienen redisefiada

Innecesario

v Ademés de lo que ya he mencionado, creo que se vuelve un tanto impractico s vemos a los alumnos todos los dias en clase.

¢Reamente necesitamos tener TODO en la plataforma o pedir las tareas por este medio si nos las pueden entregar en propia
a4
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mano a dia siguiente que nos veamos en € salén de clases? Creo que la parte positiva es que € profesor tiene que planear
adecuadamente su clase 'y se reduce laimprovisacion por parte de muchos docentes.

v En este curso especificamente los alumnos usan mucho el Learning Space como ya dije anteriormente para contestar preguntas
a los capitulos ddl libro para comprobar la lectura de los mismos, las desventgjas son: que pueden copiarse, de hecho a
principio casi, cas hacian copy paste, por lo mismo solicité que lo hicieran "private for instructor" aun asi me percate que
podian "copiar" ya que s lo hacian por attachment, lo tenian guardado en diskette y se pueden pasar la informacion. Otra
desventaja es que no leen la retroalimentacion que se les da, por €llo casi no puse retroalimentacion, solo a aquellas personas
que no respondian bien les hacia las observaciones, creo que consideran un tanto ilégico que s yo los voy a ver en clase no
les haga las observaciones y/o comentarios en clase para ampliar un poco mas €l tema o explicar mejor las respuestas a
todos, en lugar de a cada uno....honestamente considero valido este punto de vista por lo que mis observaciones y/o
comentarios alastareas las haciaen clasey...

v Que se debe formatear més para el trabajo grupal y no una plataforma para tener actividades.

TABLA RESUMEN: Desventajasen el uso de las herramientas tecnol 6gicas

Repuesias | % | qlcoon| %
- Servidor 34 30 25
—  Limitaciones 25 22 18
— Falta de capacitacion 12 11 9
— Resistencia de los alumnos 10 9 7
— Problemascon LS 8 7 137 6
- No hay desventajas 8 7 6
- Tiempo 4 4 3
- Innecesario 3 3 2

Total 114 100 76 I
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Pregunta No. 21:

SUGERENCIAS PARA FACILITAREL USO DE LA
TECNOLOGIA A LOS PROFESORES Y ALUMNOS

Capacitar y orientar

v
v
v
v

v

N

NN NN

Lacapacitacion a los alumnos sobre la plataforma...
1.- Dar cursos previos (al menos una semana antes de entrar a clases) sobre el mangjo de la plataforma
Seguir dandonos capacitacion.

Dar cursos de como funciona Lotus Notes y Learning Space. En € campus CCV ya nos dieron un curso de esto muy
bueno. Gracias a ese curso yo pude aprender como mangjar LN y LS.

Principalmente para los aumnos de primer semestre que desconocen por completo las tecnologias, se deberia impartir un
curso antes de iniciar clases para romper con la incertidumbre y temor que les genera a los dumnos € uso de estas
herramientas. Dicho curso debe realizarse en vivo y en directo, es decir, que en la sesion lleven su computadora para que cada
alumno lo veay mangje su maquina. Facilitaria enormemente que se les informar con precision los pasos para la instalacion,
las diferencias entre la réplica local o por servidor, etc. Ademas debe apoyarse este curso con una concientizacion y difusion
entre profesores y alumnos de que €l Learning Space no es una herramienta para que € profesor se olvide de sus alumnos, que
no se pierde larelacion directay cercana entre alumnos y profesores. He escuchado muchos comentarios sobre que e LS es
para que € alumno haga todo solo y esto es un error. Enfatizar en que es un facilitador para el aprendizaje y para que no se
pierda el tiempo en cosas logistica

Que los profesores aprendan a usarla. Hay muchos que no lo saben y confunden a los alumnos; por eso presentan
resistencia.

Capacitacion y MANUALES

Talleres con proyectos finales. Es decir, no un curso con las ideas de alguien sobre lo que necesitamos, sino un taller donde
trabajemos en aquellas cosas que pudiéramos utilizar realmente.

Mayor capacitacion

La imparticion de cursos a horas accesibles y que estos cursos se den con un mayor detenimiento y en muchos casos
partiendo de lo més basico.

Que haya unamayor capacitacién no solo en la plataforma, sino en e buen mangjo de la cuenta.

Qué los instructores conozcan muy bien el programa de learning space, ya que los jovenes vienen muy deficientes en €l
manejo de la plataforma en o més elemental.

Cur sos basicos de herramientas computacionales a profesores.
Capacitacion y difusion

Practicarla mésy masy mas.

Darle mas capacidad a las cuentas de e-mail

Darle MUCHO mas promocion a los cursos de capacitacion de Learning Space que se ofrecen las primeras semanas del
semestre.

Mayor capacitacion
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Proporcionar asesor ia técnica per manente sobre las posibilidades de la plataformay sobre L otus avanzado.

En cuanto alos profesores considero que es nuestra responsabilidad actualizarnos constantemente, dado que la of erta de cursos
que permitan usar la nueva tecnologia se dan con cierta frecuencia. b) en cuanto a los alumnos mi opinién es que entre los
cursos remediales para alumnos de nuevo ingreso deberia haber uno de induccién REAL en cuanto al uso de las herramientas
tecnol égicas,

Si, creo que deben programar cursos para los alumnos obligatorios para € primer semestre antes de entrar en cursos
normales.

Maés informacion mas capacitacion explorar otras tecnologias de informacion.

Algun tipo de capacitacion mas especifica en e uso de lamisma.

Capacitar continuamente alos profesores en €l uso y manejo de dichatecnologia...
Cursos para profesores de catedra

Dar un curso obligatorio, como se hizo este semestre, de biblioteca digital y deL.S

Impartir un curso previo al inicio de clases, pero un curso que verdaderamente solucione problemas y no que solo sirva para
contar horas en capacitacion.

A los de primer ingreso, como en este caso, seria recomendable darles un curso de mangjo de la herramienta dos semanas
antes dd inicio de clases, para evitar "desperdicios’ de tiempo-clase sobre explicaciones técnicas de como, que y solucion de
problemas de uso de herramienta, pero por favor no tedrica, SOLO PRACTICA y suavemente y que lo haga SOLO.

Debemos de implementar un "centro” (uno o dos personas) para que los oriente en los CEC’s de los campus. Gente
dispuesta a ayudar alos alumnos. Desarrollo de un manual.

Maés informacion, sobre quienes hacen que cosa, quienes pueden ayudar con € uso de la plataforma a los alumnos, més
capacitacion al respecto. Considerar que somos un mundo de personas para la capacidad del servidor.

Dar informacion mas clara sobre los procedimientos a seguir y tener todo listo antes de iniciar las clases. Dar mas apoyo
tecnoldgico durante € semestre, tal vez una persona especidizada podria visitar cada grupo para ayudar a resolver los
problemas durante la primer semana de encuadre. Asignar una lap top a cada profesor, no sdlo titular, sino también a
profesores asistentes. Utilizar la plataforma como una herramienta pero flexibilizar 1a parte de recepcion de tareas permitiendo,
cuando cae el servidor por gemplo, laentrega del material impreso.

Comenzar acrear una cultura tecnoldgica entre |os profesores primero.

Al parecer los dumnos se enfrentan a muchos problemas técnicos y se quejan de la falta de apoyo para la solucién répida y
eficaz de los mismos. Una sugerencia seria que se trate de tener mas per sonal disponible para solucion de problemas en las
primeras semanas del semestre.

Creo que e problema principa es que se identifiquen las ventajas que proporciona el uso de la misma, pero concientizar de
esto a las personas que presentan rechazo a la utilizacién de tecnologia, pues son las que provocan ruido y controversia,
aunque sean laminoria.

En cuanto a los profesores principalmente, pues me parece que somos nosotros los que resistimos el cambio. Eso provoca
que los alumnos detecten areas de desinformacion y presionen apoyados en ello para no cumplir con las actividades o generar
mitos que les protgjan (envié latarea pero e servidor no laregistré; e servidor se cayd; etc.)

El uso de la tecnologia es un cuestion de cultura de trabajo. Por 1o que se requiere tiempo para que € persona docente,
administrativo y estudiantil se vaya adaptando a su uso. Poco a poco iremos todos trabajando por este rumbo que nos esta
llevando la modernizacion del mundo.

Se hatomando en cuenta todas las sugerencias . . . Son los alumnos |os que deben cambiar de actitud . . .

Que se haga un monitoreo de querealmente en lastransferencias se este utilizando L S porque alos alumnos les ocasiona
mucha confusiéon € hecho de que en una materia las actividades s correspondan con lo que dice la plataforma y las demés
depende de lo que les diga el profesor en clase. Por geemplo " Aunque en LS vienen dos actividades para latarea, nada mas
hagan lados", y no actualizan €l curso.
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Mejorar losservidores

NN NN

Que siempre funcionen correctamentelos equipos del MINICEC.

Cambiar € servidor por una super computadora Cray como la de la UNAM Yy poner tarjetas inalambricas a las |aptops. El
servidor eslentismo y tiene muchas fallas.

Mayor capacitacion y evitar la saturacion del inicio del semestrelo cua provocafallas en € uso de la plataforma
Aumentar la capacidad

Aumentar considerablemente la capacidad del servidor. 2. Ofrecer mas cursos de capacitacion en € uso de LN-LS. 3.
Capacitar alos alumnos.

Mejorar los servidores para que sean mas rapidos a bajar cursos. Elaborar manuales sencillos para los alumnos sobre el uso
de Learning Space. Que incrementen €l nimero de personas que les pudiera dar asesoria las primeras semanas. Sobre todo en
como obtener su id. Que no cuantifiquen friamente por el numero de replicas s un curso esta 0 no usando la plataforma.

Eficientizar €l usodelared

Mejorar lainfraestructura paraque no fallen los servidores. Que las aulas para clases redisefiadas sean mas amplias.
Optimizar € funcionamiento de los servidores. Verificar el buen funcionamiento de los D

Quese mgjorelaherramienta LN/LS

En ciertas ocasiones, cuando hemos tenido problemas con € servidor se nos ha dicho que el problema es en Queretaro pues
dependemos de su servidor. No sé si sea posible eliminar esa dependencia, ojda que si.

Verificar € buen funcionamiento de las redes computacionales. Incluir como parte del redisefio € aprendizaje del uso de la
tecnologia. Dar acceso a herramientas multimedia de vanguardia. Actualizacion del equipo computacional .

Que funcione bien SIEMPRE.

Hay que ampliar la capacidad del servidor de modo que esto no afecte el trabajo tan valiosos de muchos profesores.

Dar apoyos

v

v

Si, proporcionar a los profesores herramientas como laptop, para poder dar la clase usando material de apoyo con este
medio y asi incitar y motivar alos alumnos a usar la de ellos mas.

Si, me parece que yalo esta haciendo al equipar los salones, pero falta equipar a los profesor es correctamente, ya que aunque
tengamos computadora en casa necesitamos |ap tops para uso en clase y de esa manera incentivar al alumno a trabajar con sus
computadoras. Ademés se puede impartir el curso con apoyos 'y recursos mas variados que los tradicionales para esta materia
(video, acetatos, pizarrdn).

Dar un apoyo mas directo a cada profesor para evitar tener que ser reactivos en la solucion de problemas y trabajar mas
proactivamente en la preparacion del siguiente semestre.

MAS COMPUTADORAS PARA LOS MAESTROS Y DENTRO DEL CAMPUS, MAYOR EFICIENCIA EN EL
SERVICIO DE REPARACION DE LAS MISMAS,

Proponer més apoyo para la adquisicion de computador as per sonales, planes de pago en pesosy no en dolares.

A veces los dumnos se quejan de que no hay suficientes maquinas y a veces no pueden abrir ciertos documentos por
insuficiente memoria.

Motivar al alumno a la compra de su propia computadora, con planes de pago accesibles para aquéllos que no tengan
todavia los suficientes recursos. Empezar a evaluar otro tipo de tecnologias educativas: hay muchas por medio Learning
Space pueda of recer.

Pues....tal vez incentivar la compra delas L ap-tops.

1.- En vez de que € profesor compre € Archicad que es relativamente caro para un profesor de catedra, deberian ser
proporcionado por lainstitucion. 2.- Es un excelente apoyo €l hecho que la institucion nos provea de Lap Top, pero ami en
lo particular me agradaria poder comprar la que tengo en mensualidades accesibles, se ha vuelto una compafiera inseparable.
3.- Los alumnos tienen actualmente fécil acceso a apoyo tecnolégico que les brinda el Campus, pero en la medida que nuestra
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poblacion estudiantil crece, se requieren: equipos mas veloces, plotter en cantidad suficiente para evitar los picos que
tensionan al estudiante, lugares en las aulas para que € estudiante pueda depositar sus trabajos sin preocupaciones. Es muy
molesto el que estén transportando constantemente sus maguetas de estudio que es materia de uso constante entre otros
implementos.

Tener programas como Matlab, Mathematica, M aple, etc instalados para facilitar |as aplicaciones mateméticas

Aulas acondicionadas

A los dlumnos que las clases de sistemas se programen en aulas.

Si, que las aulas donde se impartan cursos redisefiados, cuenten con una computadora y los elementos necesarios ya
instalados en € lugar, incluyendo internet.

Si primero que tengamos los recursos disponibles como por gemplo salones bien condicionados con materiales
audiovisuales y suficientes equipo computacional

Paralos profesores ( de cétedra) se requieren espacios adecuados (una aula de redisefio) con varios asesores tecnol égicos a su
acance. Los alumnos creo que actualmente cuentan con muchas facilidades. Los comentarios que he escuchado de su parte es
que lamayoria de las veces esta muy lento €l acceso alos cursos en Learning Space.

Tener lasaulas para estos fines con suficientes equipos y sobre todo en buen estado para que su uso sea eficiente.

Incrementar las aulas equipadas paralo mismo

Cambiar L earning Space

v

Buscar opciones alternativas. LS no es la Ginica ni mas adecuada. El Tec debe exigir en lamedida en que da. S € servidor
no es lo suficientemente potente para dar cabida a la demanda, tampoco se puede exigir a los alumnos que hagan las cosas a
través de plataforma. No podemos ser tan incongruentes.

Considero que lo més valioso de todo este nuevo modelo educativo es el redisefio pedagdgico por todo € cambio en la manera
de entender y desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje, y creo que la tecnologia deberia de verdad facilitar y no
dificultar como ha sido hasta ahora parami € LS, el logro de los nuevos objetivos educativos. Por €llo creo que seria oportuno
cambiar la tecnologia que no ayuda por otra mas sencilla y factible como por g emplo, que cambiemos a usar hojas de
Internet paralainformacion del cursoy correo electronico paralainteraccion y ahorro de papel.

Abrir la opcién de WEB.

Ser un poco mas flexibles en € uso de la tecnologia. No insistir en que cada curso redisefiado tiene que hacer tanto uso de
Lotus Notes, y dejar que el maestro decida si unatal aplicacion o actividad realmente sea provechosa para su curso. Yo siento
que hay todo un redisefio formal rigido impuesto aqui, lo cua implica que a alguien con alguna autoridad se le ocurrieron
algunas ideas y ahora todo € mundo tiene que seguirlas a pie de la letra como s a los maestros no se les puede confiar que
tengan ideas y experiencias académicas buenasy que vayan a hacer las cosas bien.

Que le dieran libertad a cada profesor de usar la plataforma tecnolégica de su preferencia (www por gemplo o aguna
otra herramienta tecnol 6gica de indole educativo).

Un L-S que no sea tan complicado, que no se tenga tanto problema a usarlo en loca y luego a replicar.

Mas nodosdered

v

Mantener el crecimiento de los Netports con acceso a corriente. Fue una excelente idea la creacion de la Direccion de
Apoyo a Redisefio, varios problemas de tipo tecnolégico y de recursos didacticos pudieron solucionarse muy atiempo gracias
asu excelente soporte.

1.-Mantener los salones con NODOS. 2.-Mativar alos profesores principalmente a los catedra para que €llos entren mas. 3.-
Se requiere mayor tiempo a los profesores. 4.-Descarga de grupos a los profesores de planta se desarrolla mas trabajo por las
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retroalimentaciones que se deben de redlizar a los alumnos (se trabaja hasta los domingos). 5.-Mejores lap top con mayor
capacidad, no bastalos 4 GB

Poner mas lineas para que nos podamos conectar desde la casa, sobre todo en ciertas horas pico.
Mas net bars
Tener més nodos

Més conexiones a lared Ampliacion del CITEC (esinsuficiente). Mejorar larapidez de acceso

No depender delatecnologia

v

Preveer este tipo de problemas desde antes de que seinicien las clases No mediar la calidad del curso de acuerdo al numero
de réplicas, pues no es responsabilidad ni culpa del profesor de que un aumno consulte o no su plataforma

Si, en mi opinién personal sugeriria que no se evaluara un curso s es bueno o malo por la cantidad de veces que se hacen
replicas. Muchas veces los alumnos no replican o bien replican en la plataforma de otro compafiero, es decir dos personas
replican desde una misma computadoray esto baja el porcentaje parala evaluacion del curso.

Laingtitucion deberia ser mucho menos obsesiva con €l uso de la plataformay preguntarse mas por la filosofia educativa que
se supone sostiene € proceso del redisefio. Esta filosofia esta centrada en la modificacion de los procesos de ensefianza
aprendizaje parainvolucrar alos estudiantes en su propio aprendizaje por medio de diversas técnicas. La plataforma sdlo esun
mecanismo de comunicacion. Al identificar la plataforma con el redisefio estamos traicionando los propdsitos originales
del redisefio.

No depender totalmente dela tecnologia. El alumno también necesita sentir que su maestro esté cercade €.

Si....retomando lo que escribi en la pregunta anterior creo que es bueno € hacer uso de la tecnologia mas no e abuso de ella
pues encontraremos mas resistencia por parte de los alumnos....considero inevitable las retroalimentaciones por medios
€lectrénicos pero solo cuando las clases son a distancia, no hay que atiborrar alos alumnos de que ademés de elaborar o enviar
las tareas por ya sea correo o por Learning tengan que ver las observaciones en ese lugar s es que la clase es presencial (como
en mi caso).

L as sesiones deberian de tener un méximo de duracidn, obligando a trabagjo off-line y solo on-line para mandar

Agilizar registros

v

v

Alumnos: No llevar cursos redisefiados hasta segundo semestre y llevar una materia de Learning Space. Maestros:
Requisito para contratacion y asesoria personalizada a los que ya estén en € proceso.

Basta con una semana para lograr que € alumno vaya por su identificacion y se familiarice con €l uso de esta herramienta,
cuando menos en mi materia

Verificar que desde e primer dia de clases o antes, los alumnos que llevaran cur sos redisefiados tengan € curso, hayan
verificado que puedan tener acceso y comprueben con una actividad preliminar que en verdad esta funcionando
correctamente. 2. Garantizar que los servidores tengan la capacidad para realizar réplicas en los tiempos en que los alumnos
se encuentran en las instalaciones. Es frecuente que se saturen de 10 a 16 horas y que € acceso a servidor sea demasiado
lento. 3. Verificar que los programas de capacitacion se conviertan en un recurso para que € profesor verdaderamente se
convierta en un investigador de la practica docente y de los procesos de aprendizaje de los aumnos y no sdlo un requisito que
se cubre entregando materiales que muchas veces no representan la calidad de una investigacion forma. Esto llevaria a que e
profesor: a. Mejorara la presentacion y secuencia de los contenidos de sus cursos. b. Incorporara material que contribuya al
auto-aprendizaje y fueraun estimulo a estudio

Que € primer dia de clases el alumno ya pueda accesar su curso, 0 antes, por si hay tarea parae primer dia de clases.

Todo esta bien

v
v

No, lo que se hace esta muy bien.

En este semestre noté mucha menos resistencia que en semestres anteriores. No tuve problemas con los muchachos.
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v Creo que estan trabajando mucho en eso, de hecho, éste ha sido & semestre en que menos problemas he tenido al respecto y

creo que los alumnosigual .

Recur sos

v Asegurar que existen los recursos necesarios, tanto tecnoldgicos como humanos para poder dar soporte a este tipo de

esquemas educativos.

TABLA RESUMEN: Sugerencias para facilitar €l uso delatecnologia a los profesoresy

alumnos
Respuestas % Profesores %
encuestados
—  Capacitar y orientar 38 40 28
— Mejorar los servidores 14 15 10
—  Dar apoyos 10 11 7
- Aulas acondicionadas 6 6 4
- Cambiar LS 6 6 4
—  Maésnodos 6 6 137 4
—  No depender de la tecnologia 6 6 4
—  Agilizar registros 4 4 3
—  Todo esta bien 3 3 2
—  Recursos 1 1 1
Total 94 100 67 I
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Pregunta No. 22:

OBSTACULOS PARA REDISENAR O ADOPTAR UN
CURSO

Poco tiempo disponible

v

AN N N NN

Creo que alos maestros nos falta capacitarnos aliin més y creo que debemos hacer |as cosas con mayor tiempo para la reflexion
y no tan presionados por losindicadores. El mayor obstéculo esla falta de tiempo, lapresion y lanecesidad de un
seguimiento més cercano. Nos hace falta asesoria sobre todo en € nivel tecnoldgico. Todo lo hacemos casi intuitivamente
porque realmente no hay nadie que nos apoye en la practica. Los cursos son poco profundos y no solucionan problemas reales.
Tiempos perdidos

Ninguno, solo la planeacion del tiempo propio

Falta de tiempo, € crear un redisefio involucra mucho tiempo

Ninguno. Carga detrabajo un poco demasiado pesada, tal vez.

Tiempo

Falta de tiempo (di cuatro cursos, los cuatro redisefiados y dos de €llos apenas en implementacion)

No, solamente el tiempo de transfer encia, creo que se debe analizar por el profesor un semestre antes de transferirlo y no

darlo nada més para subir € porcentaje de cursos redisefiados impartidos por campus, pienso que debe analizarse mejor este
punto, para que realmente se dé €l redisefio y su implementacién.

Personalmente considero que e material a cubrir por € curso ya redisefiado es demasiado extenso. El nimero de capitulos
que hay que revisar con los alumnos son muchos. Tuvimos que hacer agunas adecuaciones para que incluso € nimero de
sesiones coincidiera, porque con |os asuetos, esto se dificultay a veces es un maratén lo que € muchacho tiene que aprender
de unaclase aotral

Tiempo, es muy interesante todo lo que estamos haciendo, pero creo que no le estamos dando | os tiempos correctos a cada
etapa del redisefio, pues llega un punto en el que se ponen a ofrecer cursos paratransferir cuya fechalimite es la semana de
examenes, ¢pues a quien se le ocurre?, es muy dificil parael maestro que esta en la operacion cumplir con todos los requisitos
que piden, ademas que creo que se exceden en la cantidad de actividades que debemos redlizar, ¢A qué hora atendemos a
nuestros alumnos? ¢A que horainvento exdmenes y los soluciono? Por gemplo esta encuesta que pide que mencione todas las
actividades de mi curso, ¢saben qué?, me da mucha pena pero no tengo tiempo de entrar en tanto detalle.

El tiempo disponible.
Tiempo, algunas veces €l aprendizaje es bajo, aunque desarrollen habilidades de otro tipo.

S6lo faltade un poco de tiempo pero en genera estuvo bien todo.

Ninguno

v
v

No, ninguno, €l apoyo fue constante y muy profesional, felicidades a CIE de Campus Ciudad de México

Ninguno, solo los que yo misma "creaba". Por gemplo he aprendido cada vez mas €l uso de diferentes técnicas de aprendizaje
y € uso de latecnologia.
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No. Cada semestre ha sido mas fécil llevar €l redisefio ala préctica. Hay menos problemas (de servidor, de desconocimiento,
etc.).

El unico fue que & formato de mi plataforma requirié ajustes no explicados para que se pudiese imprimir correctamente, creo
que ello no es nada grave, debo resaltar de maneravital € excelente apoyo que he tenido para poder llevar a cabo mis
compromisos en € Redisefio, sobre todo por € personal del CAT, que siempre brindaron su gran apoyo a pesar de la
incomodidad del lugar, Felicidades a ellos.

Por mi parte no tuve ninguno.
No

No, en mi campus tengo con el apoyo necesario por parte de informética, del CAR y de administrativo por las medidas que
han tomado para alcanzarnos la tecnol ogia a nuestras oficinas.

No, esmés facil trabajar con alumnos que no han tenido contacto con la plataformay que empiezan en e sistema ltesm, pues
vienen sin tanta barrera de aceptar el cambio. Se presentan mayores problemas con alumnos a los que les toco trabajar con €l
modelo tradicional y tuvieron que cambiar, pues dicen tener mayores actividades, 1o cual no creo, pienso que ahora estén
planeadas y de acuerdo alos créditos y tiempo de la materia

Ninguno, s no he redisefiado més es porque he estado actualizando de manera constante los que elaboré.
NO NINGUNO MUCHO APOYO Y CAPACITACION
No, me encanta redisefiar y me motiva atener unamejor planeacion.

Al principio los dumnos se negaban mucho a utilizar la plataforma Learning Space - Lotus Notes, de esto hace
aproximadamente 3 semestres. Ahora los alumnos se han acostumbrado a utilizarla. Por [o que no hubo problema en su uso en
este semestre.

Problemas de planeacién y apoyo

v

S6lo en cuanto alarealizacion de una préctica contable sugerida en vista de que no se proporciona en € Redisefio y tampoco
se consigue en el comercio.

Es muy dificil coincidir con otro profesor. Quien disefiay quien adopta pueden tener puntos de vista difer entes sobre un
mismo punto. Hacer que uno se amolde a otro, es sumamente complejo.

S6lo la lenta comunicacién con la persona que redisefio, era muy dificil de localizarlaen un principio. Y en uninicio, falta
de conocimiento de lo que implicaba adoptar un curso.

Me parece que debieran revisarse con més exigencia los cursos redisefiados pues existe una despr opor cion entre algunos
cursos'y eso hace que los chicos resistan los cursos en los que s se les demanda trabajo

Falta de suficiente personal de apoyo.

Si, la desorganizacion por parte delos asesores. Yo tuve dos en una materiay lo que para uno fue excelente para otro fue
regular. Por otro lado, perdieron una vez mi documento didéctico y eso atraso un poco €l proceso.

El redisefio pedagdgico a veces no tiene los mismos estandar es dependiendo del asesor.

Si. Al principio se me dijo que las actividades que venian incompletas en € curso que adopte me lasiban a enviar...no fue
asi. También la maestra que redisefié puso como actividades €l ver peliculas muy dificiles de conseguir, quiza debiera haber
dicho € tipo de tema para buscar una similar....estas cosas me "retaron” a pulir € curso e implantar nuevas actividades que
parece ser fueron buenas, ya que los alumnos estaban entusiastas en si elaboracidn.

Aterrizar todos los conocimientos teoricos a actividades practicas

Problemas de tecnologia

v

Si, e material no estuvo desde € principio del cursoy latotalidad de los alumnos lo pudieron utilizar hasta principios de la
tercera semana de clases. Por |o demaés, creo que la plataforma es excelente.
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v Alintentar pasar ciertasgréficas a la plataforma, después de hacerlas en Power Point, estas quedan incompletas o bien no
aparecen.

v Los obstéculos que encontré fueron en su mayoria de or den tecnoldgico, es decir, los alumnos no tenian cargado €l curso, o
no podian replicar, o tenian alguna falla con su computadora que no habia podido ser resuelta. Al final del semestre, la
mayoria de los alumnos tenian que accesar el curso en el campus ya que aunque tenian lap-top no habian podido solucionar los
problemas técnicos que se les fueron presentando sobre la marcha.

L a conexion en linea se dificulté mucho. Tanto de la casa como en el campus.
Lo que he mencionado de las dificultadescon e LS

Lafacilidad de uso de herramientas multimedia.

Falta de capacitacion

El desconocimiento de herramientas que optimizaban €l uso de la plataforma, tips...
Si, lafalta de softwar e del area en espafiol y lafalta de conocimiento de més técnicas didacticas
Apoyo en las estrategias didactica, que no se abrumen con un exceso de actividades extras alos profesores.

L afalta de conocimiento en € uso de la plataforma. Fui totalmente autodidacta ala hora de llevar mi redisefio a Lotus

NN NN

Me costé trabajo pensar en qué tipo de valores puedo transmitir a través del dibujo. En cuanto a Habilidades y actitudes
no tuve ningln problema.

Falta de equipamiento

No se cuenta con suficiente equipo en todas las aulas. Un problema fue la obtencion de tel evisores para ver 10s videos.

Solo existe 1 Pc disponible con € curso redisefiado de cada quién, para uso 4 0 5 maestros en € Campusy eso ocasiona
fricciones y agilidad para evaluar o consultar.

v Lafalta de mantenimiento adecuado a los salones que cuentan con la tecnologia y a poco entrenamiento de varios
aumnosen e uso deLS

Rechazo al cambio

v Principamente laincertidumbrey temor que les generaalos alumnos e uso de estas herramientas en parte por laignorancia
en e mango y otra por las cuestiones de miedo a no poder comunicarse con el profesor porque todo ya esta muy establecido.
Laestructura en plataforma la relacionan con politicas o reglas, que por ser paliticas son inflexibles y de ahi e temor.

El rechazo al cambio

Falta de entusiasmo de algunos alumnos que no querian usar la computadora.
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TABLA RESUMEN: Obstaculos para redisefiar o adoptar un curso

Repuesas | o6 | PSS [ o
- Poco tiempo disponible 13 25 9
- Ninguno 12 24 9
- er)gs(l)erms de planeaciény 9 18 7
—  Problemas de tecnologia 6 12 137 4
— Falta de capacitacion 5 10 4
—  Falta de equipamiento 3 6 2
- Rechazo al cambio 3 6 2

Total 51 100 37 I
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Pregunta No. 25:

SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA
CAPACITACION OFRECIDA POR EL PDHD

Mejorar laplaneaciéon

v

No de la capacitacion, pero si del apoyo relativo al seguimiento delos cursos. A veces por falta de tiempo, los profesores no
tenemos oportunidad de dar un seguimiento més de cerca a los dumnos y pasamos por ato informacion que puede ser muy
ttil paralas etapas 111 y IV del Redisefio que nos permita hacer una evaluacion més objetiva del curso.

Més cursos presenciales Menos presion (muchas actividades, muchisimos cursos y poco tiempo disponible)

Si, es necesario que hagan la capacitacion mas exigente en cuanto a temas. Unarevision (o auditoria) de lo que capacita en
cada campus y que después se forme un buen programa de capacitacion a nivel medio y superior (PORQUE EL BASICO ES
OBLIGATORIO)

No creo que & formato " virtual" o " satelital" sea adecuado porque no estan dirigidos a la problemética propia del campus,
no consideralos perfiles de los partici pantes.

Que consideren cursos presenciales para algunos profesor es que nunca han usado una computador a, dandoles un curso
de introduccion a la computacion. Porque llegue a ser instructoray s encontré varios casos de profesores que no sabian nada
de computo y tuve que ensefiarles desde como prender su maquinay Windows elemental, que es un archivo, como se guarda,
etc. Y que esos cursos sean requisito para entrar a Lotus notes.

Que los cursos que se imparten estén a disposicion con mayor tiempo de anticipacion.
Ajustarse al tiempo del maestro

Se me hace de repente que es son demasiados cursos y no piden requisitos de entrada y luego hay muchas personas gque no
saben nada de computacion y retrasa todo los cursos

Que tomen en cuenta los antecedentes académicos (de formacion) de cada profesor, y no cuenten por horas de cursos
tomados.

Que se definan las técnicas pertinentes a cada area y que quede establecido 3 0 4 cursos de la etapa 2, fase de técnicas que
un profesor debe tomar.

Los cursos son adecuados. Con respecto a programa de capacitacion, €l programa sigue la pauta del redisefio, por lo tanto
repito que yo siento que no hay que ser tan rigidos. Hay toda una recapacitacion homogénea e interminable aqui, y otra vez
digo que es como s no fuéramos capaces de mejorar nuestros cursos por nuestra propia iniciativa, ni interesados en
hacerlo.

Que se verifiquen exactamente cuales son las necesidades de capacitacion de cada maestro. No todos somos iguales.
L os cursos para aprender una nueva tecnologia deben, a mi juicio, ser siempre presenciales

QUE EL CURSO SATELITAL Y EL ON-LINE NO SE DEN TOTALMENTE EN ESA MODALIDAD SINO
ASESORADOS POR LO MENOS EN UN MiNIMO DE HORAS EN FORMA PRESENCIAL POR ASESORES DE LOS
CAMPUS LOS CUALES CONOCEN AL PROFESOR Y PUEDEN PERSONALIZARY ORIENTAR MAYORMENTE A
LAS NECESIDADES DE CADA PROFESOR

Es necesario que algunos cur sos sean presenciales.
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Creo que nos deberian dar més herramientas, que no solo tengamos un maestro asesor pedagdgico, sino dos, pues creo que
muchas veces favorecen dos puntos de vista diferentes para que €l maestro mejore su curso.

Para empezar, no pude abrir € curso. Lo que sélo aprendi por cuenta propia. Cuando necesité ayuda (para hacer ligas, por
giemplo) acudi alaDirectoradel departamento de Desarrollo Académico pero no he recibido ninglin otro tipo de ayuda.

Por favor, consideren los horarios de los profesor es de catedra para planear los cursos. Por iemplo, habrd un curso en €
que me interesaria participar, pero esta planeado en un horario de mafiana y tarde, con sesiones presenciales, por 1o que me es
imposible asistir.

Lo he expuesto con anterioridad. Creo que es necesario mativar al profesor y llevarlo ala clara comprension que € redisefio
requiere una investigacion formal del proceso de aprendizaje del alumno e incluso de él mismo. Si e profesor no se encuentra
motivado sera muy dificil que logre motivar a sus dlumnosy les transmita e gusto por trabajar en este nuevo modelo y en la
plataforma.

M as cur sos

S N N S N N N N N N N NN

Dar cursos de multimedia a diferentes niveles (principiantes, medio y avanzado)

M &s cur sos para combatir laresistenciaa cambio en gran parte de los docentes

Més cursos sobre LN-L S, en opciones'y en nimero de grupos.

Maéstécnicasy cursosen e area de comunicacion

Que sedeen mashoras

Creo que se deberian empezar adar cur sos mas avanzados del uso de L ear ning Space.

Urge un curso avanzado de L ear ning Spacey trabajar més € Aprendizaje Colaborativo

Uso aplicaciéon o implementaciony evaluacion de técnicas didacticas

Deben hacer se talleres practicos de los métodos de ensefianza, para ver la dinamica de su funcionamiento.
Si, que se generen cur sos de investigacion sobre el impacto del redisefio aqui y en otras instituciones.
Que tengan mayor capacitacion en L.Slosinstructores.

Tal vez cursos de didactica de las mateméticasy de fisica

1.-Hay demasiado cursos "que no tienen aplicacion a redisefio”. 2.-Quitan tiempo para que € profesor mejore los redisefios.
3.-Se necesita mas capacitacion de " multimedia" para mejorar y disefiar las smulaciones. 4.-Cursos més précticos de lotus
notes.

Crear seminarios, con videoconferencias, para intercambio de experiencias entre los profesores que ya hemos
experimentado en el redisefio, para aprender de los demés

Que se capacite mgior a los instructores que nos dan estos cursos de Monterrey, algunos no manegjan la plataforma
tecnolégica y eso crea confusiones.

Necesidad paramejorar laimplementacion del trabajo en equipo

Ninguna

NN N NN

No, gracias. Unafelicitacion alalng. lliana Ruiz por todo su tiempo y paciencia.
Que sigan asi, dandonos capacitacion constante.

jQuesigan asi! jSon excelentes!

Son excelentes

Excelentes

Me parece muy bien, solo que dejaban tareas a veces muy extensas para ayer!!
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Ninguna, me parece muy bueno que exista la opcidn de hacer cursos en linea, asi tl sabes cuando los tomas 'y a
qué hora.

Me parece excelente e apoyo a los profesores en cuanto a cursos, conferencias y € PDHD. El servicio del
campus de la coordinacion de apoyo académico es muy bueno.

Ninguna, me parece excelente.
Hasta ahora todo ha resultado muy bien.

En lo persona mi experiencia fue muy buena ya que siempre pude contar con mi asesoray tuve una relacion muy
directa con ella

Excelente trabajo por los responsables del PDHD.

Por el contrario con los cursos en linea, me parecen excelentes.

Mejorar los contenidos

NN

Que se profundice en los contenidos de |os cur sos cuando haya interés de |os participantes.
Quemejoren e contenido de los cur sos. S6lo hay alguno que en verdad valen la pena.
Yalo mencioné. Debe ser més efectivo y mas profundo. Hay cur sos que realmente son una pérdida de tiempo.

Los cursos que se imparten desde Monterrey, de manera virtual, son pésimos y verdaderamente creo que tenemos €
tiempo muy limitado como para estar perdiendo horas frente a un televisor o pantalla, viendo a un profesor cuyo curso dice y
muestra todo lo contrario alo que es el redisefio.

Muchos cur sos realmente no valieron la pena. Que le den libertad al profesor de tomar los cursos que le ayuden a mejorar
sus areas de oportunidad y no que estén ya establecidos.

En el caso de los cursos sobre técnicasy estrategias didacticas, los facilitador es debieran ser expertos en ellas.

Nos ensefian o necesario, ¢Podrian racionalizar las lecturas? L a infor macion es abundante. Otra, los textos en Ingles si fuese
posible tenerlos también en Word o un programa similar.

Enlaetapal setieneun exceso delecturas.

Muchos de los cursos consumen mucho tiempo. Creo que € auto estudio que queremos propiciar en los aumnos debe
contemplarse como posibilidad para los profesores. Se podria abrir un canal de comunicacién con los expertos en métodos
didacticosy tecnolgicos para consultas especificas.

Que el material delos cursos no sea tan extenso ya que son muy pocos dias y demasiada informacidn que a menos parami es
dificil de procesar

Mas retroalimentacion en las preguntas, tareas o trabaj os que se hacen.

La mayoria de las veces, los curso impartidos via satélite se quedan en el aire, no se ponen en préctica. Me parece que
necesitan dar un curso, buscan a quien sea que mangje el temay lo ponen adar € curso sin mayor preparacion.

“Aterrizar” masloscursos

Creo que se deben aterrizar mas|os cursosy que no estén tan repetitivos, pero sobre todo que se den con € gjemplo de curso
redisefiado y no de lamaneratradicional....

Realmente es necesario sensibilizar EFICIENTEMENTE a los profesores sobre €l objetivo del redisefio. L os cursos que se
imparten deben buscar dar informacion al profesor sobre su realidad inmediata y no sobre 1o que ocurre en otros paises.
Fundamentar este modelo en el Plan Nacional de Desarrollo del pais, por gemplo, siento que le daria mas sentido a los
profesores sobre este trabgjo. No pensarian que es la adopcién de modelos extranjeros, sino que surge como una necesidad
nacional .

L os cur sos deberian ser mas aterrizados
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Si, que los cursos sean mas practicos y aterrizados, necesitamos ideas, actividades que estén enfocadas a las necesidades
gue presentamos, no que nos muestren la historia, teorias e hipotesis del tema a tratar, se que es necesario para entender la
informacién, pero pueden identificar las bases tedricas y plantear jemplos o aterrizarlo!l. Son pocos cursos que lo hacen.
Ademés de replantear las actividades (tareas) arealizar, ya que es leer demasiado y aplicarlo poco, a veces llega a confundir €
objetivo del curso.

Qué los cursos hagan més referencia a alglin curso ya existente (ya redisefiado) y que sirva de modelo. Que e profesor
pueda establecer contactos con otros profesores que imparten € mismo curso en otros campus, 0 en otras universidades para
poder establecer grupos de discusién o equipos colaborativos virtuales.

Si, que seimpartan cursos aplicados a las ciencias naturales, como quimica, biologia, bioquimica. Generalmente los cursos
estan inclinados a las éreas de humanidades.

Més précticaen dllos...

Evitar repeticion de contenidos

Yano mas cursos que tienen un TRASLAPE detemasy cas sempre es o mismo.

Reestructurar 10s cursos para que no sean r epetitivos y que exista la posibilidad de acreditarlos con base a nuestra experiencia
docente, por medio examenes o informes escritos.

Reducir las horas de capacitacion. - No repetir material. - Mas capacitacion sobre técnicas concretas en €l saldn de clase. Ya
dejemos de hablar de las virtudes de €lla, sino poner més énfasis en su aplicacion.

Que los cursos que se ofrecen sean mucho mas dindmicos, y que los expositores se les vea la entrega sobre lo que nos estan
ensefiando, no solo la repeticion de los materiales.

Algunos cursos son bastante tediosos. Falta didactica. Contenidos repetitivos.

M enostiempo

NN

Que sereduzcan las horas de capacitacion
Reducir e nimero de horasy hacerlamés aplicada
Cursos con buen contenido, pero se dedica demasiado a la capacitacion.

El programa entero me parece errado en su concepcion. Después de dar cursos redisefiados por segunda o tercera vez,
debemos aprobar cursos que poco o nada aportan para el conocimiento de la filosofia educativa involucrada. EI PDHD tiene
un sentido, por supuesto, que es la preparacion para € cambio de filosofia educativa pero la estructura del programa es muy
ineficiente. Se deben invertir una gran cantidad de horas en cursos que no aportan nada importante y que podrian usarse para
mejorar directamente |os redisefios. En mi opinidn, el programa deber ia tener mucho menos cur sos, aungue bien dirigidos a
los aspectos centrales de la filosofia educativa y a las técnicas pedagogicas mas Utiles. En particular, e curso para la
implantacion de un cur so redisefiado (etapa 3) es muy largo y repetitivo.

Queno fueratan acelerado € proceso
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TABLA RESUMEN: Sugerencias paramejorar la capacitacion ofrecida por e PDHD

Repuesas | o6 | FOETE [ o
— Megjorar la planeacion 19 25 14
- Méscursos 16 21 12
- Ninguna 13 17 9
—  Mejorar los contenidos 12 16 137 9
- “Aterrizar” méaslos cursos 7 9 5
—  Bvitar repeticion de contenidos 4
- Menos tiempo 5 6 4

Total 77 100 57 I
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Pregunta No. 26:

NECESIDADES DE CAPACITACION ADICIONAL A
LA OFRECIDA POR EL PDHD

Actualizacion por especialidad

v

N

AN N N SN N

NN N SR NEEN

N

Considero que las habilidades docentes también se logran cuando cada profesor conoce y domina perfectamente su materia,
por tanto, sugiero que se programen cur sos de actualizacion profesional en las difer entes especialidades.

Sobre &reas de conocimiento de la materia que seimparte

Es la capacitacion de &rea de especiadidad la que se esta olvidando ya que en los campus le dan prioridad a PDHD y no a
cur sos de especializacion y actuaizacion en € area de imparticion de cursos.

Cursos de actualizacion en mi area de especialidad

Sobremi area.

Cursos de actualizacion en mi area

Si. Creo que se requiere continuar capacitdndome en el &rea de mi especialidad.
Didéctica en matematicas, € PDHD dirigido a éreade las mateméticas.
Capacitacion en mi area de especialidad seria también conveniente.

La capacitacion recibida es magnificay actualiza en e campo de la docencia, solo agregaria cursos para la especialidad o
mejora de la profesion (en las &reas de ingenieria, contaduria, psicologia, etc...

Cur sos especificos por areas.

Capacitacion en mi érea especifica. Calidad, Simulacion, Mejora continua, etc.
Cur sos especificos par a las materias que imparto. Lenguajel y 11

Especifica en mi area de conocimientos de CONTENIDOS

La programada en € PDHD estd muy bien, pero se requiere €l apoyo de expertos.

Me gustaria participar en un programa de intercambio internacional para redisefiar y adaptar mis cursos a tendencias
mundiales mas reales (ecologia). O sea conocer como o estan haciendo en otros paises que ya trabajan en esto.

Para mi habria sido de mayor utilidad asistir a algunos congresosy for os r elacionados con mi &r ea de especialidad.
Que lamayoria de los cursos sean presenciales para poder intercambiar puntos de vista con otros colegas

Creo que es muy importante dar tiempo suficiente para seguir profundizando en nuestras especialidades y para seguir
trabajando en nuestros proyectos de investigacion pues eso repercute muy favorablemente en nuestra préctica docente.

Quelos cursos sean como talleres.

Tecnologia, L earning Space

v
v

Me hace falta mayor capacitacion anivel de tecnologia. Los vacios que tenemos son muchos.
Si, seria solo sobre lamarcha, en cuanto alos detalles que van surgiendo para manegjar e LS.
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Si Windows para aquellos profesores que no saben utilizar una computadora ( no es mi caso, yo s 1o se, pero muchos de
asignatura pretenden disefiar un curso y desconocen lo que es un file)

Manegjar programas computacionales que permitan practicar 1o aprendido y que no sean acelerados e intensivos, sino
programados y de suficiente duracion, para poder digerir o aprendido.

Si, uso de softwares, L S avanzado, tener unalaptop y aulas para usar la tecnologia...

Si, en mi area, sistemas computacionales, los cambios son muy répidos, necesitamos estar actuaizados con nuevas
tecnologiasy actualizaciones de software

Uso de otras herramientas tecnoldgicas de interaccion con € alumno. (ICQ por gjemplo).

Uso de softwar e especializado

Uso de paquetes estadisticos

Si, capacitacion en el manejo de paquetes computacionales como son Word, Excel, Power Point, Correo electronico.
Cuando redisefie € uso de la tecnologia

Algunos cur sos especificos que dieran por dreay también de uso avanzado de la platafor ma tecnoldgica.

Pues en caso que se le hagan mejoras a Learning Sapece, 0 que le encuentren mayores usos, que siempre nosotros 1os
profesores estemos enterados.

Simplificar ciertos procesos complicados como la replica inicial de cada curso. Se hace una vez, con tanto esfuerzo, luego
pasan meses y cuando se requiere nuevamente, ya se olvido el procedimiento.

Multimedia

NN

N

NN

Me gustaria poder enriquecer mi curso con otras herramientas tecnol égicas. Por gemplo € uso de videos, etc.
Més sobre multimedia.
+Uso de multimedios +¢C6mo conecto € LS con otras herramientas ? 1CQ, e-mail, etc.

1.-Trabajoy disefio en multimedia. Para disefiar simulaciones. 2.- Disefio de dibujo. 3.-Programas mas versdtil para dibujar
(antes setenia el Super Paint en Mac). 4.-Cursos de programas de Corel

Para esta materia no pero paralade Introduccion alos Multimedios si, Visual Basic Avanzado y Director — Lingo

Uso de paquetes como € Adobe Photoshop u otro similar para manejo de imagenes, y en un futuro, aprender a integrar video
en mis cursos redisefiados. Pero definitivamente prefiero que estos cursos sean presenciales, dado su caracter eminentemente
técnico.

Disefio gréficoy programacion; no solo uso de los paguetes.

Como profesora de arquitectura, me encantaria que en mi campus dieran cursos de autocad, fotoshop, 3dstudio para
profesores.

Bueno, ahora la atencion se centra sobre la creacion de modelos para mostrar los conceptos y nace la inquietud por hacer
modelostridimensionalesy animados.

Si...programacion en Visual Basicy Java
Si, requiero mayor dominio de las herramientas multimedia.
Necesito capacitacion en cuanto ala presentacion de la informacion en la platafor ma de una manera mas atractiva.

Si, conocimientos elementales de disefio y psicologia de las presentaciones, no se trata solo de poner color por ponerlo, sino
que debemos hacerlo de manera que facilite el aprendizaje.
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Técnicas

v

Si, por gemplo que todos los maestros tengamos algunos cursos tomados por gjemplo e trabajo en equipo ya que a los
alumnos les exigimos mucho esta actividad y algunos maestros no sabemos trabajar en equipo

v Sobrelas estrategias de aprendizaj e colabor ativo o por cuentadel alumno

v PB.L.

v Aplicacién practica de los contenidos tematicos de los cursos.

v No, siempre que se trabaje con seriedad en las Técnicas Didécticas y en los cursos de Learning Space
Idioma

v Considero que es importante la capacitacion en idiomas, ya que a veces esto nos impide laimparticion de alguna materia.

v

Inglés en horarios accesibles.

Evaluacion

v Capacitacion en evaluacion, como hacer 1os examenes, criterios de evaluacion.

TABLA RESUMEN: Necesidades de capacitaciéon adicional a la ofrecida por el PDHD

Repuesas | o6 | SO [ o
- Actualizacion por especialidad 20 36 15
— Tecnologia, LS 14 25 10
- Multimedia 13 24 9
—  Técnicas 9 137 4
- ldioma 4 1
- Evaluacion 2 1

Total 55 100 40 I
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Pregunta No. 27:

NECESIDADES DE EQUIPAMIENTO DEL SALON
DE CLASE

Cafién, computadora

v

Posiblemente tener cafiones y entradas de net port en cada sal6n, para que laimagen se comparta con mayor claridad y se
pueda accesar ared, creo que esto es ambicioso por e momento aungque no imposible.

Si, todos | os sal ones deberian tener un cafidn y unaentrada para laptop. Ademés de la pantalla, desde luego.
Por supuesto: Proyector de acetatos en todos los salones Cafién en todos |os salones Pizarron blanco y grande

Si, equipo de proyeccidn para poder mostrar lainformacion tal como se presenta en la plataforma. En muchas ocasiones es
necesario resolver dudas sobre el curso.

Es necesario que haya cafiones en |os salones. Desafortunadamente |as televisiones no permiten alos alumnos apreciar €l
trabajo del profesor.

Sal6n adecuado para trabajo en equipo Cafién
Computadora instalada en € aula, In focus, proyector con su respectiva area para proyeccion.

Si, por lo menos un cafion y conexion ared. De esta manera € material que he preparado se puede presentar de mejor manera
con la calidad que requiere e manegjo de la tecnol ogia que estamos utilizando.

Todos los laboratorios destinados a laimparticion de disefio deberian tener cafion para proyectar, con su respectiva pantalla,
contar con amplias superficies para pegar laminas de trabajo, que facilitan la exposicién del grupo simultaneamente Los foros
de discusion en clase deben ser informales en cuanto ala disposicion del mobiliario, afin de no limitar ni laexpresion ni la
creatividad, Las superficies de trabajo |o suficientemente amplia para € uso de instrumentos de dibujo en las fases del disefio
manual. O una mesa central en donde se puedan realizar juntas de trabajo con despliegue de documentos y planos. (podria ser
un &rea o & acomodo del mobiliario posibilitar dicha funcién).

Cafién Computadora por cada alumno. Control centralizado en el profesor en cuestiones de toma corrientes y acceso a Red.
Para poder restringir €l acceso aINTERNET vy red local.

Con un cafion, o en su defecto un databook y un proyector
Un cafién en cada saldn

En todos |os sal ones deberia de haber un cafion disponible, ya que s no te toca la suerte de tenerlo es muy dificil conseguirlo
yaque en lamayoria de los casos no esta disponible.

Cafion eectrénico y puertos de red.
Tener més televisores y cafiones de proyeccion

Si, seriadeseable que afaltade un cafién en cada aula hubiese a menos una pantalla que pudiese proyectar |0 que se tuviera
en pantalla de la computadora.

Que cada sal 6n tenga un cafion para proyectar algunos desarrollos que se tienen en la plataforma tecnol dgica, entradas alared
en nimero suficiente en cada salén.

Tener bancas mas comodas, television con video y, de ser posible, con su cafion.

Contar con lainstalacion dered, Television y videocasetera, Proyector de acetatos, y Cafién para conectar |la computadora.
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A veces considero (til tener un cafidn, aungue no siempre es necesario. Algunas veces he considerado Util tener lineas de red
en a aula, pero sera un par de veces en el semestre, asi que me la puedo arreglar sin eso.

Tenemos en el campus agunos salones con cafion, espero sigan equipando todos.

COMPUTADORAS EN ESTADO OPTIMO PARA SU USO

Si, que € profesor cuente con laptop para usar apoyosy plataforma en clase, y que en el aulasetrabajecon LS...

Cafién y unailuminacion especia y sectorizada en el salén.

L os salones deberian estar equipados con |o basico para poder trabajar interactivamente en la plataforma durante la clase.
Si, por g¢emplo computador as mas veloces

En mi caso particular creo que la clase se debe de dar en algun labor atorio de computador as, para que € alumno puedair
practicando lo que se va cubriendo (ya que es una clase de sistemas de informacion), ya que, a menos en nuestro campus, €l
curso se daen unaaulatradicional con un proyector de pantalla para la computadora, o que fuerza a que una clase que puede
ser "hands-on" se convierta en una clase (en parte) expositiva.

Mayor facilidad de conectar convertidores, computador as mas r apidas. Equipamiento en el 100% de las aulas.
Computadora estética con acceso a inter net.

Mayor nimero de méquinas ya que en este curso habia mas alumnos que méguinas en e salén de clases. Como son de nuevo
ingreso a principio los alumnos todavia no tenian lap top y era dificil trabagjar.

Que en todos | os salones se pueda conectar lacomputadoraalatelevision y al internet para accesar informacion para presentar
alos alumnos.

Si, computadoras con adobe photoshop, a menos una camara digital y un scanner.

Que se puedan conectar los cbaitor para usar la PC.

Muebles para trabajo en equipo

NN

AN N N NN N NN

Mesas de trabajo.
M esas de trabajo y computadora.
El mobiliario debe ser acorde parael trabajo grupal .

Si, es necesario que se tenga otro tipo de mobiliario, por g emplo mesas redondas. Los mesabancos tradicionales no ayudan
mucho arealizar las actividades que se tienen planeadas.

Mobiliario adecuado, sillas reclinables, mesas redondas y muchos conectores de red

El mobiliario.

Mesas de trabajo en lugar de sillasindividuales

El tipo de mesas o bancos paratrabajar y presentar examenes

SI FALTAN MESASMOVIBLESY SILLAS, ASI COMO MAYOR NUMERO DE CANONES

No mesabancos. Mobiliaria de fécil desplazamiento Mas amplios. TV y Video.

Si, mobiliario movible, espacio

Las mesas de trabaj o para actividades en equipo . . . televisores con adaptador alalaptop en todoslos salones. .

Este es uno de |os principales problemas. L os salones no sirven para cursos no tradicionales. Se requiere de a) M esas méviles
parafacilitar el trabajo en equipo b) salones equipados (tele, cafion, video, etc.)y que puedan oscurecerse con facilidad ¢) mas
contactos eléctricos d) salones més ampliosy con un disefio tal vez circular

Sillas y mesas adecuadas para el trabajo en equipo. Acceso alabiblioteca desde las 7 (hora de la clase)
M esas hexagonales,

M esabancos que puedan moverse més facilmente y donde |os alumnos tengan mas privacidad.
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v Contar con un salén equipado con television, computadora, databook, videograbadora. Las sillas o pupitre no deben estar
fijasal piso, que € saldn se obscurezca excel entemente.

v Por supuesto. Este semestre transferi un curso y €l sal6n ni siquiera tenia retroproyector. Hay que adecuar |os salones con toda
latecnologia, pero ademas las bancas deben estar dispuestas de manera que fomenten la interactividad. Hay salones con
bancas rigidas y eso esinconcebible s 10 que estamos tratando de fomentar es larelacion de unos con otros.

v En € sa6n contamos con lo necesario, sdlo me gustaria saber si existen estudios de la ubicacion apropiada de las
computadoras en un aula activa, me refiero alo siguiente: El aulatiene 4 filas de computadoras, cada una con 4 computadoras,
a momento de realizar explicaciones lasituacion del profesor es al frente, pero durante las practicas es en todo €l aula, €
problema se presenta al momento de observar las actividades que se realizan, ahi € profesor requiere estar d final del aula
para observar € desarrollo y actividades que realizan.

Nodos
Nodos dered, puesto que en mi salén no habiay no se les pudo ensefiar alos alumnos como replicar (en € encuadre)

Por supuesto que todos los salones deben estar acondicionados paraimpartir este tipo de cursos. En otra materia redisefiada
que imparti... tenia un salén tradicional, sin acceso a lared, solo con TV, VHSy retroproyector. Realmente era una tortura
impartir clase en este tipo de salon. Debe haber varios nodos en el salén para que los alumnos accesen ala plataforma. Yo
necesité también pequefios cubicul os para realizar las negociaciones, no fue fécil conseguirlos.

Nodos.

Que existan nodos en cada uno de los salones asi como proyectores, es terrible explicar € uso de plataforma con acetatos, los
alumnos lo toman como una gran incoherencia.

Computadoras, nodos de red paralap top

Conexion ared y tarjeta para ver e redisefio en latelevision

v Hacen faltamaésinter faces. Frecuentemente, 10s alumnos o yo hacemos presentaciones en la computadora, y es necesario
utilizar interfaces; y en varias ocasiones, no ha sido posible porque no han estado disponibles.

v l-Laaplicacion de nodos.

v Probablemente pensar en algunos escritorios comodos para trabajar en equipo. Més nodos que funcionen dentro del salon.

v Quetengan més entradas paralaLap top.

v Maés conector es para computadoras.

v Nodos

v Mayor cantidad de conexiones en € salén. Mobiliario adecuado para trabajar en equipo. Un érea disponible pararealizar
dinamicas en las que se necesita espacio.

v Si, més puertos de conexidn para poder trabajar mas con tecnologiay no tanto con participacion interalumnos.

v Quizatener instalado € L otus Notes en las maquinas que estan en algunos salones y que éstas estén en red. Debido a que con
grupos tan grandes ( di 2 aulas magnas). Lalaptop la degjo para que mis becarios bajen las tareas del servidor y empiecen a
checar algunas de €llas con base en los criterios que yo les establezco.

Salones

Unicamente mas espacio, pero ya se esta considerando.

Que los salones sean méas amplios, que cuenten con una computadora conectada ala video y la television que ademés de tener
el SIR, también tenga los programas de office para facilitar las exposiciones de los alumnos.

Salones apr opiados para un trabajo en grupos pequefios (equipos)
Asignar salones equipados para TODOS los grupos
Un taller mas amplio y mejor equipado paralas précticas artisticas ayudaria mucho.
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En los salones de aulas V1, seria preferible que quitaran el clima, pues es mas € ruido que hacen que lo que realmente enfrian
o cdientan. O que les pongan un silenciador, pues es imposible concentrarse con ese ruido.

Si, adecuadas condiciones de iluminacion, es decir que se apague por completo laluz para que €l Infocus se vea bien. Tal vez
esto se solucione poniendo persianas o cortinas en buen estado. Hablo especificamente de los salones de Aulas 11, tercer piso.

Se requieren cortinas para obscurecer € sal6n en ocasiones. El numero tan grande de sillas en los salones impide un f&cil
acomodo en circulo o € caminar facilmente entre las filas para monitorear alos alumnos.

Salones de computador as con layout apropiado para el trabajo colaborativo.

L os salones de preparatoria son muy pequefios, simplemente no se puede trabajar con actividades grupal es en esos saloncitos.
De paso, se degjan en llos equipos muy grandes (mesas con television y videocassetera) que roban mucho espacio.

Colocar unas cortinas en el salon pues a usar el cafidn lasimagenes no se ven claramente.

Asi es, serequiere de un labor atorio de Fisica completo para que los alumnos puedan comprender mejor € material visto en
clase.

Si queremos aprovechar realmente la plataforma de Lotus Notes, 10s salones tendrian que tener instal aciones para todos los
estudiantes del grupo'y para el profesor. De ese modo, se podrian realizar actividades en linea, exdmenes'y trabgjos. No
obstante, habra que preguntarse si lainversion es necesaria en la gran escala que se estalanzando o s una combinacion
moderada de tecnologiay medios tradicional es de interaccion seria suficiente para lograr los propdsitos educativos del
redisefio de la préctica docente. La manera en que usamos ahora la plataforma provoca un aumento fuerte de la carga del
profesor en revision de tareas y trabajos, pero este aumento de trabajo aporta muy poco o nada a proceso de ensefianza-
aprendizaje que deberia ser nuestra preocupacion central. Donde la plataforma encuentra un espacio natura y Gtil de manera
general es en |0s cursos remotos.

Necesitamos un lavabo, porque el material se necesita estar lavando y es pretexto paralos alumnos el sdlir a bafio por agua
para acuarela o alavar sus puntos que se tapan, y solo pierden tiempo y se pueden distraer en €l camino.

Television, video, bocinas

NN NN

NN N NN

Television, video, computadoray proyector de acetatos.
S6lo tenemos salones con apoyos de TV, videos y acetatos
Televisor einterfase

Usar monitores de mayor tamario

Si, se necesitan tener videocasetera, TV (indispensable), conexion paralaptop, y que € profesor cuente con una laptop ya sea
propia o prestada.

Bocinas

Monitores de alta resolucion y varios de ellos conectados en un circuito cerrado

Si, una computadora por alumno y cuando se vea Power Point contar con bocinas es muy importante
Aulas convideosy TV.

Pantalla grande pues en television la vista es muy reduciday poco clara

Megjores proyectores de imagenes y con iluminacion mas controlable. Y la existencia de computadoras funcionales 100% del
tiempo.

No hay problema

N NN

Excelentes condiciones de todos |os salones de clase.
Con € proyector de acetatos esta bien
El redisefio esta en €l curso, con 0 sin apoyos de TV, u otros.

No, en lo particular yo no tuve problemas con € equipo, decidi utilizar sempre mi laptop, se me hizo mas f&cil y rapido.
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v No, cuenta con proyector de acetatos, pantalla, television y video. El LS lo uso para actividades en linea, no requiero Netports
ene aula

L os salones estén bien equipados, no hay problemas.
Lo que tenemos es suficiente. Podriamos tener lamejor tecnologiay seguir siendo tradicionales.

Ninguno, ya que este curso se daen € auditorio del campus, y esta muy bien equipado

NN NN

No todos los alumnos tienen equipo personal.

TABLA RESUMEN: Equipamiento del salon de clase

Repuesas | o6 | PSS [ o
—  Cafon, computadora 33 33 24
—  Muebles para trabajo en equipo 19 19 14
—  Nodos 15 15 11
-  Salones 14 14 137 10
— TV, video, bocinas 11 11
—  No hay problema 9 9 7
Total 101 100 74 I
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v

Pregunta No. 28:

COMENTARIOS ADICIONALES

El Redisefio

Creo que €l ITESM esta correctamente posicionandose en la avanzada de la educacion en México. Sin embargo, veo como un
riesgo potencial e espacio de "libertad" en que a veces se dejan | os criterios para aprobar cursos redisefiados.  Seria muy Util
que se efectuara al azar unarevision de cursosredisefiados y se instara alos directivos de los departamentos a una revision
constante y una supervision seria de su disefio e implantacion. La libertad de cétedra no debe confundirse con subjetividad e
improvisacion

Hacefalta un laboratorio virtual y real en lamateria

Se cuente con mas per sonal de apoyo y con mayor tiempo en €l redisefio e implantacion del mismo.

Que los maestros que transfieran respeten € orden del programa analitico, que tiene un orden ldgico para € aprendizaje
del alumno.

Quetodo € programa de Redisefio es un proceso largo y debemos tener mucha paciencia, concienciay ciencia.
Creo que | os esfuerzos que todos ustedes hacen son buenos, pero creo que les falta mas planeacion.

Se me hacen muy bien los cur sos redisefiados, pienso que se agiliza toda la clase y se tiene programada desde €l inicio del
semestre. Gracias

Estoy bastante satisfecha con los resultados de este cur so.
Todo va excelente, y como todo lo que implica un cambio, la mejora continua en la que estamos.

Todos los salones deberian contar con red y conexiones para ver € redisefio

El Redisefioy € profesor

v

Mayor comunicacién acerca del funcionamiento y proyeccion de lo que es € redisefio. En ocasiones sentimos que navegamos
solos y requerimos de mayor orientacion e informacion paraincrementar la motivacion. Gracias.

Que s se cumpla d ofrecimiento tanto de obtener la certificacion como de obtener e incentivo econémico del que se
hablé en un tiempo y luego ya no, pero ya habian creado la expectativa. Yo por gjemplo este semestre ya cumplia con los
requisitos y nadie, aunque pregunté, me informo ni me hizo validas ambas cosas.

Dar clases redisefiadas ayuda mucho tanto a los alumnos como a profesor. Pero se requiere de mucho tiempo para poder
dar un curso asi y muchas veces no se dispone de él.

Me gusta d redisefio, me hace pensar, reflexionar la amplitud de mi practica.

Insisto en la importancia que tiene e adecuar los cursos de manera que el profesor logre entender y aplicar (aprender) su
funcion en este modelo educativo. El modelo requiere mas que la ensefianza. La mayoria de los cursos que se dan son eso,
cursos tradicionales en los que se mangja € mismo concepto de ensefianza que tratamos de erradicar. ¢Se podré aplicar e
redisefio a los cur sos de profesores? Si esto es asi, creo se tendra més éxito en la operacion de este nuevo modelo educativo.

Lo Unico que necesito es mas horas en el dialibres de interrupciones y responsabilidades de segundo término en las que puedo
preparar bien mis clases. Siento que la buena preparacion de una sola hora clase es algo sumamente subestimado por
partedelosdirectivos.
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Estamos satur ados de informacién de todos lados

Cuando se trabaja con un curso redisefiado, la carga de trabajo por parte del profesor asi como también del alumno
aumenta mucho. Muchos alumnos no pueden llevar 7 cursos redisefiados porque es mucha la carga de trabgjo. El profesor
tampoco puede impartir 5 cursos redisefiados porque es mucha la carga de trabgjo. Aunque mejora mucho la técnica de
ensefianza-aprendizaje, resta tiempo libre al profesor para dedicarse a otras actividades de preparacion profesional, como son
cursos de capacitacion o proyectos de investigacion que desea realizan.

Deberian analizar la carga de un profesor con materias redisefiada, pues demanda mucho tiempo el redisefiar una clase, pero
demanda més € implementar y dar seguimiento a los alumnos.

Me pareci6 excelente esta serie de cursos, ya que me hicieron reflexionar sobre aspectos de mi practica docente que no
habia tomado en cuenta.

El redisefio es una actividad que requiere de una alta disponibilidad del profesor a adaptarse a distintos estilos de aprendizaje.
Estoy convencida que lainteraccion debe ser alin mayor que en la clase tradicional para que funcione correctamente.

El Redisefioy € alumno

v

Ayer en una junta de Preparatoria de nuestro campus varios profesores coincidimos en observar que tanto aumnos como
maestros hemos terminado € semestre muy cansados. Creo que en parte es que € redisefio esta funcionando bien, los alumnos
trabajan més por su cuentay en equipo y con més caidad y nosotros planeamos, calificamos y nos comprometemos mas con la
docencia. Latransicién a cambio es sin embargo dificil y creo que este factor debe ser tomado en cuenta 'y estudiado a fondo
para prevenir posibles problemas. Se me ocurre pensar en una organizacion por areas (a eleccion del estudiante), o en un cierto
nimero de materias redisefiadas como requisito, porque pasar de ninguna a toda la carga completa redisefiada es
demasiado drastico. Agradezco mucho este espacio para expresar mi opinion.

Coordinar materias transversalmente. Es mucho el impacto cuando el alumno lleva 100% de su car ga redisefiada.

Considero muy importante que se haga una estimacion, o0 mejor dicho, una planeacion adecuada en consenso, entre los
diferentes departamentos de las actividades que deben realizar los alumnos, de tal forma que no se vean abrumados con una
carga excesiva de trabgjo por parte de ciertas materias que entorpecen la realizacion de actividades realizadas en otras
materias.

Es importante lograr que tanto maestros como alumnos entiendan €l concepto de redisefio educativo. Para mi, € principal
obstaculo es que los alumnos siguen aferrados a la idea de que € maestro debe ser e protagonista del proceso de
ensefianza-aprendizaje y se resisten a tomar la estafeta de protagonistas del mismo. Es muy dificil luchar contra habitos
establecidos y sumamente arraigados. Tal vez podria darse a los dumnos un curso de induccion a redisefio, que ademas de
ensefiarles a usar la plataforma tecnoldgica, logre que € alumno construya en su mente, por si mismo, esta nueva filosofia de
educacion.

Uso delatecnologia

v

Las aulas virtuales tienen una funcion especifica y los salones de clase son o deben ser espacios con condiciones diferentes
parad trabajo diario de los jovenes. Prefiero un salon de clases para atender a misalumnos.

A mis aumnos les encanta mi materia redisefiada, pero me comentan que en otras materias los profesores ya no tienen
contacto directo con ellos y solo lo hacen a través de la plataforma, cosa que los hace sentir distantes y frios. A los alumnos
les gusta que se les den explicaciones directas y no por medio de la plataforma, les gusta ver una sonrisa del profesor
cuando entregan bien y se estimulan mas a trabajar s hay una buena relacién con € profesor. Hay que cuidar en no caer en
contestarles siempre "constltalo en la plataforma’, porque no nos sienten humanos.

El redisefio, y particularmente la herramienta LS, es muy préctica para € proceso, sin embargo, no debe suplantar
contacto profesor-alumno. Hacerlo solo haria que € alumno no tuviera oportunidad de enriquecer su conocimiento con la
experienciade su profesor.

S6lo que hay que moderar el uso del LS para no saturar a alumno y no crearle aversion a la plataforma ya que creen que €l
redisefio es la plataforma Uinicamente o bien usarlajunto con ellos en € saldn de clase y para ello se necesita contar con laptop
paralaclase.

Creo que € uso de la plataforma se debe moderar y degjar para las actividades mas relevantes para evitar € rechazo del
alumno al redisefio por este aspecto. Por gemplo, la entrega de tareas que se pueda hacer de ambas formas, las lecturas que
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también puedan tenerlas en papel y ademas ir guiando las actividades del grupo de ambas formas (schedule y en €l aula). Creo
se debe hacer esto AL MENOS en lo que € alumno se va acostumbrando a sistemay que se le vaya haciendo indispensable.

Laencuesta

v

v

Esta encuesta es muy larga y para contestarla en semana de exdmenes en la cua estamos cdificando es algo que nos
desconcentra por € tiempo que debemos invertir en llenarla.

L os comentarios deben estar al final de la encuesta. ¢Como podemos responder s es Gtil 0 no? Hay que esperar para ver s
realmente sirven de ago los comentarios, ¢no?

Espero que se tome en cuenta los comentarios que hacemos los profesor es y no se dejen en saco roto...
L a encuesta deberia ser anénima.

L as preguntas después de esta deberian ser abiertas. Los tajantes si 0 no implican decidir sobre algo que puede ser valioso.
Por gjemplo, laencuesta es larga pero a cumplir sus objetivos se me hace corta, etc.

Ojala y podamos conocer los resultados de esta evaluacion, con e fin de tener una panorédmica general de lo que hemos
logrado y ver claramente nuestras éreas de oportunidad. Gracias por esta oportunidad.

Me parece muy bien que hagan esta encuesta, ya que es necesario retroalimentar para seguir desarrollandonos. Por favor, me
gustaria conocer los resultados que se obtuvieron. Gracias a personal de la DDA (Asesores tecnolégicos: Danilo, Daniela
Dunce, Carlos Garcia) por todo €l apoyo que nos dan.

En mi opinion las dltimas preguntas no tiene sentido hacerlas, o bien ¢Podrian aclarar cual es el objetivo dela encuesta?

Una encuesta demasiado larga. Las HAV incorporadas en € curso ¢no las pueden checar en € curso? Escribir y
reescribir me parece contrario a cualquier intento de que alguien haga esto de manera reflexiva

Felicitaciones y agradecimientos

v

NN

Gracias y felicitaciones de nuevo para toda al Direccién de Apoyo a Redisefio (el Lic. Rafael, laIng. lliang, laIng. Mirnay
sus becados).

Gracias por laencuesta
No crefa en el redisefio, pero me he convencido de que realmente funciona.
Gracias por escuchar alos profesoresy espero esto contribuya a avanzar en € proceso.

Es importante hacer notar € apoyo que hemos recibido del CIE en campus Ciudad de México. Creo que Monterrey deberia
tomar muchas de las acciones y la manera que se tiene de atender nuestras dudas. Siempre hubo y hay en € CIE personas
amables que nos ayudan a salir de nuestro estrés y nos solucionan los problemas. Verdaderamente una felicitacion para
ellos

Agradecer la oportunidad de colaborar en este reto de impartir conocimiento con métodos actuales.

Agradecimiento a todas las per sonasinvolucradas en € redisefio. Mis mas sinceras felicitaciones.
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TABLA RESUMEN: Comentarios en general

Profesores
0, 0,
R ES % encuestados %
—  Redisefio — profesor 11 24 8
- Redisefio 10 22 7
- Enrelacion con la encuesta 9 20 7
N icitaci 137
FdlCltaglqn%y 7 15 5
agradecimientos
—  Moderar € uso delatecnologia 5 11 4
—  Redisefio - alumno 4 9 3
Total 46 100 34 I
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