
D.R. Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey | ÍNDICE  1 

Vicerrectoría de Recursos Humanos y Tecnologías de Información 
Nuevas características en Blackboard 7.3 

ÍNDICE 
FOROS DE DISCUSIÓN.............................................................................................................................. 2 

Ratings........................................................................................................................................ 2 

Flags ........................................................................................................................................... 4 

Búsqueda y filtros ....................................................................................................................... 6 

Estatus de discusión.................................................................................................................... 7 

Roles........................................................................................................................................... 9 

Collect ...................................................................................................................................... 10 

Etiquetas................................................................................................................................... 12 

Guardar y enviar (draft) ............................................................................................................ 14 

Citas.......................................................................................................................................... 15 

Moderador ............................................................................................................................... 16 

Uso general de los foros de discusión / Estrategia ..................................................................... 18 

Vistas........................................................................................................................................ 20 

Subscripciones .......................................................................................................................... 22



D.R. Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey | FOROS DE DISCUSIÓN  2 

Vicerrectoría de Recursos Humanos y Tecnologías de Información 
Nuevas características en Blackboard 7.3 

FOROS DE DISCUSIÓN 

Ratings 

Sirven para identificar gráficamente la apreciación de los participantes de una discusión, 
respecto de la opinión o retroalimentación recibida del profesor o moderador. 

Su funcionalidad está presente, pero no implica una calificación o estadística propiamente. El 
procedimiento para activarlo y usarlo está dentro de las propiedades de la Discusión (thread). 

FAQ
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•  ¿Para qué me sirve dentro de mi curso? 
Para dar o conocer (según sea el caso) la apreciación de los participantes o del profesor. 

•  ¿Cómo puedo utilizarlo? 
Habilitando esa propiedad en los “settings” llamada Allow members to rate posts de la discusión 
o del foro. 

•  ¿Cómo lo pueden utilizar los alumnos? 
Siempre y cuando el profesor active esta propiedad, aparecerá el botón “Rate this post” al lado 
derecho de cada comentario. 

•  ¿Cuál es la escala de valores? 
Cero es lo más bajo y 5 es lo mejor. 

•  ¿Se va a considerar para el ECOA? 
No. 

•  ¿Los pude ver el director de departamento? 
Sí, siempre y cuando tenga una cuenta de acceso con el rol de instructor.
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•  ¿Tiene fines estadísticos? ¿Cuáles? 
No. 

Flags 

Se utilizan para señalar uno o varios comentarios de interés personal dentro de un foro o de 
una discusión. 

En la vista donde aparecen los comentarios, se debe seleccionar el (los) comentario(s) de interés y 

luego dar clic en el botón  .
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FAQ 
•  ¿Para qué me sirve dentro de mi curso? 

Para señalar algún comentario y diferenciarlo del resto en la lista de comentarios. 

•  ¿Las banderas son visibles para cualquier usuario? 
No, solo quien las activa las puede ver. 

•  ¿Cuáles son las ventajas de su uso? 
Localizar fácilmente un comentario o discusión dentro de una lista. 

•  ¿Cómo puedo quitar las banderas? 

Seleccionar de la lista y dar clic en el botón Clear Flag  .
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Búsqueda y filtros 

Esta herramienta permite seleccionar uno o varios comentarios que coincidan con el patrón de 
búsqueda. 

Al realizar una búsqueda se puede filtrar por diferentes niveles, ya sea por discusión, a nivel del foro, a 
nivel de todos los foros del curso y del resultado de esta búsqueda se pueden aplicar filtros por 
autor(es), estatus, estatus de lectura y etiquetas (tags).
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FAQ 

•  ¿Cuál es la ventaja de utilizar filtros? 
Seleccionar uno o varios comentarios que cumplan con una condición dada, para poder trabajar 
sólo sobre este conjunto y no con todos los comentarios del foro o de la discusión. 

Estatus de discusión 

Sirve para publicar, ocultar, bloquear o desbloquear una discusión. Tener el control sobre la 
publicación de los foros.
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Se encuentra al entrar a un foro de discusión en la barra de herramientas de los foros en el botón 
Change Status to. Los estatus posibles para una discusión son: Published, Hidden, Unavailable, Locked, 
Unlocked. El estatus por default es Published. 

FAQ
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•  ¿Los alumnos pueden modificar el estatus de una discusión? 
No, sólo el profesor. 

•  ¿Para qué me sirve el cambiar el estatus de una discusión? 
Para ir liberando los espacios de discusión en el transcurso del semestre. 

Roles 

Sirven para otorgar privilegios a los usuarios de un curso dentro de un foro. 

Se encuentra en la lista de foros, oprimir el botónManage. Aparecerá la lista de los usuarios y un menú 
desplegable donde se puede seleccionar el rol. Los roles son:Moderator, Reader, Manager, Grader, 
Participant, Blocked.
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Collect 

Esta herramienta permite al usuario seleccionar varios mensajes dentro del foro y agruparlos 
en una sola vista. 

1.  Entrar al Foro de Discusión.
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2.  Seleccionar los mensajes o aportaciones que se desee agrupar: 

3.  Dar clic en el botón de “Collect”. 

4.  En seguida se desplegarán todas las aportaciones seleccionadas. 

5.  Una vez mostrados los mensajes se podrán aplicar filtros por autor, por estatus de publicación o 
estatus de lectura y organizar la información por fecha, autor, título de la aportación y orden de 
aportación.
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FAQ 

•  ¿Puedo responder los mensajes desde la vista “Collect”? 
Sí, los botones para responder están disponibles también desde esta vista. 

•  ¿Puedo utilizar esta herramienta para ver las aportaciones de un solo alumno? 
Sí, para hacer esto deberás seleccionar todos los mensajes del foro y después filtrar por nombre 
del autor. 

Etiquetas 

Asignar etiquetas es útil para clasificar (por temas, funciones o características especiales) los 
mensajes dentro de un Foro de Discusión. La clasificación facilita la búsqueda específica de 
aportaciones. 

1.  Asegurarse de haber agrupado los mensajes a los que se les quiere asignar una etiqueta dentro 
de la misma vista (uso de la herramienta “Collect”).
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2.  Dar clic en el botón que aparece en la parte inferior de cada mensaje 

y escribir el nombre de la categoría deseada o elegir alguna existente. 

3.  Si se desea remover una etiqueta de un mensaje solo basta con dar clic en el botón  y 
confirmar el borrado. 

FAQ 
•  ¿Puedo poner más de una etiqueta para un mensaje? 

Sí, un mensaje puede tener distintas etiquetas para incluirlo dentro de distintas categorías. 

•  ¿Existe alguna función que me apoye para asignar etiquetas de forma masiva? 
Sí, puedes aplicar filtros y seleccionar los mensajes que cumplan el criterio deseado para 
después asignar una sola etiqueta desde el menú superior dando clic en el botón de “Go”.
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Guardar y enviar (draft) 

Hay distintas formas de guardar una aportación en el foro, una de ellas solo lo guarda como 
“draft” personal y otra lo publica para todos los participantes. 

1.  Al generar un aportación al final de se cuentas con dos opciones Save y Submit. 

SAVE ‐ Permite guardar la aportación, para posteriormente poder modificarla. Dentro del listado 
la aportación aparecerá con la etiqueta (draft). Esto indica que la aportación no fue enviada y 
solo puede ser vista por el usuario que la creó. 

SUBMIT ‐ Coloca la aportación disponible para todo el público, sin posibilidad de ser modificada.
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FAQ 
•  ¿Puedo modificar varias veces un mismo mensaje? 

Sí, el mensaje puede ser modificado las veces que sea necesario, siempre y cuando no sea 
enviado. 

•  ¿Cómo puedo saber la fecha y hora de envío de la aportación? 
La fecha que aparece publicada en el foro de discusión será la que se registre al momento de 
utilizar Submit. 

Citas 

Para responder a algún mensaje dentro del foro existe la posibilidad de incluir como referencia 
(cita) el mensaje al que se está respondiendo. 

1.  Desplegar el mensaje al cuál se va a responder. 

2.  Dar clic en el botón “Quote” que aparece en la parte inferior del mensaje y escribir nuestro 
mensaje.
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3.  Dar clic en “Submit” para enviar el mensaje. 

FAQ 

•  ¿Puedo incluir varias citas en un mismo mensaje? 
No, aún no existe esta posibilidad. 

Moderador 

Se pueden moderar los foros, es decir, el profesor o un moderador puede decidir qué
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aportaciones se publican y cuáles no. Es como una revisión previa antes de que todos los participantes 
vean los comentarios de los demás. De esta manera podemos tener un foro con información relevante y 
evitar los comentarios sin fundamentos o fuera del tema solicitado. 

Generar el foro y dentro de las opciones del foro seleccionar “Force Moderation of Post”. 

Una vez realizado esto el profesor deberá habilitar las aportaciones de sus alumnos dentro del 
foro, el proceso es el siguiente: 

1.  Entrar al foro en el que se estará moderando las aportaciones. 

2.  Dar clic en el botón de “Moderate Forum”. 
3.  Aquí nos mostrará las aportaciones o comentarios de los alumnos y un botón de 

Moderate que es donde el profesor estará moderando los comentarios. 
4.  Al dar clic enModerate nos mostrará el comentario del alumno y la opción de 

publicar su aportación o rechazarla como se muestra a continuación:
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Es importante mencionar o justificar el por qué del rechazo del comentario. 

La aportación aceptada podrá ser vista por todos los participantes y las rechazadas sólo las 
podrá ver el alumno autor. 

FAQ 

•  ¿Puedo moderar un foro que ya se había creado anteriormente? 
Sí, solo deberás modificar las opciones del foro. 

Uso general de los foros de discusión / Estrategia 

La idea general del foro de discusión tiene la finalidad de formar una construcción social del
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conocimiento, buscando que las aportaciones estén sustentadas desde la emisión de una opinión, hasta 
acuerdos y aplicaciones de los mismos. 

En Blackboard, los foros de discusión permiten la comunicación asíncrona, entre instructores y alumnos 

en múltiples foros alrededor de diferentes temas y necesidades. Los instructores pueden determinar 
qué estudiantes pueden moderar, modificar, eliminar, o hacer aportaciones anónimas, incluyendo 
archivos anexos entre otras opciones. 

Estos foros cuentan con una herramienta de búsqueda avanzada la cual permite seleccionar temas, 
autores, título, fechas  y etiquetas “tags”. Blackboard permite ahora también la evaluación de estos 
foros, ya sea de forma individual o grupal, además de permitir la apreciación subjetiva para cada una de 
las aportaciones. 

Con esta nueva versión se pueden visualizar de una manera más ordenada, el número total de 
aportaciones, aportaciones sin leer, total de participantes y calificaciones.
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Vistas 

En los foros de discusión existen 2 tipos de vistas. Cada una con diferentes opciones para 
desplegar la información de los temas. Los tipos de vista son: 

•  Vista de árbol, misma que la versión anterior. 

•  Vista de lista, la cual, en la nueva versión, es la vista por default. 

La vista puede ser cambiada en cualquier momento, estas opciones están disponibles en la barra de 
herramientas de acciones; la navegación es diferente en cada una de las vistas. 

Vista de árbol 

La vista de árbol tiene la funcionabilidad de desplegar los mensajes como un mensaje inicial o 
padre y de allí se derivan los comentarios de los demás con comentarios de forma de hijo. Los 
mensajes se pueden colapsar usando el signo de + o de – enseguida del tema, los mensajes sin leer 
se encuentran con títulos en negritas, se incluye también la opción de búsqueda en la parte 
superior del foro de discusión. 

La navegación en esta vista es igual a la de la versión anterior, la cual muestra un subtema y los 
comentarios a ese subtema.
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Vista de lista 

La navegación en este tipo de vista es muy similar a la del correo electrónico, ya que nos muestra el 
titulo del comentario y en la parte inferior nos mostrará la vista preliminar del mensaje, pero ahora 
incluye muchas más opciones, como el sistema de evaluación en base a 5 estrellas para delimitar 
qué comentarios son los mejores. 

También tenemos oportunidad de evaluar cada comentario y este se verá reflejado 
automáticamente en el libro de calificaciones “Gradebook”. Otra de las opciones extras son las 
banderas para marcar algún comentario con cierta prioridad, así como poder poner moderadores 
en cada tema para así limitar a los participantes en caso de que suban o traten de subir contenido 
inapropiado. 

Por último está la opción de búsqueda, la cual nos permite mostrar los contenidos ya sea por una 
fecha en específico, en uno o varios foros.
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FAQ 

•  ¿Cómo puedo ver las opciones de un comentario? 
Para poder ver las opciones de cada comentario, primero lo abrimos y después seleccionamos la 
opción demodificar. 

•  ¿Para qué es el botón de collect? 
Este botón nos sirve para poder etiquetar por categoría o por palabra clave un foro. 

Subscripciones 

Si la subscripción está habilitada el administrador del foro puede elegir que se le envíen 
mensajes a los suscritos con el contenido de los mismos ó una liga a los mensajes.
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El administrador determina si los usuarios podrán suscribirse a temas individuales o al foro completo, la 
suscripción también permite seleccionar si se desea que se incluya una notificación vía mail incluyendo 
los mensajes de los usuarios o una liga para responder el mensaje. Esta opción por default está 
deshabilitada, el administrador es el encargado de habilitarla si así lo necesitara. 

FAQ 

•  ¿Con esta herramienta podré recibir en mi correo los nuevos mensajes agregados por los 
participantes? 
Sí, siempre y cuando esté habilitada la opción de “Include body of post in the email”.


