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l.a Generacion

del Milenio

En cuestiones laborales, los
nacidos a principios de los 80

SE€ Inuevell

POR JULIANA FREGOSO
Juliana.fregnso@nuevoexcelsior.com.mx

odo mundo pien-

sa gue siuno mismo

no hace las cosas, el

resultado final se-

r4 deficiente. i hi-

ciéramos un examen
de conciencia valdria preguntarnos
qué es lo que nos preocupa: el re-
sultado final o el yo todopoderoso
que llevamos dentro que quierelle-
varse todos los aplausos.

Pero para aquellos que llevan
un stiper yo interno hay malas no-
ticias, este afio se impondrd el tra-
bajo en equipo, asi que los exper-
tos en direccidn aconsejan a todos
aquellos que prefieranhacerlas co-
sas solos a que mejor se hagan ala
idea de que tendran que compartir
y evitar el dar golpes bajos.

Y es que el trabajo en equipo, es
laprimeraregla de orodelallama-
da generacion del Milenio, esa que
al terminar de retirarse los lama-
dos Baby Boomers, acaparara los
altos puestos directivos enlas em-
presas; este afio se espera que lle-
gue la primera horneada.

La Generacion del Milenio sein-
tegra por aquellos jovenes nacidos
a principios de los 80 que a lo lar-
go de sy desarrollo ya entendieron
la Importancia de la tecnologia, el
cuidado del ambiente, el respeto a
quienes tienen capacidades distin-
tas, asi como la importancia de la
educacion continua.

“Este grupo pondrd de moda,
la inclusién, colaboracidn, diver-
sidad, creatividad, conexidn e in-
formacién instantdnea, trabajo en

grupo y la participacién activa de
todoslos miembros delaorganiza-
cidén”, describe Steve Watson, di-
rector general de Stanton Chase,
empresa de cazatalentos.

También se dice que esta serd
la proxima gran generacién, pues
no sélo se apoderara de los pues-
tos directivos a su corta edad, si-
no que también se convertirdn en
grandes consumidores,

“Enfasis enelequiposerdlacla-
ve; tendrdn que empezar a valorar-
selas habilidades grupales y no las
individuales, pero no s0lo se tra-
tara de trabajar en equipo sino en
equipos con diversidad cultural, los
estilos de direccionirdn dirigidos a
construir equipos de alto nivel.”

En este sentido, los actuales li-
deres delas organizaciones tendrin
que hacerse alaideade que aellos
les toca implementar sistemas de
mentoringy coaching, asicomo pro-
mover laprictica éticaeintegridad
enlos negocios.

“Lo que este afio marcard la di-
ferenciaconlos estilos anteriores es
menos yo y mds nosotros, porque
de lo que se trata ahora es de inte-
grar una fuerza laboral global que
tenga habilidades para desenvol-
verse en distintos ambientes, ha-
cer negocios a través de oficinas
virtuales y de manera mis efecti-
va¥, comenta.

Para una empresa que busgue
contratar aun ejecutivo, ahora se-
ré importante valorar su forma de
interactuar con la diversidad cul-
turalypreferencias personalesy de
qué manera puede hacer que este
equipo funcione, actde bajo pre-

€]OF €1t equipo

sidn, resuelva controversias inter-
nay genere lealtades,

Como lo hacen los humanos

Con el retiro de los baby boomers,
‘Watson considera que empeza-
ron a gestarse los cambios en la al-
ta direccidén de empresas, el primer
cambio fue hacer la comunicacion
més espontinea, mas frecuente y
mis efectiva, gracias ala incorpo-
racién de la tecnologia.

“La nueva generacion de eje-
cutivos ya tiene una mayor fami-
liaridad con la diversidad cultu-
ral, el multimedia, la informacién
en tiempo real la conectividad yla
necesidad de trabajar en colabora-
¢ioén”, apunta.

La brecha generacional, pero
también la tecnoldgica han lleva-
doaque queden endesuso algunos
estilos de direccion segiin Watson
como el estilo en el que sélo existe
la opinién del jefe, los procesos ri-
gidos denegocios quehandadopa-
so a formas mds creativas.

Las organizaciones verticales
han cedido el espacio a lasrelacio-
nes en cadena; las organizaciones
planas también son cosa del pasa-
do, pues novaloraban altrabajador
que no se encontraba dentro de los
altos puestos del organigrama.

Precisamente en este punto,
Henry Mintzberg, considerado el
gurti contemporaneo de la admi-

nistracién, reveld durante su mds
reciente visita a nuestro paislane-
cesidad de “humanizar™ la admi-
nistracién, empezando por cam-
biar términos como el de recursos
humanos, pueseltrabajadoresuna
persona, no un recurso.
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De esta manera afirmé que so- g Altemativosy sexuales.

mos seres humanos en una corpo-
racién, no un recurso material pa- GENERACIONY
sivo ¢ activo dentro de la misma. 8 Nacidosentre1976y1981sonuna
gongruen_tq 2 ggto, éngicé que un  derivacidndelaGeneracion X.

e admuus or depe coniar en : .
su $ano juiecio e intuicién ala hora # Inquietos,deestilo urbano,
de tomar decisiones. & Pusieron de moda el estito retro.

Mintzberg quien dio una confe-
rencia en Tecnoldgico de Monte- GENERACION DELMILENIO
rrey Zona Centro, sefial6 que ca- ™ Naddosentre1982y2002.
da administrador tiene su estilo, & Expertosentecnologiaymuy
el cual se verd reflejado en el fun-  educados, Multiculturales,
cionamiento organizacional de la. g et mirados al sexoy laviolencia.
empresa. Sin embargo, todo buen ,
manager, independientemente de ® Amplio poder decompra.
agmmain Sguepiency, PR
mo preocuparse por elresto delos
empleados, estar involucrados en
todas las dreas de la organizacidn
ser entusiasta y congruente,

Ahora, sloresta familiarizarse
con las earacteristicas de la Gene-
racion del Milenio, pues en los ne-
gocios, sus integrantes seran quie-
nes marquen la pauta.

(DEENTRADA

ODESALIDA?

BABYBOOMERS

& Nacidosentre 19461964,

% Unavez retirados se convirtieron
enpadres de familia liberados con
rnuchodinera para gastar.

GENERACION X '
= Nacidos entre 1967y 1981, . e e e
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