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Introduccion

El objetivo del siguiente manual es mostrar el procedimiento para la activacién de la
cuenta de un Alumno en el PORTAL DE CUENTAS (cuentas.itesm.mx) .

Descripcion del procedimiento

1.

Por medio de un navegador, el Alumno debe de entrar al URL cuentas.itesm.mx, en donde se
presentara la pantalla de bienvenida al PORTAL DE CUENTAS, ver figura 1.
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Sistema de activacién
e cuentas
AICION 36 MuTneE

Activacién o empieadas
Inicip

Preguntas recuentes
Recupera contrasefa
Sopone

CULTURA

ORA

Sistema de Activacién de Cuentas

A (ravés de este sistema Wi mesmo podrds actnar v administrar los datos de tu cuenta de comeo del Tecnoldgico de Monterrey. con los cuales podras rewisar lus comeos electrdnicos y ademas te
permitirdn of acceso a dwersos ponales de la instituciin

Este sistema cuenta con las siguentes funciones

Activacion de cuentas
Si eres alumno, por medio de esta funcidén podris acthar tu cusnta ingresando |a clave de activacidn proporcionada por &l administrador de tu campus.
Si eres empleads. por medic de esta funcidn podris actwvar tu cuenta ngresando los datos de tu ndmena. mimens de seguno social y RFC o CURF

En ambos casos. al sctivar i3 coenta de comeo & sistema solicitand |3 captura de una pregunta y respoesta de seguridad para usos fuluros en el proceso de reconfiguracidn de
contrasedia

Configuracion de pregunta y resp secreta

Al actrvar tu cuenta. se debe proporcionar una pregunta y respuesta secreta. que 1@ permiticd reconfigurar tu contrasefia de comeo 51 asi o deseas, o en caso de que la hayas
ohidado

Si ya actwaste tu cuents hace tiempo y deseas consenar 1 misma pregunts. podeks hacerlo, o en caso contrano, podris cambxada

Cambio de contrasefia

Cuandc lo desaes podris cambiar [s contrasefia de tu cuenta de comen

Reconfiguracion de contrasefia

Si ohdidaste tu contrasefia, deberds restablecera pars ngresar 4 fu comes v 3 dwversos portales del Tecnoldgice de Montesrey  Sdlo tendris qué responder a la pregunta sscrela
que proporcionaste

Figura 1. Pantalla de bienvenida CUENTAS

En el menu de la izquierda presionar la liga de “Activaciéon de alumnos”.

Se mostrara la pantalla de Activacion Alumno.

Proporcionar la Matricula y la Clave de Activacidn asignada y presionar el botén “Enviar”, ver figura
2.
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Bienvenid@

Sistema de activacion

de cuentas Activacién Alumno
« Activacion de alumnos

Entrada

Por favor ingresa lu matricula y clave de activacién

= Activacién de empleados (*) Indica campo obligatorie
= Inicio
= Preguntas frecuentes Matricula(*)

« Recuperar contrasefia Clave de AdivaciénC)

« Soporte

D.R@ Instituto Tecnoldgice y de Estudios Superiores de Monterrey, México. 2012
Figura 2. Pantalla de activacién Alumno

5. El sistema mostrara la pantalla de captura de la contrasenia, ver figura 3.
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Sistema de activacion

de cuentas Activacion Alumno

* Activacién de alumnos ) B
A continuacién captura y confirma tu nueva contrasefia

* Activacién de empleados (*) Indica campo obligatorio
= Inicio
“ Preguntas frecuentes Walricula 199009191 Nombre Usuario99009191 Aptest Amtest
® Recuperar contrasefia Campus CsF Correo electrénico A98009191@itesm.mx
* Soporte Programa Académico  MA196 - Maestria en Administracion Nivel Académico 08:Maestria
Fecha de Nacimiento Estatus EL -Inscrito

Recuerda que tu contrasefia debe de cumplir con Ias siguientes reglas:

~ Minimo 8  una mayiscula, una mindscula y un caracter especial
+ No puede contener datos personales como nombres, apellidos y fecha de nacimiento

Contrasefia(*)

Confirmacién(*)

Figura 3. Pantalla de capturar de la contrasefia
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6. Unavezingresada la contrasefia presionar el boton “Enviar” para continuar con el proceso, ver figura
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Entrada
istema de activacion
de cuentas Activacién Alumno
* Activacién de alumnos o
A continuacién captura tu pregunta y respuesta secretas
* Activacion de empleados (*} Indica campo abligatorio
* Inicio
La pregunta y respuesta secreta te sirve para reconfigurar la contrasefia de tu clave de acceso, en caso de olvido
* Preguntas frecuentes
* Recuperar contrasefia Toma nota de que el valor que introduzcas en \areesu;:)\;eslasecreta debes recordarlo para que en un futuro puedas usarlo si fuera necesario, tal camo lo introduces (el valor es sensible en letras
m L : :

= Soporte
La longitud méxima para 0s valores de estos 2 campos es de 80 caracteres, cada uno

Pregunta Secreta(*)

Respuesta Secreta(”)

D.R® hstituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, México. 2012

Figura 4. Pantalla de captura de pregunta y respuesta secreta
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7. El sistema solicita que se capture una pregunta y respuesta secreta para ser utilizadas en los casos

de olvido de contrasefias.
8. Alingresar la preguntay respuesta correcta presionar el botén “Enviar” para terminar con el proceso.

El sistema muestra una pantalla de confirmacion de la activacion, ver figura 5.

y -
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Entrada

Sistema de activacion
de cuentas Activacion Alumno
Has terminado exitosamente tu proceso de amvaclﬂn‘ el tiempo promedio parala habilitacién de todos tus senvicios es de 10 minutos

* Activacion de alumnos
Activacion de empleados Iniciar Sesion

* Inicio

* Preguntas frecusntes

“ Recuperar confrasefia

* Soporte

D.R® instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, México. 2012

Figura 5. Pantalla de activacidn exitosa
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Consideraciones especiales

e Lasclaves de activacion son proporcionadas al Alumno por parte del Administrador del Campus.

e Encaso de no contar con una clave de activacién contactar al Administrador de Campus para solicitar
una.

e El uso de los otros dos botones “borrar” (ver figura 3) y “cancelar” (ver figura 3 y 4), se utilizan, el
primero para limpiar los datos en caso de que se haya cometido un error al escribir y el segundo es
para cancelar la activacién del alumno en caso de que se haya cometido el error de activar un Alumno
gue no deseaba ingresar, lo cual lo enviara a la pagina de inicio Activacion Alumno.

e lacontrasefia debe tener minimo 8 caracteres, una mayuscula, una minuscula y un cardacter especial.

e La contrasefia no puede contener datos personales como nombres, apellidos y fecha de nacimiento.

e Al finalizar la activacion del Alumno correctamente hay un botén de “iniciar sesién” el cual te
presentara la pagina principal de inicio de sesion.

e El tiempo maximo para aprovisionamiento de correo de alumno es de 3 horas, y la asignacion de

permisos a servicios en portales es de 24 horas.
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