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Introduccion

El objetivo del siguiente manual es mostrar el procedimiento para cambiar la Contrasefia
propia de un usuario en el PORTAL DE CUENTAS.

Descripcion del procedimiento

1. Por medio de un navegador, el usuario debe de entrar al URL cuentas.itesm.mx, en donde se

presentara la pantalla de bienvenida al PORTAL DE CUENTAS, ver figura 1.
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fe cuentas
Activacion de alumnos Sistema de Activacién de Cuentas

scticacién de empleados
A través de este sistema ti mesmo podrds actnar y adminestrar los datos de tu cuenta de comeo del Tecnoldgco de Monterrey. con los cuales podris revisar lus comeos slectrinicos y ademas te

nicie permicdn f accesc a dnersos porales de la Instiucion

Preguntas frecuentes

Este sistema cuenta con [as siguentes funciones

Recupera contrasefia

i Activacion de cuentas

Si eres slumno, por medio de esta funcidn podrds acthar tu cusnta ingresando a2 clave de Bctivecitn proporcionads por &f admenistrador de tu campus
Si eves empleadc. por medio de esta funciin podris actvar tu cuenta ingresando los datos de tu ndmina. mimers de seguro social y RFC o CURP

En ambos casos. ol actiar la cuenta de comeo el sistema solicitard 13 capturs de una pregunta y respuesta de seguridad para usos fuluros en ¢l proceso de reconfiguracin de
contrasedfia

Confi ién de preg ¥ resp secreta

r Al activar tu cosnla, se debe POPOTTIONES UNS (MEgUNE y FESPUSStE Secreta, que e permitird reconfigurar tu contrasefia de comeo si asi lo deseas, o en caso de que |a hayas
& chadado

Si ya actwaste tu cuenta hace iempo y deseas conservar la misma pregunta. podris hacerlo, o en cas0 contrang. podrs cambiaria.

Cambio de contrasefa

N
[d Cuando lo desess podris cambiar la contrasefla de tu cuenta de comeo

Reconfiguracion de contrasena

Si chadaste tu contrasefia, deberds restablecera para ingresar a tu cormed y @ dversos porales del Tecnolégico de Monterey. Sélc tendrds que responder a la pregunta secrela
QUE pIOpOrCIONaSte

Figura 1. Pantalla de bienvenida PORTAL DE CUENTAS

2. Posterior a esto, dar clic al link de “Entrada” en la parte superior derecha de la pantalla.
3. Se mostrara la pantalla de inicio de sesion.

4. Proporcionar la cuenta del usuario (Alumno, Empleado) y su contrasefia, ver figura 2.
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Cuenta (A7 LOOOOOOOOY: Contrasefia:

=+ ;0Widaste tu contrasena?

Entrada

Figura 2. Pantalla de inicio de sesion

Con esto se presentara la pantalla principal del portal, ver figura 3y 3.1.
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DE MONTERREY.  CULTURA EMPRENDEDORA

Bienvenido, L 98000138 RUGEENELE  Administracion

Informacion de mi
cuenta Perfil
« Miperfil

Manejo de contrasefias

Nombre Completo: Usuario98000188 Aptest Amtest
= Pregunta y respuesta secretas
. = Correo electronico: 199 _0Ba@itesm.mx
= Cambiar contrasefia
General

= Visualizar Permisos

Figura 3. Pantalla principal del PORTAL DE CUENTAS para el caso de un Empleado
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lunes 12 de agosto de 2012
1 TECNOLOGICO
. DE MONTERREY. CULTURA EMPRENDEDORA

Bienvenido, A99000187 Salir
Informacion de mi
cuenta Perfil

= Miperfil

Autosenicio

Manejo de contrasefias
Nombre Completo:
= Preguniay respuesta secretas

Usuariod5000157 Aptest Amtest
Correo electrénico:

” AS9000187 @itesm.mx
= Cambiar contrasefia

Figura 3.1. Pantalla principal de PORTAL DE CUENTAS para el caso de un Alumno

6. Del menu de la parte izquierda de la pantalla, seleccionar la liga “Cambiar contrasefia”, con lo que el

sistema presentara una pantalla para la captura de una contrasefia nueva, ver figura 4.
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Autosenvicio Administracién

Informacion de mi
cuenta Cambiar contrasefia

* Wi perfil

La contrasefia debe tener Ias siguientes propiedades:
Manejo de contrasefias (*) Indica campo obligatorio
= Cambiar contraseiia
Preguntay respuesta secretas  po i que tu contrasefia debe de cumplir con las siguientes reglas

General + Minimo 8 caracteres, una mayuscula, una mindscula y un caracter especial.

= \isualizar Permisos + No puede contener datos personales como nombres, apellidos y fecha de nacimiento

Contrasefia anterior(*)
Contrasefia(*)

Confirmacién(*)

D.R.& hstituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, México. 2012

Figura 4. Pantalla para cambiar la contrasefia

7. El sistema solicita la captura de la contrasefia actual (anterior), la contrasefia nueva y su

confirmacion. Al ingresar los valores solicitados presionar el boton “Enviar” para terminar con el
proceso, el sistema presenta una pantalla de confirmacién del cambio de contrasefia, ver figura 5.
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Autosemicia

Informacion de mi =
cuenta Cambiar contrasefia

*= Miperfil

r - Proceso terminé de manera correcta
Manejo de contrasefias

“* Cambiar contrasefia
** Pregunia y respuesia secretas
General

® Visualizar Permisos

D.R® instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, México, 2012

Figura 5. Pantalla de cambio correcto de contrasefia

Consideraciones especiales

e Lacontrasefia debe tener minimo 8 caracteres, una mayuscula, una mindscula y un caracter especial.
La contrasefia no puede contener datos personales como nombres, apellidos y fecha de
nacimiento.

o Se debe esperar un maximo de media hora para que el cambio se refleje en los diferentes servicios.
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