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Programas de los cursos

PROGRAMAS DE ESTUDIO |

DENOMINACION DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

Etica clinica

CICLO ESCOLAR CLAVE DE UNIDAD DE
APRENDIZAJE

Primer Semestre ME4140

FINES DEL APRENDIZAJE O FORMACION

Al finalizar el curso, el residente serd capaz de:

- Construir las bases tedricas y las habilidades de razonamiento ético y de reflexion que
contribuyan a formular soluciones practicas a los dilemas éticos que enfrentaran en cada una
de las fases de su carrera profesional.

- Desarrollar las habilidades y herramientas necesarias para enfrentar los retos que impone un
medio de cuidado para la salud que es muy cambiante.

- Desarrollar competencias de ética y profesionalismo propias del drea de la salud, a través de la
participacidn activa y oportuna en el andlisis de los aspectos éticos de la practica clinica y de la
solucidon de dilemas éticos bajo una metodologia que le permita:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Aprender, a través de la lectura, discusién, deliberacdn, y escritura— a articular, organizar
argumentos éticos desde una perspectiva filoséfica.

Aprender a analizar la relacién entre conceptos filoséficos, cuestionamientos éticos,
procesos de deliberacion ética y toma de decisiones.

Aprender y practicar la habilidad de evaluar las fortalezas y debilidades de sus propios
juicios morales, justificar sus juicios a través de evidencias razonadas (basadas en derechos,
en consecuencias, en virtudes y otros conceptos teoricos).

Utilizar la razén y el didlogo con otras personas para resolver conflictos.

Reflexionar sobre la responsabilidad que tiene como profesionista en el campo de la salud
y el compromiso de procurar una sociedad justa.

Explicar y evaluar las concepciones de justicia distributiva y derechos bdasicos aplicados a
recursos de la salud, especialmente en circunstancias de escasez y el “manejo del cuidado”
en los recursos de la salud.

Utilizar las teorias éticas y otras herramientas conceptuales para identificar la problematica
ética en casos especificos de los profesionales de la salud y formular un juicio razonado.
Articular puntos alternativos de vista, a parte del propio de como se deberia de proceder
en estos casos y examinar y evaluar las razones a favor y en contra de estos puntos de vista
alternativos.
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i) Reconocer y aplicar los fundamentos legales en la reflexién de los dilemas éticos.
j)  Reconocer y aplicar las reglamentaciones de las agencias reguladoras (FDA, COFEPRIS,

ASOCIACIONES MEDICAS, etc.) en la solucion de dilemas éticos.

k) Establecer una metodologia de trabajo multidisciplinario para la solucidn de dilemas éticos

en los comités de los que formen parte.

CONTENIDO TEMATICO

1. Ciencias de la Salud, Medicina y Humanidades.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4

Ciencias de la Salud, Medicina y Humanidades.
Bioética, ética médica, profesionalismo médico y ética clinica.
Educacidon médica, socializacidn y desarrollo moral en el dmbito clinico.

Aspectos éticos de la educacién médica en el ambito clinico: calidad en la atencion médica y
seguridad del paciente.

Etica médica, ética clinica y profesionalismo médico.
Conceptos basicos ética profesional, ética clinica y profesionalismo médico.
Profesionalismo: habilidades interpersonales y de comunicacion.

Profesionalismo: autoconciencia, autocuidado y bienestar en el &mbito médico, su relacién
con la calidad en la atencién y la seguridad en la atencidn clinica.

Etica clinica (1).
La deliberacién ética en el dmbito clinico: principios, valores y habilidades.

Aspectos éticos de la toma de decisiones en el ambito clinico: la tensién entre paternalismoy
autonomia del paciente.

Relacién médico-paciente: autonomia, beneficencia, no maleficencia, confidencialidad y
privacidad.

Consentimiento informado: la doctrina legal, aspectos éticos, de profesionalismo y
humanismo en medicina.

4. Etica clinica (I1).

4.1.

4.2.

Aspectos éticos de la atencién médica clinica en torno al inicio de la vida.

Aspectos éticos de la atencidon médica clinica en torno al final de la vida.
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4.3. Aspectos éticos de los errores médicos, calidad en la atencidn y seguridad del paciente.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

“Mejor que bien” (better than well) y la relacidon del modelo comercial de satisfaccion al cliente
y no una relacion deliberativa entre médico y paciente: el debate entre terapia vy
“mejoramiento dptimo de la salud”.

Etica clinica (I11).

Comités de ética hospitalarios, comités de ética de la investigacion y comités de bioética
hospitalarios.

Aspectos éticos de la investigacion en ciencias de la salud.

Aspectos éticos de la distribucidon y administracién de recursos para la salud (teorias de
justicia).

Aspectos éticos de la relacién con la industria biomédica y farmacéutica y con los sistemas de
salud.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE

Actividades bajo la conduccion del docente

Estas actividades se llevan a cabo en aula, auditorio o salas de seminario, e incluyen las siguientes
técnicas o dindamicas:

1.

3.
4.

Sesiones presenciales de andlisis, deliberacién, alternativas de solucién y toma de decisiones
sobre casos y dilemas éticos relacionados al campo de entrenamiento clinico y del ejercicio
profesional.

Discusion de casos clinicos y dilemas éticos, fases de trabajo individual, en pequefios grupos y
en plenario.

Sesiones interdisciplinarias con Especialidades y areas adjuntas.

Sesidn bibliografica con revisidn de literatura relativa a los distintos temas.

El rol del profesor es orientar a los residentes en la busqueda de informacién para fundamentar sus

participaciones; facilitar el desarrollo de la sesidn, estimulando la interaccién; propiciar el desarrollo
de juicio clinico y ético, integracién de conceptos y toma de decisiones éticas y profesionales;
fomentar el aprendizaje centrado en el paciente; retroalimentar y evaluar el aprendizaje.

Actividades de aprendizaje independiente

1.

Investigacion documental como la base para reforzar los contenidos y la preparacién del tema,
para revision y aplicacién de conceptos al andlisis practico y deliberacién de casos y dilemas
éticos.

Preparacion para presentacion de casos clinicos y dilemas éticos, asi como para la deliberacién,
alternativas de solucién y toma de decisiones.
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3. Consultay ejercicios en plataformas educativas en linea (virtuales) para la revisién de conceptos
y casos, utilizando recursos multimedia interactivos.

El rol del residente es participar activamente en la exposicion y discusion de temas, articulos y casos
de acuerdo al temario establecido.

CRITERIOS DE EVALUACION

Para la evaluacion del aprendizaje de los alumnos se cuenta con procedimientos y criterios que
permiten dar seguimiento y evaluar los resultados del proceso de aprendizaje. Los procedimientos
y la ponderaciéon de cada uno de ellos son los siguientes:

Examenes escritos de opcidon multiple y actividades interactivas en linea. En formato electrénico

conformado por preguntas abiertas y de opcidon multiple para evaluacidn de conocimientos basicos
para la solucién de problemas en el ambito clinico, dilemas éticos y analisis de casos.

Ponderacion: 40%

Exposicidon de temas y casos. Se evalla en sesiones presenciales la capacidad de obtencion de
informacién, analisis critico de literatura cientifica y capacidad de sintesis de la informacion;
habilidades para el andlisis y la deliberacion ética; habilidades de razonamiento para juicio clinico y
ético, aprendizaje autodirigido, y comunicacidn oral y escrita efectiva.

Ponderacién: 60%
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DENOMINACION DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
Calidad en la atencion clinica

CICLO ESCOLAR CLAVE DE UNIDAD DE
APRENDIZAJE
Primer Semestre ME4142

FINES DEL APRENDIZAJE O FORMACION
Al finalizar el curso el alumno sera capaz de:

- Comprender el concepto de calidad y seguridad de la atencion y su importancia para el paciente
y su familia.

- Evaluar las estrategias, sistemas, procesos y/o indicadores que se utilizan durante la atencién
clinica de pacientes, que tenga como resultado elementos de: seguridad, eficiencia, eficacia,
equidad, oportunidad y con enfoque en el paciente y su familia en el entorno de su campo de
especializacion.

- Definir propuestas de mejora de la atencion del paciente y su familia, derivados del analisis de
procesos estratégicos, clinicos y/o administrativos.

CONTENIDO TEMATICO

1. Mejora de la Calidad.
1.1 Fundamentos de la mejora.
1.2 El Modelo de Mejora: Su Maquina del Cambio.
1.3 Midiendo la Mejora.

1.4 Uniendo Todo: Como Funciona la Mejora de la Calidad en un Escenario Real de Atencién
Sanitaria.

1.5 El Lado Humano de la Mejora de la Calidad.

2. Seguridad del Paciente.
2.1 Fundamentos de Seguridad de Paciente.
2.2 Factores Humanos y Seguridad.

2.3 Trabajo en Equipo y Comunicaciones.
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2.4 Analisis de la Causa Raiz y del Sistema.
2.5 Comunicacion con el Paciente luego de un Evento Adverso.

2.6 Introduccidn a la Cultura de la Seguridad.

3. Liderazgo: Ser un lider en la atencién sanitaria.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Actividades bajo la conduccion del docente:

Seleccion y presentacidn de casos clinicos de acuerdo a la especialidad de los participantes.
Analisis y presentacion de casos clinicos de acuerdo a la especialidad de los participantes.
Trabajo interdisciplinario para el analisis de casos clinicos.

Presentacidn de propuestas de mejora orientadas a la calidad y seguridad del paciente.

PwnNe

El rol del profesor es orientar a los residentes en la busqueda de informacién para fundamentar sus
participaciones; facilitar el desarrollo de la sesidn, estimulando la interaccién entre diferentes
disciplinas; propiciar el desarrollo de juicio clinico, integracidon de conceptos y toma de decisiones
diagndsticas y terapéuticas; fomentar el aprendizaje centrado en el paciente; retroalimentar y
evaluar el aprendizaje.

Actividades de aprendizaje independiente:

A través del aprendizaje autodirigido y el aprendizaje colaborativo, se realizan actividades tales
como:

Participacidn en los didlogos y discusiones que se organicen en las sesiones.
Elaboracién de ensayos sobre temas de calidad y seguridad del paciente.
Trabajo en equipos multidisciplinarios.

Preparacion para presentacion de temas y casos clinicos.

vk wn e

Investigacion documental como la base para reforzar los contenidos y la preparacién del tema
relacionado con la calidad y seguridad del paciente.
6. Consulta a profesores y tutores en relacién a los fundamentos tedricos de los temas de estudio.

El rol del residente es participar activamente en la exposicién y discusién de temas, articulos y casos
de acuerdo al temario establecido.
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CRITERIOS DE EVALUACION

Para la evaluacion del aprendizaje de los alumnos se cuenta con procedimientos y criterios que
permiten dar seguimiento y evaluar los resultados del proceso de aprendizaje. Los procedimientos
y la ponderacion de cada uno de ellos son los siguientes:

Ensayos. Se evalua la capacidad de sintesis, obtencién de evidencias para la toma de decisiones y
comunicacion oral y escrita efectiva.

Ponderacion 20%

Presentacién y andlisis de casos clinicos. Se evalla la capacidad de obtenciéon de informacidn,
analisis critico de literatura cientifica y capacidad de sintesis de la informacidn; juicio clinico,
aprendizaje autodirigido y comunicacion oral y escrita efectiva.

Ponderacién: 30%
Plan de mejora. Se evalua el disefio y documentacion del proyecto de mejora.

Ponderacion 50%
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DENOMINACION DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
Gestion de la calidad clinica |

CICLO ESCOLAR CLAVE DE UNIDAD DE
APRENDIZAJE
Primer Semestre ME4177
FINES DEL APRENDIZAJE O FORMACION

Al finalizar el curso el residente sera capaz de:

Conocer los fundamentos e historia de la calidad.

Identificar los principales conceptos asociados con la seguridad del paciente.

Identificar circunstancias que ponen en riesgo de dafio a los pacientes y actuar para prevenir
y/o controlar riesgos.

Dirigir la mejora de la calidad hacia las seis dimensiones de la atencidn.

Conocer y aplicar herramientas basicas de calidad.

Analizar y disefiar procesos clinicos y de apoyo en la atencién médica.

Conocer los fundamentos epidemioldgicos clinicos para conocer los riesgos de salud de la
poblacién.

Conocer y aplicar los aspectos esenciales de la medicina basada en evidencias.

CONTENIDO TEMATICO

1.

Fundamentos e historia de la calidad 2. Fundamentos y conceptualizacién de las dimensiones
de la calidad.

Seguridad de los pacientes y gestion de riesgo clinico.
Analisis y disefio de procesos.

Herramientas basicas de calidad.

Fundamentos de epidemiologia.

Medicina basada en evidencias.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE
Actividades bajo la conduccion del docente

1. Presentacidn de temas relacionados con los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la calidad
de la atencién médica y seguridad de los pacientes.

2. Andlisis y discusién de casos en grupos pequefios.

3. Demostracion y ejercicios de aplicacién de herramientas basicas y avanzadas de calidad en la
atencion clinica.

4. Presentacion de avances de proyecto.

El rol del profesor es orientar a los residentes en la busqueda de informacién para fundamentar sus
participaciones; facilitar el desarrollo de la sesién, estimulando la interaccion; motivandolo a tener
un pensamiento critico y a ser mas activo y responsable de su propio proceso de aprendizaje.

Actividades de aprendizaje independiente

1. Investigacidon documental como base para reforzar los contenidos y la preparacidn del tema a
exponer.
2. Consulta a profesoresy tutores en relaciéon a los fundamentos teéricos de los temas de estudio.

El rol del residente es participar activamente en la exposicién y discusion de temas, articulos y casos
de acuerdo al temario establecido permitiendo que el profesor actie como facilitador.

CRITERIOS DE EVALUACION

Exdmenes. Examen escrito en papel o en linea conformado por preguntas abiertas y de opcidn
multiple para evaluacién de conocimientos basicos.

Ponderaciéon: 20%

Presentacién de temas y casos. Se evalla la capacidad de obtencion de informacidn, anélisis critico
de literatura cientifica y capacidad de sintesis de la informacidn; aprendizaje autodirigido, y
comunicacion oral y escrita efectiva.

Ponderacién: 30%
Proyecto Final. Se evalua la aplicacién de los temas desarrollados en proyectos reales o simulados.

Ponderaciéon: 50%
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Practica hospitalaria |

DENOMINACION DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

CICLO ESCOLAR

Primer Semestre

CLAVE DE UNIDAD DE
APRENDIZAIJE
ME4178

FINES DEL APRENDIZAJE O FORMACION

Al finalizar el curso el residente sera capaz de

Adquirir las habilidades de estudio y documentacién en las areas de operacién clinica de
procesos de atencion, para la elaboracidn supervisada de diagramas de flujos y mapeo de
procesos que reflejen su conocimiento y entendimiento de los establecimientos de atencién
médica de diferentes niveles de atencién y de la complejidad de este tipo de organizaciones.
Participar en sensibilizar y promover una cultura de seguridad del paciente en establecimientos
de atencion médica.

Identificar y conocer las principales causas de morbi-mortalidad de las especialidades troncales.
Reconocer areas de oportunidad mediante la identificacidn de riesgos.

Analizar los incidentes en salud notificados en la institucion mediante diferentes herramientas.
Participar en proyectos para la mejora de la atencion y seguridad de los pacientes bajo la
supervisién de un tutor.

Utilizar las herramientas electrdnicas de busqueda de informacion relativa a los distintos temas
de acuerdo a la especialidad trocal, diagnostico situacional y/o proyecto en el que participa.

CONTENIDO TEMATICO

1. Calidad de la atencidn clinica.
2. Seguridad del paciente.
3. Gestidn de riesgo clinico.

10
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE

Actividades bajo la conduccion del docente

o hkwnNeE

Asistencia a reuniones de trabajo multidisciplinarias y/o comités técnico-médicos hospitalarios.
Tutoria para el desarrollo de competencias de calidad y seguridad del paciente.

Exposicion de hallazgos o diagndstico situacional a responsables del departamento o area.
Elaboracién y presentacion del diagndstico situacional.

Participacidn en sesiones bibliograficas.

Exposicidn de temas.

Actividades de aprendizaje independiente

1.

Desarrollo de cursos de capacitacidn y/o sensibilizacién para promover una cultura de seguridad
del paciente en establecimientos de atencion médica.

Diagndstico situacional incluyendo: a) identificacion y conocimiento las principales causas de
morbi-mortalidad de las especialidades troncales; b) observacion de la operacion de los
procesos clinicos y documentacidon y mapeo de procesos de atencion clinica; c) identificacion vy
priorizacion de las areas de oportunidad mediante acciones de mejora y d) analisis de los
incidentes en salud notificados en la institucion mediante diferentes herramientas.
Participacion en entrega de guardia, con observacion de la entrega de guardia e identificacion
de incidentes en salud y/o condiciones inseguras.

Participacion en proyectos para la mejora de la atencidn y seguridad de los pacientes.

Revisién bibliografica relativa a los distintos temas de acuerdo a la especialidad trocal,
diagnostico situacional y/o proyecto en el que participa.

CRITERIOS DE EVALUACION

Exposicidn de temas y casos. Se evalla la capacidad de obtencién de informacién, andlisis critico de

literatura cientifica y capacidad de sintesis de la informacidn; aprendizaje autodirigido, y
comunicacion oral y escrita efectiva.

Ponderacién: 10%

Desempefio global. El profesor hace la evaluacién mediante hoja de evaluacién global en la cual

toma en cuenta: planteamiento, disefio, planeacién del proyecto; busqueda y manejo de
informacién; analisis, generacién de propuesta y toma de decisiones; trabajo en equipo;
comunicacion efectiva; proyecto principal; actividades complementarias; desempefio en sistema de
salud; desarrollo personal.

Ponderaciéon: 90%

11
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DENOMINACION DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
Educacion en ciencias de la salud

CICLO ESCOLAR CLAVE DE UNIDAD DE
APRENDIZAIJE
Segundo Semestre ME4141

FINES DEL APRENDIZAJE O FORMACION
Al finalizar el curso, el residente serd capaz de:

- Comprender los conceptos y principios tedricos que sustentan el desarrollo y la mejora de las
competencias que como residentes requieren aplicar en el contexto clinico, tanto en el sector
publico como en el privado.

- ldentificar las responsabilidades, funciones, alcances, limitaciones y otros aspectos que
caracterizan el rol de residente como profesor de estudiantes de medicinay de otros residentes.

- Aplicar las competencias adquiridas en el contexto de la practica clinica, asimismo adquirir
mayor confianza en las propias habilidades de aprendizaje.

- Mejorar la propia practica sobre la base de la reflexién, autoevaluacidn y evaluacién de su
desempefio por parte de sus colegas y profesores.

- Valorar la practica clinica como una fuente continua de aprendizaje tanto para el alumno como
para el profesor para tomar conciencia del tipo de alumno que se es y del que se quieres ser.

- Conocer las herramientas que existen actualmente en el e-learning y desarrollar procesos
educativos con su uso en beneficio de estudiantes, pares, pacientes y la comunidad en general.

CONTENIDO TEMATICO

Médulo I. Fundamentos del Curso. Teoria y Practica de métodos de Ensefianza/Aprendizaje en
Adultos:
1. Introduccidn al curso.

1.1. Perfiles y metas de los participantes.

1.2. Contextualizacién y caracteristicas del curso.
1.3. Justificacion del curso.

1.4. Estrategias del curso.

1.5. Acuerdos y compromisos.

12
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2. Construccion de un marco de referencia sobre la educacién médica.
2.1. Roles del residente en la Educacién Médica.

2.2. Aprender y ensefiar.

Médulo Il. Desarrollo de Competencias de Ensefianza/Aprendizaje a pares y aprendices en el
Area Clinica.

1. Exploracién y diagnéstico de competencias para la ensefanza clinica.

2. Desarrollo de competencias para la ensefianza clinica.

Médulo lll. Desarrollo de competencias de Ensefianza/Aprendizaje a los pacientes y a la
comunidad.

1. Reconocer y desarrollar habilidades de comunicacién.
2. Principios, estrategias y recursos para la educacion a los pacientes.

3. Principios, estrategias y recursos para la educacién ala comunidad.

Modulo IV. Desarrollo de habilidades para el uso de herramientas utiles en el e-learning.
1. Conocimiento de las herramientas para educacion en salud utiles en el e-learning.

Maddulo V. Desarrollo de habilidades para evaluar el aprendizaje.
1. Conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para desarrollar competencias para:
2. Desarrollo de competencias para la evaluacion del aprendizaje:

3. Cierre del Curso.

13
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE
Actividades bajo la conduccion del docente:

1. Participar en el desarrollo de las actividades del grupo promoviendo y respetando la
participacion y colaboracion de todos y cada uno de los residentes.

2. Presentacion de analisis de temas.

Presentacidn de propuestas sobre educacién médica.

w

4. Participacién en los didlogos, discusiones y otras técnicas y dindmicas colaborativas que se
organicen en las sesiones sobre educacion médica.

5. Participacidn en lluvia de ideas, discusién, debate.

6. Autoevaluacién y coevaluacion.

El rol del profesor es ayudar a la conformacion y funcionamiento del grupo; clarificar conceptos;
promover la interaccidn y el desarrollo de habilidades docentes entre los participantes; incentivar y
motivar el pensamiento creativo de los médicos residentes; revisar y retroalimentar en forma
positiva y oportuna, tanto los trabajos desarrollados, asi como la participaciéon en clase; ofrecer
orientacién en la busqueda y seleccion de materiales de consulta asi como para la realizacion de su
proyecto final; actuar como modelo de un proceso educativo participativo e integrador, promover
la reflexion de los residentes y del grupo respecto a su desempefio en las actividades de
aprendizaje.

Actividades de aprendizaje independiente:

A través del aprendizaje autodirigido y el aprendizaje colaborativo, se realizan actividades tales
como:

1. Obtencidn de informacion de colegas y profesores, a través de observaciones y entrevistas
sobre educacidn médica.

2. Diagnéstico de su desempefio docente y disefio de planes para mejorarlo a través de situaciones
reales o ejercicios, simulaciones o juegos de roles.

3. Realizacidn y analisis de videos de su actividad docente y la de sus compafieros.

4. Retroalimentacién a sus compafieros y recibir retroalimentacion de alumnos, de sus
compafieros y de sus profesores.

5. Elaboracién de reportes de analisis, evaluacion y reflexiéon sobre la practica docente en el
contexto clinico y presentacién resultados de sus actividades.

El rol del residente es participar activamente en la exposicién y discusion de temas, articulos y casos
de acuerdo al temario establecido.

14
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CRITERIOS DE EVALUACION

Para la evaluacion del aprendizaje de los alumnos se cuenta con procedimientos y criterios que
permiten dar seguimiento y evaluar los resultados del proceso de aprendizaje. Los procedimientos
y la ponderacion de cada uno de ellos son los siguientes:

Reportes. A lo largo del curso el alumno debe enviar, via correo electrdnico, tareas asignadas
previamente para la clase que corresponda. El profesor revisa el trabajo y envia retroalimentacion
en ese momento.

Ponderacion 20%

Realizacion y andlisis de video. Los alumnos realizan por equipo un video donde ellos estan
realizando alguna actividad docente. El video se analiza por sesiones con retroalimentacién de todo
el grupo.

Ponderacion 20%

Participacidn en clase. Los alumnos hacen presentaciones por equipo de temas asignados, pero
ademads, el maestro toma en cuenta la proactividad de cada uno de ellos en intervenciones que
mejoren el desempefio del curso.

Ponderacion 20%

Examen escrito. A mitad de curso se realiza un examen escrito de opcién multiple con los temas
revisados en clases.

Ponderacion 20%

Trabajo final. Los alumnos deben realizar y entregar por equipo un Podcast, donde se trate alguna
de las competencias clinicas que han revisado. Existen requisitos especificos previamente sefialados
para la realizacidn de este trabajo.

Ponderacion 20%
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Programas de los cursos

DENOMINACION DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
Métodos de investigacidn e innovacidn

CICLO ESCOLAR CLAVE DE UNIDAD DE
APRENDIZAIJE
Segundo Semestre ME4143

FINES DEL APRENDIZAJE O FORMACION
Al finalizar el curso, el residente serd capaz de:

- Comprender los fundamentos de la Medicina Basada en Evidencias, las Buenas Practicas Clinicas
y las bases de la Bioestadistica.

- Desarrollar las habilidades necesarias para generar conocimiento nuevo y compartirlo a la
sociedad con publicaciones cientificas, conferencias, posters o libros como complemento y
sumado al objetivo primario del programa general que es su entrenamiento clinico.

- Aplicar criterios que lo orienten en la adquisicién de nuevo conocimiento y la actualizacién
continua de su practica médica, un deber ser obligatorio para los nuevos especialistas.

CONTENIDO TEMATICO

1. Practica Clinica.
1.1 Perspectiva histdrica de la investigacion clinica (de lo mistico a lo cientifico).

1.2 Principios éticos de la investigacién clinica.

1.3 Los mecanismos de proteccidon de sujeto de investigacion.

1.4 Deshonestidad cientifica.

1.5 La regulacién de las drogas y los productos biolégicos por la FDA.
1.6 La legislacién mexicana para la investigacion clinica.

1.7 International Conference on Harmonization (ICH).

1.8 Las fases de la investigacidn clinica.

1.9 Escribiendo el protocolo de investigacion.
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Programas de los cursos

2. Medicina Basada en Evidencias.

2.1 Introduccion a la Medicina Basada en Evidencia.

2.2 Critica de un ensayo clinico aleatorio (tratamiento).

2.3 Critica de una revision sistematica.

2.4 Critica de un ensayo clinico sobre pruebas diagndsticas.

2.5 Critica sobre un ensayo observacional (cohorte o casos y controles).

2.6 Busqueda efectiva de la informacién médica y filtro de la sobrecarga de informacién.

3. Bioestadistica.

3.1 Introduccion.

3.2 Estudios observacionales y de intervencion (clinicos).
3.3 Estadistica descriptiva I.

3.4 Estadistica descriptiva Il.

3.5 Asesoria actividad I.

3.6 Estadistica inferencial I.

3.7 Estadistica inferencial Il.

3.8 Recuperacién de evidencias.

3.9 Pruebas t para una muestra, dos muestras independientes y dos muestras pareadas.

3.10 ANOVA, Regresion lineal simple, Regresién lineal multiple.
3.11 Pruebas para datos categéricos |.

3.12 Pruebas para datos categéricos IlI.

3.13 Asesoria.

3.13 Pruebas para cuestionarios clinicos.

3.14 Meta andlisis.

3.15 Asesoria.
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Programas de los cursos

ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE
Actividades bajo la conduccion del docente:

1. Asistencia a sesiones programadas.

2. Participacidon en la presentacién y analisis de temas referentes a los fundamentos de la
Investigacion Clinica, Medicina basada en Evidencias y Bioestadistica.

3. Presentacién de evaluacién critica de ensayo clinico, revision sistematica y otros estudios
clinicos.

4. Retroalimentacién y evaluacion.

Actividades de aprendizaje independiente:

Estudio de la bibliografia basica y de consulta.

Preparacion de temas para su exposicidn en sesiones tipo seminario.

Evaluacion critica de ensayo clinico, revision sistematica y otros estudios clinicos.
Elaboracién de ejercicios de Bioestadistica.

el

CRITERIOS DE EVALUACION

Para la evaluacion del aprendizaje de los alumnos se cuenta con procedimientos y criterios que
permiten dar seguimiento y evaluar los resultados del proceso de aprendizaje. Los procedimientos
y la ponderacion de cada uno de ellos son los siguientes:

Examen escrito. Se aplica un examen escrito con formato de opcidn multiple al término de cada

unidad de aprendizaje. Se evalla el conocimiento, analisis y sintesis de conceptos y principios de
buenas practicas clinicas, Medicina Basada en Evidencias y Bioestadistica.

Ponderaciéon: 50%

Ejercicios de estadistica. Se evalua la comprension y aplicacion de conceptos y procedimientos de
Bioestadistica aplicados a Investigacion Clinica.

Ponderacién: 30%

Evaluacién critica de articulos de ensayos clinicos y revisiones sistematicas. Se evalua la aplicacion
de conocimientos sobre Medicina Basada en Evidencias y Bioestadistica, asi como competencias de

busqueda de informacidn, manejo de bases de datos, critica de la literatura cientifica y aplicacion
de la evidencia a la toma de decisiones.

Ponderaciéon: 20%

18




Programas de los cursos

DENOMINACION DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

Gestion de la calidad clinica Il

CICLO ESCOLAR

Segundo Semestre

CLAVE DE UNIDAD DE
APRENDIZAIJE
ME4179

F

INES DEL APRENDIZAJE O FORMACION

Al finalizar el curso el residente sera capaz de:

CONTENIDO TEMATICO

1. Modelos de gestién de la calidad.

2. Teoria general de sistemas.

3. Seguridad laboral y de las instalaciones fisicas.

4. Fundamentos de estadistica para la evaluacién.

5. Evaluacidn cualitativa.

6. Guias de practica clinica y transferencia del conocimiento.

Conocer las bases generales de teoria de sistemas.

Comprender el contexto de los servicios de salud, la complejidad de las organizaciones de

atencion a la salud.

Identificar riesgos laborales y desarrollar programas para su prevencion.
Conocer las estrategias para la gestidn de riesgo de las instalaciones fisicas.
Aplicar las herramientas para la medicién y evaluacién en los procesos de atencidn clinico y de

apoyo.

Conocer los diferentes sistemas de gradacion de la evidencia para la mejora del proceso en la

toma de decisiones y resultados clinicos.

Adquirir las habilidades para la transferencia del conocimiento, definiéndola y comprendiendo

su aplicacion en el area de la salud.
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Programas de los cursos

ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE
Actividades bajo la conduccion del docente

1. Presentacidn de temas relacionados a modelos de Gestién de la Calidad, la teoria general de
sistemas, la seguridad laboral y de las instalaciones fisicas, los fundamentos de estadistica para
inica y transferencia del

la evaluacién, la evaluacidn cualitativa, y las guias de practica c
conocimiento.

2. Andlisis y discusién de casos en grupos pequefios.

3. Demostracion y ejercicios de aplicacién de herramientas basicas y avanzadas de calidad en la
atencion clinica.

4. Presentacion de avances de proyecto.

El rol del profesor es orientar a los residentes en la busqueda de informacién para fundamentar sus
participaciones; facilitar el desarrollo de la sesién, estimulando la interacciéon; motivandolo a tener
un pensamiento critico y a ser mas activo y responsable de su propio proceso de aprendizaje.

Actividades de aprendizaje independiente

1. Investigacidon documental como base para reforzar los contenidos y la preparacion del tema a
exponer.
2. Consulta a profesores y tutores en relacién a los fundamentos teéricos de los temas de estudio.

El rol del residente es participar activamente en la exposicién y discusion de temas, articulos y casos
de acuerdo al temario establecido permitiendo que el profesor actie como facilitador.

CRITERIOS DE EVALUACION

Exdmenes. Examen escrito en papel o en linea conformado por preguntas abiertas y de opcidn
multiple para evaluacién de conocimientos basicos.

Ponderacion: 20%

Presentacién de temas y casos. Se evalua la capacidad de obtencion de informacidn, andlisis critico

de literatura cientifica y capacidad de sintesis de la informacidn; aprendizaje autodirigido, y
comunicacion oral y escrita efectiva.

Ponderacién: 30%
Proyecto Final. Se evalua la aplicacién de los temas desarrollados en proyectos reales o simulados.

Ponderacién: 50%
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Programas de los cursos

Practica hospitalaria Il

DENOMINACION DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

CICLO ESCOLAR CLAVE DE UNIDAD DE
APRENDIZAIJE
Segundo Semestre ME4180

FINES DEL APRENDIZAJE O FORMACION

Al finalizar el curso el residente sera capaz de:

Adquirir las habilidades de estudio y documentacién en las areas de operacién clinica de
procesos de atencion, para la elaboracidn supervisada de diagramas de flujos y mapeo de
procesos que reflejen su conocimiento y entendimiento de los establecimientos de atencién
médica de diferentes niveles de atencién y de la complejidad de este tipo de organizaciones.
Participar en sensibilizar y promover una cultura de seguridad del paciente en establecimientos
de atencion médica.

Identificar y conocer las principales causas de morbi-mortalidad de las especialidades troncales.
Reconocer areas de oportunidad mediante la identificacidn de riesgos.

Analizar los incidentes en salud notificados en la Institucion mediante diferentes herramientas.
Participar en proyectos para la mejora de la atencion y seguridad de los pacientes bajo la
supervisién de un tutor.

Utilizar las herramientas electrdnicas de busqueda de informacion relativa a los distintos temas
de acuerdo a la especialidad trocal, diagnostico situacional y/o proyecto en el que participa.

CONTENIDO TEMATICO

1.

2.

3.

Calidad de la atencidn clinica.

Seguridad del paciente.

Gestidn de riesgo clinico.
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Programas de los cursos

ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE

Actividades bajo la conduccion del docente

o ks wN e

Asistencia a reuniones de trabajo multidisciplinarias y/o comités técnico-médicos hospitalarios.
Tutoria para el desarrollo de competencias de calidad y seguridad del paciente.

Exposicidn de hallazgos o diagndstico situacional a responsables del departamento o area.
Elaboracién y presentaciéon del diagndstico situacional.

Participacidn en sesiones bibliograficas.

Exposicidn de temas.

Actividades de aprendizaje independiente

1.

Desarrollo de cursos de capacitacion y/o sensibilizacion para promover una cultura de seguridad
del paciente en establecimientos de atenciéon médica.

Diagndstico situacional incluyendo: a) identificaciéon y conocimiento las principales causas de
morbi-mortalidad de las especialidades troncales; b) observacion de la operacion de los
procesos clinicos y documentacion y mapeo de procesos de atencidn clinica; c) identificacion y
priorizacion de las areas de oportunidad mediante acciones de mejora y d) analisis de los
incidentes en salud notificados en la institucion mediante diferentes herramientas.
Participacion en entrega de guardia, con observacion de la entrega de guardia e identificacion
de incidentes en salud y/o condiciones inseguras.

Participacion en proyectos para la mejora de la atencidn y seguridad de los pacientes.

Revisién bibliografica relativa a los distintos temas de acuerdo a la especialidad trocal,
diagnostico situacional y/o proyecto en el que participa.

CRITERIOS DE EVALUACION

Exposicidn de temas y casos. Se evalla la capacidad de obtencién de informacidn, andlisis critico de

literatura cientifica y capacidad de sintesis de la informacién; aprendizaje autodirigido, y
comunicacion oral y escrita efectiva.

Ponderaciéon: 10%

Desempefio global. El profesor hace la evaluacién mediante hoja de evaluacién global en la cual

toma en cuenta: planteamiento, disefio, planeacién del proyecto; busqueda y manejo de
informacidén; andlisis, generacién de propuesta y toma de decisiones; trabajo en equipo;
comunicacion efectiva; proyecto principal; actividades complementarias; desempefo en sistema de
salud; desarrollo personal.

Ponderaciéon: 90%
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Programas de los cursos

Proyecto de tesis |

DENOMINACION DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

CICLO ESCOLAR

Tercer Semestre

CLAVE DE UNIDAD DE
APRENDIZAIJE
ME4144

FINES DEL APRENDIZAJE O FORMACION

Al finalizar el curso, el alumno sera capaz de:

Establecer claramente un planteamiento del problema en un contexto aprobado por su director
de tesis, con una clara definicion, hipétesis y justificacidon que permita establecer las condiciones
necesarias para iniciar una investigacion formal en alguna de las lineas de investigacién de su
programa de especialidad.

Desarrollar el marco tedrico de la investigacion en base a las variables incluidas en la pregunta
de investigacién partiendo desde su conceptualizacién basica hasta su profundizaciéon con
multiples estudios formales previos que permitan al investigador seleccionar el método de
investigacion asi como las posibles interpretaciones o analisis que se deriven de los mismos.
Seleccionar el método de investigacidén y sus instrumentos de medicidn que permitan responder
la pregunta de investigacién y validar la hipdtesis planteada. Este método debe incluir
claramente la poblacién o muestra a considerar, el periodo de tiempo y las condiciones de
inclusidn y exclusidon a tomar en cuenta para el estudio. Asi mismo, este proceso debe incluir la

seleccidn de métodos cualitativos o cuantitativos y sus herramientas

CONTENIDO TEMATICO

1. Planteamiento del problema.

1.1 Antecedentes.

1.2 Problema de investigacion.

1.3 Objetivos de investigacion.

1.4 Hipdtesis o supuestos de investigacion.

1.5 Justificacidon de la investigacion.
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Programas de los cursos

2. Marco tedrico.
2.1 Busqueda y revision de literatura cientifica.
2.2 Presentacion de multiples perspectivas.

2.3 Redaccion del documento con lineamientos APA.

3. Seleccion del método de investigacion.
3.1 Tipo de método de investigacion.
3.2 Instrumentos a utilizar y validez de los mismos.

3.3 Contexto seleccionado y aprobacion de las autoridades correspondientes incluyendo comités de
ética involucrados.

3.4 Poblacion participantes y seleccion de la muestra.

3.5 Herramientas para el andlisis de datos.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE
Actividades bajo la conduccion del docente

1. Eleccidon de linea y tema para el protocolo de investigacion.
2. Realizacion de protocolo de investigacion.
3. Asistencia a sesiones programadas de seminario de investigacion y asesoria.

Actividades de aprendizaje independiente

1. Estudio de la bibliografia basica y de consulta de acuerdo a la linea y tema de investigacion.

2. Evaluacion critica de ensayo clinico, revision sistematica y otros estudios clinicos.

3. Preparacion de protocolo de investigacidon para revisidn en base a la linea de investigacidn
seleccionada.

4. Trabajo de investigacidn en campo.

CRITERIOS DE EVALUACION

Protocolo de investigacidn, incluyendo seleccion de tema, planteamiento del problema, marco
tedrico y seleccion del método de investigacion.

Si el Asesor asigna calificacidon aprobatoria al alumno, es decir superior a 70 en la materia, el alumno
puede inscribir Proyecto de Tesis Il. En caso de que no sea aprobatoria, se asigna calificacion IN
hasta que el alumno cumpla con el contenido necesario en la parte de protocolo.
Ponderacién: 100%
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Programas de los cursos

DENOMINACION DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
Gestion de la calidad clinica Il

CICLO ESCOLAR CLAVE DE UNIDAD DE
APRENDIZAJE
Tercer Semestre ME4181
FINES DEL APRENDIZAJE O FORMACION

Al finalizar el curso el residente sera capaz de:

Conocer las bases generales de teoria organizacional.

Conocer los grandes problemas del sistema de salud en México.
Filosofia organizacional y su alineacidn.

Aplicar herramientas para la medicion y evaluacion de la calidad.

CONTENIDO TEMATICO

1. Teoria organizacional.

2. Sistemas de salud en México.

3. Legislacién y politicas en salud.

4. Filosofia organizacional.

5. Meétodos de evaluacion de calidad.
6. Mejora continua.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

A

1.

ctividades bajo la conduccion del docente

Presentacién de temas relacionados con la teoria organizacional, los sistemas de salud en

Meéxico, la legislacion y politicas en salud, la Filosofia Organizacional, los métodos de evaluacién

de calidad y la mejora continua.
Analisis y discusion de casos en grupos pequefios.
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Programas de los cursos

3. Demostracion y ejercicios de aplicacién de herramientas basicas y avanzadas de calidad en la
atencion clinica.
4. Presentacion de avances de proyecto.

El rol del profesor es orientar a los residentes en la busqueda de informacién para fundamentar sus
participaciones; facilitar el desarrollo de la sesién, estimulando la interaccidon; motivandolo a tener
un pensamiento critico y a ser mas activo y responsable de su propio proceso de aprendizaje.

Actividades de aprendizaje independiente

1. Investigacidon documental como base para reforzar los contenidos y la preparacién del tema a
exponer.
2. Consulta a profesores y tutores en relacién a los fundamentos teéricos de los temas de estudio.

El rol del residente es participar activamente en la exposicion y discusion de temas, articulos y casos
de acuerdo al temario establecido permitiendo que el profesor actie como facilitador.

CRITERIOS DE EVALUACION

Exdamenes. Examen escrito en papel o en linea conformado por preguntas abiertas y de opcion
multiple para evaluacién de conocimientos basicos.

Ponderaciéon: 20%

Presentacidn de temas y casos. Se evaluia la capacidad de obtencion de informacidn, analisis critico
de literatura cientifica y capacidad de sintesis de la informacidn; aprendizaje autodirigido, y
comunicacion oral y escrita efectiva.

Ponderacién: 30%
Proyecto Final. Se evalua la aplicacién de los temas desarrollados en proyectos reales o simulados.

Ponderaciéon: 50%
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Programas de los cursos

DENOMINACION DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
Practica hospitalaria lll

CICLO ESCOLAR CLAVE DE UNIDAD DE
APRENDIZAJE
Tercer Semestre ME4182

FINES DEL APRENDIZAJE O FORMACION
Al finalizar el curso el residente sera capaz de:

- Desarrollar cursos de capacitacion y/o sensibilizacién para promover una cultura de seguridad
del paciente en establecimientos de atencién médica.

- Realizar diagndsticos situacionales que comprenden la identificacién y conocimiento de las
principales causas de morbi-mortalidad de las especialidades criticas y servicios auxiliares
diagndsticos y de apoyo.

- Analizar y proponer soluciones de los problemas de las patologias mds comunes.

- Realizar la busqueda proactiva de circunstancias inseguras o que pueden producir error
mediante el uso de diferentes herramientas.

- Realizar analisis sobre riesgo laboral.

- Conocery utilizar herramientas de calidad.

- ldentificar, priorizar areas de oportunidad y proponer acciones de mejora.

- Desarrollar evaluaciones de clima organizacional en instituciones de salud.

CONTENIDO TEMATICO

1. Calidad de la atencién.

2. Mejora continua.

3. Herramientas avanzadas de calidad.

4. Disefio organizacional.
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Programas de los cursos

ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE
Actividades bajo la conduccion del docente

Asistencia a reuniones de trabajo multidisciplinarias y/o comités técnico-médico hospitalario.
Tutoria para el desarrollo de competencias de calidad y seguridad del paciente.

Participacidn en el redisefio de procesos, analisis y propuestas de mejora.

Exposicion de hallazgos o diagndstico situacional y la propuesta de mejora a responsables del
departamento o area.

Elaboracién y presentacion del diagndstico situacional y propuesta de mejora.

Sesiones bibliograficas.

HwnN e
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7. Exposicidn de temas.
Actividades de aprendizaje independiente

1. Desarrollo de cursos de capacitacidn y/o sensibilizacidn para promover una cultura de seguridad
del paciente en establecimientos de atenciéon médica.

2. Diagnéstico situacional, incluyendo: a) identificacién y conocimiento de las principales causas
de morbi-mortalidad de las especialidades criticas y servicios auxiliares diagndsticos y de apoyo;
b) andlisis y propuestas de solucidon de los problemas de las patologias mas comunes; c)
busqueda proactiva de circunstancias inseguras o que pueden producir error mediante el uso
de diferentes herramientas y d) analisis sobre riesgo laboral.

3. Desarrollo de habilidades para aplicar herramientas de calidad, incluyendo: identificacién y
priorizacion de areas de oportunidad y propuesta de acciones de mejora.

4. Evaluacion de clima organizacional.

5. Participacidn en entrega de guardia, incluyendo observaciéon de la entrega de guardia,
identificacién de incidentes en salud y/o condiciones inseguras y propuesta de mejoras.

6. Participacion en proyectos para la mejora de la atencidn y seguridad de los pacientes.

7. Revision bibliografica relativa a los distintos temas de acuerdo a las especialidades criticas y
servicios auxiliares diagndsticos y de apoyo.

CRITERIOS DE EVALUACION

Exposicidn de temas y casos. Se evalla la capacidad de obtencién de informacién, anélisis critico de
literatura cientifica y capacidad de sintesis de la informacién; aprendizaje autodirigido, y
comunicacion oral y escrita efectiva.

Ponderaciéon: 10%

Desempefio global. El profesor hace la evaluacién mediante hoja de evaluacién global en la cual
toma en cuenta: planteamiento, disefio, planeacién del proyecto; busqueda y manejo de

informacién; andlisis, generacién de propuesta y toma de decisiones; trabajo en equipo;
comunicacion efectiva; proyecto principal; actividades complementarias; desempefio en sistema de
salud; desarrollo personal.

Ponderacién: 90%
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DENOMINACION DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
Proyecto de tesis Il

CICLO ESCOLAR CLAVE DE UNIDAD DE
APRENDIZAJE
Cuarto Semestre ME5190

FINES DEL APRENDIZAJE O FORMACION
Al finalizar el curso, el residente serd capaz de:

- Aplicar los instrumentos de evaluacién disefiados en Proyecto de tesis | de acuerdo al método
establecido previa autorizacién del Comité de Etica de la Escuela de Medicina y Ciencias de la
Salud.

- Analizar y documentar cada uno de los resultados obtenidos realizando un contraste con la
teoria descrita en el marco tedrico, buscando claridad y precisidon en cada uno de los hallazgos.
Asi mismo se debe contrastar el detalle de la informacion recopilada con la pregunta de
investigacion, objetivos e hipdtesis planteadas.

- Redactar en forma critica las conclusiones estableciendo claramente la utilidad de los mismos y
haciendo énfasis en cada una de las limitaciones asi como recomendaciones para futuras
investigaciones.

CONTENIDO TEMATICO
1. Analisis de resultados.
1.1 Resultados.

1.2 Anélisis de datos.

1.3 Confiabilidad y validez.

2. Conclusiones.
2.1 Resumen de hallazgos.
2.2 Discusion critica de los resultados.

2.3 Recomendaciones para investigaciones futuras.
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3. Defensa de tesis.

3.1 Integracion del documento final.

3.2 Presentacién inicial ante el comité de tesis.
3.3 Ajustes y mejora del documento.

3.4 Examen de grado y dictamen final.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Actividades bajo la conduccion del docente

Desarrollo del protocolo de investigacion del tema seleccionado como tesis.
Asistencia a sesiones programadas de seminario de investigacién y asesoria.
Presentacién de avances.

Retroalimentacion y evaluacién de avances de tesis.

HwnNe

Actividades de aprendizaje independiente

1. Estudio de la bibliografia basica y de consulta.

2. Preparacion de tesis para revision incluyendo hoja de firmas, portada, firma de sinodales,
dedicatoria, agradecimientos, glosario, tabla de contenidos, indice de tablas, indice de figuras,
resumen, capitulos, apéndice, referencias y CV del autor.

CRITERIOS DE EVALUACION

Tesis terminada, incluyendo analisis de resultados, conclusiones, integracidén del documento final,
presentacion inicial ante el Comité de Tesis, ajuste y mejora del documento.

Ponderacién: 100%
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DENOMINACION DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
Gestion de la calidad clinica IV

CICLO ESCOLAR CLAVE DE UNIDAD DE
APRENDIZAJE
Cuarto Semestre ME5225
FINES DEL APRENDIZAJE O FORMACION

Al finalizar el curso el residente sera capaz de:

C

1.

Conocer el contexto de tendencias y paradigmas del sistema de salud.
Aplicar herramientas para evaluacion de tecnologias.

Conocer y aplicar herramientas avanzadas de calidad.

Adquirir las habilidades para la administracién de proyectos.

Aplicar métodos estadisticos para el control y mejora de la calidad.

ONTENIDO TEMATICO

Tendencias y paradigmas.
Evaluacion de tecnologias.
Herramientas avanzadas de mejora.
Administracion de proyectos.

Métodos estadisticos para el control y mejora de la calidad.
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Programas de los cursos

ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE
Actividades bajo la conduccion del docente

1. Presentacion de temas relacionados con las tendencias y paradigmas, la evaluacion de
tecnologias, las herramientas avanzadas de mejora, la administracion de proyectos y los
métodos estadisticos para el control y mejora de la calidad.

2. Andlisis y discusién de casos en grupos pequefios.

3. Demostracion y ejercicios de aplicacién de herramientas basicas y avanzadas de calidad en la
atencion clinica.

4. Presentacion de avances de proyecto.

El rol del profesor es orientar a los residentes en la busqueda de informacién para fundamentar sus
participaciones; facilitar el desarrollo de la sesién, estimulando la interaccion; motivandolo a tener
un pensamiento critico y a ser mas activo y responsable de su propio proceso de aprendizaje.

Actividades de aprendizaje independiente

1. Investigacidon documental como base para reforzar los contenidos y la preparacion del tema a
exponer.
2. Consulta a profesores y tutores en relacién a los fundamentos teéricos de los temas de estudio.

El rol del residente es participar activamente en la exposicion y discusion de temas, articulos y casos
de acuerdo al temario establecido permitiendo que el profesor actie como facilitador.

CRITERIOS DE EVALUACION

Examenes. Examen escrito en papel o en linea conformado por preguntas abiertas y de opcidn
multiple para evaluacién de conocimientos basicos.

Ponderaciéon: 20%

Presentacidn de temas y casos. Se evaluia la capacidad de obtencion de informacidn, analisis critico
de literatura cientifica y capacidad de sintesis de la informacidn; aprendizaje autodirigido, y
comunicacion oral y escrita efectiva.

Ponderacién: 30%
Proyecto Final. Se evalua la aplicacién de los temas desarrollados en proyectos reales o simulados.

Ponderaciéon: 50%
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Programas de los cursos

DENOMINACION DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
Practica hospitalaria IV

CICLO ESCOLAR CLAVE DE UNIDAD DE
APRENDIZAJE
Cuarto Semestre ME5226

FINES DEL APRENDIZAJE O FORMACION
Al finalizar el curso el residente sera capaz de:

- Desarrollar cursos de capacitacidn y/o sensibilizacién para promover una cultura de seguridad
del paciente en establecimientos de atencién médica.

- Realizar diagndsticos situacionales que comprenden la identificacion y conocimiento de las
principales causas de morbi-mortalidad de las especialidades criticas y servicios auxiliares
diagndsticos y de apoyo.

- Analizar y proponer soluciones de los problemas de las patologias mds comunes.

- Realizar la busqueda proactiva de circunstancias inseguras o que pueden producir error
mediante el uso de diferentes herramientas.

- Realizar analisis sobre riesgo laboral.

- Conocer y utilizar herramientas de calidad.

- ldentificar, priorizar areas de oportunidad y proponer acciones de mejora.

- Desarrollar evaluaciones de clima organizacional en instituciones de salud.

CONTENIDO TEMATICO

1. Calidad de la atencion.
2. Mejora continua.
3. Herramientas avanzadas de calidad.

4. Disefio organizacional.
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Programas de los cursos

ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE

Actividades bajo la conduccion del docente

HwnN e

o w

Asistencia a reuniones de trabajo multidisciplinarias y/o comités técnico-médico hospitalario.
Tutoria para el desarrollo de competencias de calidad y seguridad del paciente.

Participacidn en el redisefio de procesos, analisis y propuestas de mejora.

Exposicion de hallazgos o diagndstico situacional y la propuesta de mejora a responsables del
departamento o area.

Elaboracién y presentacion del diagndstico situacional y propuesta de mejora.

Exposicidon de temas.

Actividades de aprendizaje independiente

1.

2.1

2.2
2.3

Desarrollo de cursos de capacitacion y/o sensibilizacion para promover una cultura de seguridad
del paciente en establecimientos de atencidon médica.

Diagndstico situacional, incluyendo:

Identificacion y conocimiento de las principales causas de morbi-mortalidad de las
especialidades criticas y servicios auxiliares diagnésticos y de apoyo.

Analisis y propuestas de solucién de los problemas de las patologias mas comunes.

Busqueda proactiva de circunstancias inseguras o que pueden producir error mediante el uso
de diferentes herramientas.

Analisis sobre riesgo laboral.

Desarrollo de habilidades para aplicar herramientas de calidad, incluyendo: identificacion y
priorizacion de areas de oportunidad y propuesta de acciones de mejora.

Evaluacién de clima organizacional.

Participacion en entrega de guardia, incluyendo observacién de la entrega de guardia,
identificacién de incidentes en salud y/o condiciones inseguras y propuesta de mejoras.
Participacion en proyectos para la mejora de la atencidn y seguridad de los pacientes.

Revisidn bibliografica relativa a los distintos temas de acuerdo a las especialidades criticas y
servicios auxiliares diagndsticos y de apoyo.
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Programas de los cursos

CRITERIOS DE EVALUACION

Exposicidn de temas y casos. Se evalla la capacidad de obtencién de informacidn, andlisis critico de

literatura cientifica y capacidad de sintesis de la informacién; aprendizaje autodirigido, y
comunicacion oral y escrita efectiva.

Ponderaciéon: 10%

Desempefio global. El profesor hace la evaluacién mediante hoja de evaluacién global en la cual
toma en cuenta: planteamiento, disefio, planeacién del proyecto; busqueda y manejo de
informacidn; andlisis, generacidn de propuesta y toma de decisiones; trabajo en equipo;

comunicacion efectiva; proyecto principal; actividades complementarias; desempefio en sistema de
salud; desarrollo personal.

Ponderacién: 90%
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Programas de los cursos

DENOMINACION DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
Gestion de la calidad clinica V

CICLO ESCOLAR CLAVE DE UNIDAD DE
APRENDIZAJE
Quinto Semestre ME5227
FINES DEL APRENDIZAJE O FORMACION

Al finalizar el curso el residente sera capaz de:

Conocer los conceptos sobre liderazgo.
Aplicar herramientas para el aseguramiento de la calidad.

Analizar y realizar la evaluacion costo-beneficio, costo-efectividad y costo-utilidad para la

mejora de la calidad.

Conocer los conceptos mdas importantes de la administracion de operaciones de un

establecimiento de atencion médica.

CONTENIDO TEMATICO

1. Liderazgo.

2. Aseguramiento de la calidad.

3. Tipos de evaluacién de la calidad.

4. Administracién de operaciones.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Actividades bajo la conduccion del docente

1.

evaluacidn de la calidad y la administracién de operaciones.
Analisis y discusidn de casos en grupos pequefios.

la calidad de la atencidn clinica.

4. Presentacion de avances de proyecto.

Exposicidon de temas relacionados con el liderazgo, el aseguramiento de la calidad, los tipos de

Demostracidn y ejercicios de aplicacion de herramientas basicas y avanzadas de evaluacion de
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Programas de los cursos

El rol del profesor es orientar a los residentes en la busqueda de informacién para fundamentar sus
participaciones; facilitar el desarrollo de la sesién, estimulando la interacciéon; motivandolo a tener
un pensamiento critico y a ser mas activo y responsable de su propio proceso de aprendizaje.

Actividades de aprendizaje independiente

1. Investigacidon documental como base para reforzar los contenidos y la preparacién del tema a
exponer.
2. Consulta a profesores y tutores en relacién a los fundamentos teéricos de los temas de estudio.

El rol del residente es participar activamente en la exposicion y discusion de temas, articulos y casos
de acuerdo al temario establecido permitiendo que el profesor actie como facilitador.

CRITERIOS DE EVALUACION

Exdamenes. Examen escrito en papel o en linea conformado por preguntas abiertas y de opcidn
multiple para evaluacién de conocimientos basicos.

Ponderaciéon: 20%

Presentacién de temas y casos. Se evalua la capacidad de obtencion de informacidn, andlisis critico

de literatura cientifica y capacidad de sintesis de la informacidn; aprendizaje autodirigido, y
comunicacion oral y escrita efectiva.

Ponderacién: 30%
Proyecto Final. Se evalua la aplicacién de los temas desarrollados en proyectos reales o simulados.

Ponderaciéon: 50%
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Programas de los cursos

DENOMINACION DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
Practica hospitalaria V

CICLO ESCOLAR

Quinto Semestre

CLAVE DE UNIDAD DE
APRENDIZAIJE
ME5228

FINES DEL APRENDIZAJE O FORMACION

Al finalizar el curso el residente sera capaz de:

Realizar auditorias, analizando la informacién, proponiendo y colaborando en la ejecucién de
las mejoras correspondientes.

Desarrollar y proponer un programa de calidad en la organizacion.

Coadyuvar en el desarrollo de los programas de calidad de las diferentes areas clinicas y
administrativas de atencion médica.

Realizar mediciones y comparaciones para el aseguramiento de la calidad.

CONTENIDO TEMATICO

1. Calidad y seguridad.

2. Direccién.

3. Aseguramiento de la calidad.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Actividades bajo la conduccion del docente

el

o w

Asistencia a reuniones de trabajo multidisciplinarias y/o comités técnico-médico hospitalario.
Implementacion y seguimiento a los proyectos de mejora.

Tutoria para el desarrollo de competencias de calidad y seguridad del paciente.

Exposicidn de hallazgos o diagndstico situacional y la propuesta de mejora a responsables del
departamento o area.

Elaboracién y presentacion del diagndstico situacional y propuesta de mejora.

Sesiones bibliograficas.

Exposicidn de temas.
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Programas de los cursos

Actividades de aprendizaje independiente

1. Desarrollo de cursos de capacitacion y/o sensibilizacién para promover una cultura de seguridad
del paciente en establecimientos de atencién médica.

2. Diagnéstico situacional, incluyendo:

2.1 Realizaciéon de auditorias.

2.2 Analisis de informacion.

2.3 Propuesta y colaboracion en la implementacidon de mejoras en la organizacién.

2.4 Mediciones y comparaciones de resultados.

3. Propuesta y participacion en la ejecucién de un programa de calidad en la organizacion.

4. Coadyuva en el desarrollo de los programas de calidad de las diferentes areas clinicas.

5. Aplicacion de herramientas de calidad.

6. Participacidon en entrega de guardia: observa la entrega de guardia e identifica incidentes en
salud y/o condiciones inseguras y propone mejoras.

7. Revision bibliografica relativa a los distintos temas de acuerdo al proyecto en el que participa.

CRITERIOS DE EVALUACION

Exposicidn de temas y casos. Se evalla la capacidad de obtencién de informacién, andlisis critico de
literatura cientifica y capacidad de sintesis de la informacién; aprendizaje autodirigido, y
comunicacion oral y escrita efectiva.

Ponderaciéon: 10%

Desempefio global. El profesor hace la evaluacién mediante hoja de evaluacion global en la cual
toma en cuenta: planteamiento, disefio, planeacién del proyecto; busqueda y manejo de
informacién; analisis, generacién de propuesta y toma de decisiones; trabajo en equipo;
comunicacion efectiva; proyecto principal; actividades complementarias; desempefio en sistema de
salud; desarrollo personal.

Ponderaciéon: 90%
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Programas de los cursos

DENOMINACION DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
Gestion de la calidad clinica VI

CICLO ESCOLAR CLAVE DE UNIDAD DE
APRENDIZAJE
Sexto Semestre ME5229

FINES DEL APRENDIZAJE O FORMACION
Al finalizar el curso el residente sera capaz de:

- Conocer las habilidades directivas.

- Conocer y aplicar instrumentos para la planeacidn estratégica en establecimientos de atencién
médica.

- Fortalecer la vision sistémica que permita evaluar una organizacién de salud.

- Desarrollar estrategias para la evaluacion, mejora continua y seguimiento de objetivos en una
organizacién de salud.

CONTENIDO TEMATICO

1. Direcciéon médica.
2. Planeacidén estratégica.

3. Mejora del sistema a gran escala.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE
Actividades bajo la conduccion del docente

1. Exposicion de temas relacionados con Direccidn médica, Planeacion estratégica y Mejora del
sistema.

2. Andlisis y discusidn de casos en grupos pequefios.

3. Demostracion y ejercicios de aplicaciéon de herramientas bdsicas y avanzadas de evaluacién de
la calidad de la atencidn clinica.

4. Presentacion de avances de proyecto.
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Programas de los cursos

El rol del profesor es orientar a los residentes en la busqueda de informacién para fundamentar sus
participaciones; facilitar el desarrollo de la sesién, estimulando la interacciéon; motivandolo a tener
un pensamiento critico y a ser mas activo y responsable de su propio proceso de aprendizaje.

Actividades de aprendizaje independiente

1. Investigacidon documental como base para reforzar los contenidos y la preparacién del tema a
exponer.
2. Consulta a profesores y tutores en relacién a los fundamentos teéricos de los temas de estudio.

El rol del residente es participar activamente en la exposicion y discusion de temas, articulos y casos
de acuerdo al temario establecido permitiendo que el profesor actie como facilitador.

CRITERIOS DE EVALUACION

Exdamenes. Examen escrito en papel o en linea conformado por preguntas abiertas y de opcidn
multiple para evaluacién de conocimientos basicos.

Ponderaciéon: 20%

Presentacidn de temas y casos. Se evaluia la capacidad de obtencion de informacidn, analisis critico

de literatura cientifica y capacidad de sintesis de la informacidn; aprendizaje autodirigido, y
comunicacion oral y escrita efectiva.

Ponderacién: 30%
Proyecto Final. Se evalua la aplicacién de los temas desarrollados en proyectos reales o simulados.

Ponderaciéon: 50%
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Programas de los cursos

DENOMINACION DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
Practica hospitalaria VI

CICLO ESCOLAR CLAVE DE UNIDAD DE
APRENDIZAJE
Sexto Semestre ME5230

FINES DEL APRENDIZAJE O FORMACION
Al finalizar el curso el residente serd capaz de:

- Realizar auditorias y analizar la informacion.

- Desarrollar y proponer un programa de calidad en la organizacidn.

- Coadyuvar en el desarrollo de los programas de calidad de las diferentes areas clinicas.
- Realizar mediciones y comparaciones.

CONTENIDO TEMATICO
1. Calidad y seguridad.
2. Direccion.

3. Aseguramiento de la calidad.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Actividades bajo la conduccion del docente

Asistencia a reuniones de trabajo multidisciplinarias y/o comités técnico-médico hospitalario.
Implementacion y seguimiento a los proyectos de mejora.

Tutoria para el desarrollo de competencias de calidad y seguridad del paciente.

Exposicion de hallazgos o diagndstico situacional y la propuesta de mejora a responsables del
departamento o area.

el N

U

Elaboracién y presentacion del diagndstico situacional y propuesta de mejora.
Sesiones bibliograficas.
7. Exposicidn de temas.

o
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Programas de los cursos

Actividades de aprendizaje independiente

1. Desarrollo de cursos de capacitacion y/o sensibilizacién para promover una cultura de seguridad
del paciente en establecimientos de atencién médica.

2. Diagnéstico situacional, incluyendo:

2.1 Realizaciéon de auditorias.

2.2 Analisis de informacion.

2.3 Propuesta y colaboracién en la implementacién de mejoras en la organizacion.

2.4 Mediciones y comparaciones de resultados.

3. Propuesta y participacion en la ejecucién de un programa de calidad en la organizacion.

4. Coadyuva en el desarrollo de los programas de calidad de las diferentes areas clinicas.

5. Aplicacién de herramientas de calidad.

6. Participacidn en entrega de guardia: observa la entrega de guardia e identifica incidentes en
salud y/o condiciones inseguras y propone mejoras.

7. Revision bibliografica relativa a los distintos temas de acuerdo al proyecto en el que participa.

CRITERIOS DE EVALUACION

Exposicidn de temas y casos. Se evalla la capacidad de obtencion de informacidn, andlisis critico
de literatura cientifica y capacidad de sintesis de la informacién; aprendizaje autodirigido, y
comunicacion oral y escrita efectiva.

Ponderaciéon: 10%

Desempefio global. El profesor hace la evaluacién mediante hoja de evaluacion global en la cual
toma en cuenta: planteamiento, disefio, planeacién del proyecto; busqueda y manejo de
informacién; analisis, generacién de propuesta y toma de decisiones; trabajo en equipo;
comunicacion efectiva; proyecto principal; actividades complementarias; desempefio en sistema de
salud; desarrollo personal.

Ponderaciéon: 90%
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Programas de los cursos

DENOMINACION DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
Defensa de tesis

CICLO ESCOLAR CLAVE DE UNIDAD DE
APRENDIZAJE
Sexto Semestre ME5266

FINES DEL APRENDIZAJE O FORMACION

- Elalumno presentard y defendera su tesis.

CONTENIDO TEMATICO

1. Integracion del documento final.

2. Presentacidn inicial ante el comité de tesis.
3. Ajustes y mejora del documento.

4. Examen de grado y dictamen final.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

1. Elalumno defenderd una tesis ante un comité académico.

CRITERIOS DE EVALUACION
El comité académico emitird una de las siguientes calificaciones:

a. Aprobatoria.

Aprobatoria condicional a cambios en el documento de tesis que notificara el comité por escrito

y con una fecha limite de entrega.
c. Reprobatoria.
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Programas de los cursos

Este documento presenta informacién sobre los programas de los cursos de la Especialidad en Calidad de la
Atencion Clinica del Tecnoldgico de Monterrey. Su contenido refleja la informacidn disponible en medios oficiales al
momento de su publicacion.

El Tecnoldgico de Monterrey se reserva el derecho de hacer modificaciones al contenido
en cualquier momento y sin previo aviso y, expresamente, se deslinda de obligaciones declaradas, implicadas o inferidas,
derivadas de la informacidn aqui presentada.

Cuidado de la edicién y publicacion:

Direccion de Normatividad Académica de la Vicerrectoria Académica y de Innovacion Educativa.
Monterrey, Nuevo Ledn, México.
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