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Resumen

El capital humano en Instituciones de Educacién Superior toma la forma, entre
otras, de comunidades de practica (CoP), éstas constituyen sistemas de
aprendizaje a través de interaccion y de diversas capacidades de los actores.
Estas se concretan en competencias que son la base para el surgimiento del
aprendizaje social. El marco tedrico aborda comunidades de practica y
competencias. El Método describe el enfoque cualitativo de este estudio y el
disefio de la investigacion que incluye: contexto, muestra, técnicas, instrumentos y
procedimiento de recoleccion de datos. En Resultados, se presenta la
identificacion de las competencias de los profesores que integran comunidades de
practica y la definicion técnica, operacional y analitica de dichas competencias. El
segmento de Capitalizacion enfatiza que las competencias identificadas son el
punto de partida individual hacia la construccion social y se identifican varias
formas de capitalizar este resultado.



Introduccion

Desde la perspectiva de Administracion de Conocimiento, uno de lo
principales capitales de las organizaciones, es el capital humano (Carrillo, 2002;
Martinez, 2001). Los profesores, constituyen una parte importante de este capital
en las instituciones de educacion superior.

El capital humano se define como el conjunto del potencial de desempefio
gue tienen las personas, equipos de trabajo y la organizacion en su conjunto que
coadyuva a la trasformacion de diversos activos de la sociedad en mayor valor. La
perspectiva actual del capital humano implica su administraciéon estratégica,
orientada a la generacion de valor.

El capital humano en este tipo de organizaciones toma la forma, entre otras,
de comunidades de practica (CoP). Estas, son entidades en las que los individuos
se congregan voluntariamente o en forma promovida por la institucion, sea
presencial o remotamente y se auto gestionan alrededor de un interés genuino en
particular, a partir de lo cual construyen conjuntamente conocimiento y aprenden
(Wenger, 2002). Las comunidades de practica son un activo importante de las
organizaciones, son historias compartidas de aprendizaje ; sistemas de
aprendizaje informal en los que, a través de un proceso continuo social e
interactivo (Wenger, 2000), se favorece el aprendizaje, la colaboracién y la
interaccion de los actores, los cuales tienen capacidades diversas e importantes.

Estas capacidades se concretan en las competencias de los profesores, las
cuales constituyen una de las bases fundamentales para el éxito de las
comunidades de practica y por ende del surgimiento del aprendizaje desde una
perspectiva social, en interaccion. Es a través de las competencias de los
profesores que las integran, que se genera su aportacion de valor y se constituyen
integrantes efectivos de una comunidad de préactica desde la perspectiva social de
aprendizaje. El fenomeno del aprendizaje social se considera un elemento
distintivo y esencial en las comunidades de practica, en paralelo, las
competencias posibilitan algo mas que la suma de las aportaciones de cada
individuo. Los profesores con sus competencias clave como integrantes de las
comunidades de practica, posibilitan la construccién y el aprendizaje conjuntos
en la comunidad de practica.

El enfoque de competencias y la perspectiva de su administracion en el
ambito de las comunidades de practica en instituciones de educacion superior,
permite asegurar la aportacion de valor de cada persona a la comunidad. Esta
investigacion se enfoca a la identificacion de las competencias de los profesores
de CoP’s, que hacen posible que, con base en ellas, los profesores puedan
aprender y desarrollarse de manera continua y natural en su quehacer cotidiano.
Se plantea, de esta manera, el objetivo de identificar las competencias clave de
los profesores que integran comunidades de practica.



A continuacion, en este reporte se presenta el desarrollo del Marco Tedrico,
asi como el Método de la investigacion, los resultados y la forma de capitalizacion
de los mismos y conclusiones.

1. Marco Tebrico:

El marco teérico aborda dos grandes temas: el primero, comunidades de
practica y el segundo, competencias.

1.1 Comunidades de Practica

En este segmento, se abordan caracteristicas basadas en la teoria social de
aprendizaje y algunas definiciones.

Una de las caracteristicas relevantes de las Comunidades de Préactica (CoP),
con relacion a sus procesos esenciales, es que en ellas, se reconoce al
aprendizaje como un evento social (Wenger, 1998), enfatizando el enfoque social
del aprendizaje. En este enfoque, el aprendizaje es parte del contexto y de la
experiencia del Ser Humano, es inherente a su naturaleza y es sustentador de la
vida, inevitable, fundamentalmente social. Por ello, las CoP’s se constituyen como
contextos privilegiados de aprendizaje y tienen gran relevancia para el estudio del
aprendizaje y para la concrecion del mismo en la realidad de los profesores.

La teoria social del aprendizaje fundamenta la esencia de la CoP ya que
conceptualiza al aprendizaje como participacion social. A través de la participacion
social de los individuos en la practica de una comunidad social, se le da forma a lo
gue se hace en conjunto y, en paralelo, se conforma la identidad de los miembros
y finalmente, se define como interpretan lo que hacen. Asi, la teoria social de
aprendizaje, integra los componentes necesarios para caracterizar a la
participacion social como un proceso de aprender y conocer. Es decir, se aborda
el proceso de aprender y conocer como actos que se suceden en la participacion
social de las personas en contacto e interaccion con los otros. Los elementos de la
teoria del aprendizaje social, son: Significado, Comunidad y Practica e Identidad.

El Significado es la capacidad del individuo de experimentar la vida y el
mundo a través de un sentido construido por él mismo. El significado se negocia
contantemente través de la interaccion con la realidad y con los demas, e implica
dos elementos en contante dinamica: participacion y cosificacion. La participacion
es la experiencia de afiliacion a comunidades sociales y de intervencidn activa en
empresas sociales. Implica reconocimiento mutuo y la mutua capacidad de
negociar significados. La cosificacion, hace referencia al proceso y al producto de
la experiencia de los miembros en las CoP que produce objetos que se traducen
finalmente en una cosa. Tiene como resultado abstracciones, instrumentos,
simbolos, relatos, términos, conceptos cosificados.

El segundo y el tercer elementos de la teoria social del aprendizaje, la
comunidad y la practica, son conceptos que se especifican mutuamente y
constituyen una expresion de unidad. La practica da coherencia a la comunidad y
la comunidad permite concrecién a la practica a través de las personas y sus



relaciones. La practica, es lo que se hace como algo que implica un compromiso
voluntario y deliberado que auténticamente nace de lo mas profundo de la
voluntad y deliberacion de cada persona. La comunidad, la conforman las
personas voluntariamente y de manera comprometidas afiliadas en un objetivo o
empresa comun. En la asociacién de ambos conceptos y en la conformacion real
de una CoP se presentan tres dimensiones: compromiso mutuo, empresa
conjunta y repertorio compartido. El compromiso mutuo de los integrantes de la
CoP hace posible que haya personas que participan en acciones cuyo significado
es negociado entre ellas. La practica se concreta en una comunidad de personas y
en las relaciones de participacion mutua generando afiliacion a la comunidad de
practica basada en compromiso mutuo. El compromiso mutuo no supone
homogeneidad, también crea y establece relaciones entre personas, nutre la
conexion que se establezca, la hace mas solida que las que se establecen por
caracteristicas comunes. Por su parte, la empresa conjunta resultan de un proceso
colectivo de negociacion, este elemento es critico debido a que la empresa no
supone un acuerdo en un sentido simple (de estar todos de acuerdo en todo), sino
el punto central es que se negocia colectivamente. La empresa conjunta es un
elemento complejo en tanto crea relaciones de responsabilidad mutua y la
definicion de lo que es importante para la comunidad. La empresa se define por
los participantes en un proceso de continua busqueda y a la par de que se
emprende. Asimismo, la empresa negociada incluye aspectos instrumentales,
personales e interpersonales (Wenger, 1998), es decir, un repertorio compartido
de rutinas, palabras, herramienta, la manera de hacer las cosas, historias,
simbolos, acciones, conceptos que la comunidad ha producido y adoptado (Allee,
2003).

El cuarto elemento de la teoria social del aprendizaje, es la identidad. La
identidad responde a la pregunta de quiénes somos; esta relacionada con los
elementos esenciales de una teoria social de aprendizaje y por lo tanto es
inseparable de los elementos relacionados con la practica, la comunidad y el
significado. La identidad es proceso individual-social; es unidad, es un proceso de
construccion mutua entre lo social y lo individual, esta en construccion
permanente, es un devenir; no se limita y permea todos los periodos y contextos
de la vida. Existe una profunda conexion entre la identidad y la practica.
Desarrollar una préctica exige formar una comunidad cuyos miembros puedan
comprometerse mutuamente con ello, reconocerse mutuamente como
participantes, por lo que supone la negociacion de maneras de llegar a ser una
persona en ese contexto.

Una definicién genérica de CoP: Las comunidades de practica, son grupos de
personas que se congregan para compartir lo que saben, para aprender unos de
otros, enfocados a algunos aspectos de su trabajo y para proveer un contexto
social a ese trabajo (Nickols, 2000). Cabe agregar que la comunidad de préctica,
es un grupo autoorganizado de personas enfocadas a lo que ellos hacen, implica
procesos de socializacion en los que hay continua interaccion y renegociacion y a
través del tiempo surgen capacidades Unicas y especificas propias de la
comunidad (Bound y Middleton, 2003).



Wenger (2004), considera que la comunidad de practica es una fabrica social
de conocimiento ya que en ella se genera socialmente conocimiento que es
propiedad de los miembros de la comunidad. Enfatiza que el conocimiento es
experiencia individual y experiencia de intercambio y contribucion de conocimiento
a la comunidad (Wenger, 2004). Otra forma de expresar su esencia, es diciendo
que las comunidades de préctica son historias de aprendizaje que se comparten,
gue se viven junto con los demas; por ello la practica se considera como un
proceso continuo social e interactivo (Wenger, 2000). Los elementos que definen
el concepto de comunidad de practica, se identifican algunos estudios que
retoman claramente tres elementos clave de una CoP (Wenger, McDermott y
Zinder en Allee, 2003; Wenger, 2004): El primero, es el dominio (lo que saben), el
segundo, la comunidad (quiénes son) , el tercer elemento, la practica (lo que
hacen).

1.2 Competencias

En este segmento explicita el concepto de competencia que se utiliza en la
presente investigacion.

El movimiento de competencias y su aplicacion inicial se enfoco de manera
claramente reconocida al &mbito laboral (OIT, ANO), sin embargo,
posteriormente, se articulo a un contexto mucho mas amplio que es el de la vida
en general (OCDE, 2002).

Cabe seiialar que existen variadas aproximaciones al concepto de
competencia, sin embargo se pueden reconocer elementos comunes relevantes
gue se encuentran presentes en general en las diferentes definiciones de
competencia. Estos elementos son: se refieren a un desempefio real de la
persona; refleja la integracion de la parte técnica, de valores, de actitudes y de
elementos socio-afectivos; se relaciona con la certificacion ya que implica la
demostracion reconocida de la competencia y se conecta con la normalizacion la
cual define el parametro de desempefio aceptado formalmente y constituye la
base de comparacion en la demostracidén evidenciada. También, en comudn las
definiciones de competencia, incluyen que deben contribuir de alguna manera al
desempefio debe enfocarse a los resultados y que se puede desarrollar a través
de cualquier tipo de mecanismo, mecanismos formales (educacion y capacitacion
formal, por ejemplo) o informales (autoaprendizaje, experiencia previa, etc.).

Las competencias en este estudio se asumen desde una perspectiva
holistica, (CONOCER, 2007), es decir, define a la competencia, por unlado como
la capacidad de ejecutar las tareas de manera efectiva y eficiente y por otro,
considera atributos personales (por ejemplo, actitudes). De esta manera la
competencia se define en este estudio como el conjunto de conceptos,
habilidades, actitudes y valores que se ponen en juego en un desempefio eficiente
y efectivo (CONOCER, 2007).



2. Método

En el presente capitulo describe el enfoque de este estudio. Asimismo,
contiene el disefio de la investigacion que incluye el contexto, la muestra, asi
como las técnicas, instrumentos y procedimiento de recoleccion de datos
definidos.

El enfoque metodoldgico del estudio, es cualitativo, ya que su finalidad es
comprender el fenébmeno de las comunidades de practica desde la perspectiva
social del aprendizaje, a través de la exploracién de las competencias de los
integrantes de las CoP, en este caso, especificamente, profesores de una
institucion de educacion superior. Se plantea como objetivo: identificar y definir las
competencias clave del profesor en una Comunidad de Practica en una institucion
de educacion superior.

El Disefio de la investigacion consisten en: el contexto de la investigacion, la
muestra y tamafo y las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y
procedimiento general.

Respecto al contexto, la presente investigacion se lleva a cabo en una institucion
de carécter privado, sin fines de lucro, independiente y ajena a partidarismos
politicos y religiosos. Es multicampus y esta representada en practicamente toda
la Republica Mexicana y en algunos paises de América y del mundo. Esta
conformada por estudiantes, profesores, empleados y directivos. Cuenta en total
con 92,875 alumnos, divididos en nivel preparatoria, profesional y posgrado,
asimismo, cuenta con 8,448 profesores. La presente investigacion se realizd en
uno de los campus de esta institucion, el inicial y el de mayor tamafio. También el
contexto de la investigacion se conforma por comunidades de practica
identificadas, cuyo dominio y origen varia. Respecto al dominio, se identificaron
comunidades que desarrollan la practica de administracion de nominas y seguro
social, de administracion de recursos humanos, de desarrollo organizacional,
mejores practicas docentes, de técnicas didacticas, etc. Asimismo, respecto a su
origen, se identificé que algunas son deliberadamente cultivadas (inducidas o semi
inducidas) y otras auto generadas.

Cabe sefalar que esta institucion ha implementado acciones dirigidas a promover
comunidades de practica ya que reconoce explicitamente que representan valor a
la organizacion, a la comunidad y a los individuos; valora el trabajo colegiado de
los profesores (competencia de trabajo colegiado), la colaboracién y la ayuda
mutua entre ellos, ya que afirma que estos elementos posibilitan la mejora
continua de procesos educativos individual y organizacionalmente. Asimismo, la
iniciativa se apoya en la capitalizacion de las multiples oportunidades y recursos
gue existen ya en la institucion y que dan sostén a la interaccion de los profesores
relacionada con su practica (ITESM, 2008).

A continuacion se describen las comunidades que forman parte del contexto
con base a su dominio y origen. Comportamiento organizacional de origen: semi



inducida; grupos de trabajo auto dirigidos de origen autogenerado; lineas de
investigacion de origen inducido por instancias institucionales; temas de un cursos
de origen semi inducido; comportamiento organizacional de origen semi inducido;
recursos humanos de origen inducido; némina y seguro social de semi inducido,
etc.

Respecto a la muestra, en esta investigacion se lleva a cabo la muestra con
base en un proposito. Dado este objetivo, este tipo de muestreo requiere
determinar una combinacién de atributos esenciales que permitan dicha riqueza
de informacion del fendmeno que se aborda (Patton en Merriam, 2002), se han
definido como atributos esenciales de la muestra, los siguientes, que el docente:
tenga actividad en una comunidad de préactica actualmente, que haya participado
con anterioridad en alguna otra comunidad, que haya promovido la formacién de
alguna comunidad de practica. Asimismo, esta investigacion plantea su muestreo
con un disefio emergente, por lo tanto se vale de una estrategia de seleccion
serial.

El tamaio de la muestra se define con base a las caracteristicas del método
del grupo de enfoque que es de entre 7 y 10 expertos (Hernandez, 2003; Balcazar
et al, 2005).

Las técnicas de recolecciéon de informacién son: Entrevista inicial, Grupo de
enfoque y entrevista a profundidad. Los instrumentos, respectivamente: Guia de
entrevista, disefio del grupo de enfoque y guia de entrevista.

El procedimiento general, ademas del disefio minucioso de cada técnica e
instrumento y su aplicacion, consistio en la trascripcion y lectura reiterada de la
informacion recopilada a partir de la aplicacion de cada técnica y cada
instrumento.

En la presente investigacion, se realiza la transcripcion inmediata y
posteriormente, se sometié a verificacion de los involucrados (member checking)
a fin de validar el entendimiento de la informacion proporcionada por cada
participante de la muestra y de la construccion conjunta de significado. En el
proceso de analisis se llevo a cabo ademas, lectura reiterada de las trascripciones
para generar categorias de andlisis a partir de las cuales se llevo a cabo la
interpretacion de la informacion y los resultados obtenidos.

3. Resultados

Los resultados centrales de esta investigacion, son, por un lado la
identificacion e las competencias clave de los profesores que integran
comunidades de practica y, por otro lado, la definicion técnica, operacional y
analitica de dichas competencias. Estos dos resultados centrales de la
investigacion se integran a partir de la informacion proveniente del marco teorico,
asi como Yy, principalmente de la informacion recopilada a partir de la muestra a
traves de las técnicas de investigacion aplicadas y los instrumentos
correspondientes.



Las competencias identificadas se pueden sintetizar en 5, las cuales se
denominan:

1. Competen
cia de Cognicion

2. Competen
cia Etica

3. Competen
cia de Vision

4, Competen
cia de Articulacion

5. Competen

cia de Gestion

Por su parte, las definiciones de estas competencias a nivel técnico y
operacional, se presentan en el Anexo 1. Definiciones operacionales y técnicas de
las competencias de profesores integrantes de comunidades de practica en
instituciones de educacion superior. En paralelo, se obtienen a partir de esta
investigacion, las definiciones analiticas de las competencias de los profesores
integrantes de las CoP’s, basadas en los componentes especificos de una
competencia: conceptos, habilidades, actitudes y valores (Ver Anexo 2.
Definiciones analiticas de las competencias de profesores integrantes de
comunidades de practica en instituciones de educacién superior.)

4. Capitalizacion

Las competencias identificadas y definidas en la presente investigacion
constituyen una parte esencial de las CoP y del fendmeno del aprendizaje social
gue en ellas se suscita. Habilitan a los miembros de la CoP a que conjuntamente
se genere significado, practica, comunidad e identidad. Es decir, son el punto de
partida individual hacia la construccion social de la comunidad, por ello su
relevancia. Se identifican varias formas de capitalizar este resultado, a
continuacién se enuncian: a) Se puede propiciar el desarrollo de estas
competencias de manera mas deliberada y directa para construir el perfil del
profesor que posibilite la generacién de CoP; b) se hace posible y mas eficiente y
efectivo el cultivo de comunidades de practica en este contexto; ¢) permiten el
disefio de aprendizaje basado en la definicion de la competencia; d) posibilita un
disefio de aprendizaje mas efectivo debido a permite un enfoque facil y concreto
en la competencia; d) posibilita que los profesores puedan auto desarrollarlas
utilizando el enfoque de autogestion como enfoque en su propia carrera; €) con
base a este perfil basico de competencias clave, se puede continuar la
profundizacion y se genera mas conocimiento respecto a as competencias de los
profesores integrantes de comunidades de practica.



Anexos

Anexo 1: Definiciones operacionales y técnicas de las competencias de profesores
integrantes de comunidades de practica en instituciones de educacion superior.

Definicion operacional

Definicion técnica

Competencia 1

Me doy cuenta como mis ideas se empiezan a
asociar y las puedo ordenar a tal grado que soy
capaz de escribir, dibujar, diagramar o
verbalizar, reconozco también lo que yo no se.

Cognicién: Se refiere a estar consciente del
propio pensamiento que permite el auto
conocimiento y el autocontrol, asi como el
conocimiento y control de los procesos de
evaluacion, planeacion y regulacion que
permiten tomar decisiones deliberadas para
ajustar estrategias y actitudes que permiten
completar metas asi como reconocer lo que no
se sabe.

Competencia 2

Partiendo siempre del bienestar de los miembros
de la comunidad de prdctica y después de
analizar minuciosamente los pros y contras de
una situacion tomamos decisiones que conducen
a actividades que contribuyen a dicho bienestar.

Etica: Se refiere a llegar a una decision para
actuar o no actuar como resultado de un
proceso de planeacién y de clarificacion de lo
gue se va a alcanzar, el por qué, asi como la
identificacién de los criterios de lo que se va a
lograr y tomando en cuenta cuando se decide o
se actla, el bienestar de aquellos que estan
involucrados y hacer un compromiso para tomar
cursos de accion que son acordes para
contribuir al bienestar de aquellos involucrados.

Competencia 3

Cuando estoy iniciando un proyecto para la
comunidad de prdctica o para una organizacion,
siempre parto de una perspectiva de su
sustentabilidad y su evolucidn que me permiten
reconocer con anticipacion en donde podemos
crear valor para ella y para su entorno,
respetando la identidad de la misma.

Visién: Se refiere a que, con base al
conocimiento y analisis del contexto mundial y
al andlisis y comprensién de tendencias y
probleméticas globales, reconocer nichos de
ampliacion y fortalecimiento de la CoP o de
creacion de comunidades relacionadas con el
area [que corresponda o esté relacionada con la
CoP] promoviendo una visién de sustentabilidad
y evolucién conciente de la comunidad.

Competencia 4

Cuando estoy participando en un proyecto (en
cualquiera de sus fases) de una comunidad de
prdctica, sea en los sectores social, publico y
privado, busco establecer relaciones con
individuos, grupos u organizaciones a fin de
propiciar una dindmica de interaccion
colaborativa que genere conocimiento y un

Articulacioén:

Se refiere a realizar acciones de facilitar del
proceso de conformacion de la comunidad vy la
generacién de un proceso autogestionado de la
comunidad asi como identificar aspectos
comunes que generen nexos y fomentar la
interaccién entre los miembros de la comunidad
para generar y transferir conocimiento.




proceso de aprendizaje.

Competencia 5 Gestion:

Cuando estoy participando en un proyecto (en
cualquiera de sus fases) de una comunidad de
prdctica me aseguro de que hay congruencia
entre lo que es relevante y valioso para la
comunidad de prdctica y lo que se hace y decide.

Se refiere a facilitar y asegurar el proceso de
construccion de los elementos estratégicos u
orientadores de la comunidad y la congruencia
entre las decisiones y acciones que se toman 'y
realizan en la comunidad de préctica.

Anexo 2. Definiciones analiticas de las competencias de profesores
integrantes de comunidades de practica en instituciones de educacion superior.

Competencia Cognitiva

Conceptos

Habilidades

Actitudes

Valores

Que maneje los
conceptos de:

Administracion de
Conocimiento (énfasis
en la parte de capital
humano perspectiva
individual)

Administracién de
proyectos

Meta cognicion

Proceso de
pensamiento

Que muestre
disposicién para una
actuacion eficiente y
efectiva respecto a:

Reflexionar
continuamente sobre
lo que se esta
pensandoy los
procesos cognitivos

Construir imagenes
mentales que
organicen informacion

Autoconocimiento

Usar técnicas de auto
aprendizaje

Planear, monitoreary

Que su disposicion afectiva
sea favorable a:

Defender y mantener los
derechos individuales,
responsabilidades, limites y
necesidades

Realizar enfocada y
sostenidamente acciones
que conducen a una meta
comprometida
(declaraciones de S/ puedo,
Si quiero)

Tener deliberacion en
acciones (declaraciones de
Si puedo, Si quiero )

Reconocer lo que no se sabe
(declaracion de No se)

Que tenga la
conviccion de preferir:

Responsabilidad

Honestidad

Autonomia individual

Autocontrol




evaluar procesos

Tomar decisiones

Mostrar apertura al cambio
(declaraciones de Si puedo,
Si quiero)

Tener autoestima

Competencia Etica

Conceptos

Habilidades

Actitudes

Valores

Que maneje los
conceptos de:

Que muestre
disposicién para una
actuacion eficiente y
efectiva respecto a:

Que su disposicién afectiva
sea favorable a:

Que tenga la
conviccion de preferir:

Etica Defender y mantener los Bien comun
derechos individuales,
Bien comun Analizar responsabilidades, Iimites y
necesidades .
Procesos mentales Congruencia
Conocimiento de Razonar
culturas y costumbres Comprometerse actuando Libertad
de otros paises, con base en la voluntad y no
regiones. producto de las
Evaluar i ]
circunstancias
Igualdad
Planear
Apreciar la diversidad y
multiculturalidad Solidaridad
Tomar de decisiones (declaraciones Te aprecio)
Competencia Visién
Conceptos Habilidades Actitudes Valores

Que maneje los
conceptos de:

Administracion de
conocimiento (énfasis

Que muestre
disposicién para una
actuacion eficientey
efectiva respecto a:

Que su disposicidn afectiva
sea favorable a:

Comprometerse actuando
con base en la voluntad y no

Que tenga la
conviccion de preferir:

Responsabilidad




en la perspectiva
integral)

Desarrollo basado en
conocimiento

Conocimiento en el
area legal y politica
nacional e
internacional

Conocimiento del
mundo presente y de
los principios y valores
de los derechos

Analizar, sintetizar

Evaluar

Organizary planear

Convivir en un
contexto global,
regional , nacional

producto de las
circunstancias

Tener deliberacién en
acciones (declaraciones de
Si puedo, Si quiero )

Tener empatia

Bien comun.

Congruencia

Sustentabilidad

local Apreciacion de la diversidad .
) i Libertad
humanos y multiculturalidad
Conocimientos basicos (declaraciones Te aprecio)
del domino de la CoP
Competencia Articulacion
Conceptos Habilidades Actitudes Valores

Que maneje los
conceptos de:

Comunidad de Priactica

Ciclos, tipos,
participacion en
Comunidad de
Practica.

Administracion de
conocimiento (énfasis
en la parte relacional)

Tendencias globales,
regionales, nacionales
y locales.

Que muestre
disposicién para una
actuacion eficiente y
efectiva respecto a:

Analizar, sintetizar

Evaluar

Planear

Convivir en un
contexto global,
regional, nacional
local.

Que su disposicién afectiva
sea favorable a:

Comprometerse actuando
con base en la voluntad y no
producto de las
circunstancias

Tener deliberacién en
acciones (declaraciones de
Si puedo, Si quiero )

Actuar dentro de un
contexto integral.

Tener empatia

Que tenga la
conviccion de preferir:

Responsabilidad

Bien comun.

Congruencia

Sustentabilidad

Libertad




Conocimiento de
culturas y costumbres

Apreciacion de la diversidad
y multiculturalidad

(declaraciones Te aprecio)

de otros
Competencia Gestién
Conceptos Habilidades Actitudes Valores
Que maneje los Que muestre Que su disposicion afectiva Que tenga la

conceptos de:

Administracién de
proyectos

Administracion del
conocimiento (énfasis
en la parte de
Inteligencia)

Administracién de
desarrollo basado en
conocimiento

Inteligencia

disposicién para una
actuacion eficiente y
efectiva respecto a:

Usar la tecnologia en
forma interactiva

Anilisis

Disefio y gestidn de
proyectos, Iniciativa y
espiritu emprendedor,
Preocupacion por la
calidad

Evaluacion

Planeacion

sea favorable a:

Tener deliberacién en
acciones (declaraciones de
Si puedo, Si quiero)

Comprometerse actuando
con base en la voluntad y no
producto de las
circunstancias

Actuar dentro de un
contexto integral

Tener empatia

conviccion de preferir:

Responsabilidad

Bien comun.

Congruencia

Honestidad

Autonomia individual

Sentido de logro
(contribucion
duradera)

Sustentabilidad
Libertad

Seguridad
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