La educacion que se ofrezca debe alentar la formacion de personas creativas e innovadoras, comprometidas con €
mgoramiento de su comunidad. Para lograrlo hay que organizar la ensefianza para despertar d interés y la
curiosidad del alumnado, vinculando siemprelo que se estudia a cuestionesrealesy practicasy estimulando € analisis
delos problemas en los que se ven envue tos para buscarles una s lucion.

6. Lastécnicas didacticas en e modelo
educativo del Tec de Monterrey

EL SIGUIENTE texto es un didogo entre dos profesores universitarios tomado de la pelicula El
amor tiene dos caras de la directora Barbra Streisand. Un profesor pide a una colega amiga que
asista a una de sus clases para que le ayude.

La clase observada transcurre de la siguiente forma:

(El profesor esta ubicado frente al pizarrén, dando la espalda a los alumnos y escribiendo. La profesora, sentada en una banca
como alumna, observa.)

Profesor: Si x al cuadrado méas y al cuadrado esigual a 16, ¢como encontramos la derivada de y y de x como funcién implicita
de x e y? Como y es una funcion de x, derivamos ambos lados. Al lado derecho le damos valor de o. ¢Cual es el valor en el
lado izquierdo?

(Posterior retroalimentacion y reflexién.)

Profesora: Caminas a través del aula concentrado en lo tuyo... es el lengugje corporal... es muy indiferente... muy distante...
¢Entiendes lo que quiero decirte? Creo que debes relacionarte més con los alumnos... hacerlos participes... Estas ali de
espaldas y te diviertes resolviendo tus problemas, como s fuera una fiesta donde eres el Unico invitado. Asi que relgjate...
disfruta de lo que haces.

Profesor: (Tomando notas.) Relgjarse... disfrutar... ¢qué fue lo otro que dijiste?... Profesora:  jDeja la plumal... iNo te haré
un examen sobre esto!... Vamos... enséfiame ago, lo que sea...

(Nuevamente el profesor se voltea para escribir en el pizarrén.)

Profesor: Si selanzaunapelotaa airey su atura h=100t...

Profesora: ¢Qué estés haciendo ahora? jDate la vuelta, date vueltal jHabla conmigo!

Profesor: Si “t” estiempo en segundos..., ¢en qué limite estard la velocidad?

Profesora: Me perdiste totalmente... Tienes que ponerlo en un contexto... inventarle una historia... darle emocion...
humor quiza...

Profesor: ¢Humor en dlgebra?

Profesora: Trata de contar una historia.

Profesor: Unahistoria... Hace mucho tiempo... habia... unapelota... y... selanz6 al

---aire... y su dtura... No sé... quiza deba dedicarme solo a escribir.

Profesora: Nadie entiende tus libros tampoco... Fue una broma... no te des por

vencido... hazlo otravez... inténtalo otra vez.

Profesor: ¢Te cuento otra historia?

Este fragmento muestra algunas de las dificultades que los profesores presentan a romper con el
paradigma tradicional y pone de manifiesto la necesidad que tienen de un saber como, en este
caso, por giemplo, cdmo poner en contexto una demostracion tedrica para que despierte interés
en d dumno, cdmo hacer que d alumno participe, en sintesis, cdmo pasar de un proceso centrado
en la ensefianza a un proceso centrado en & alumno.

Lafinalidad de este capitulo es dar a conocer las estrategias, métodos y procesos didacticos
que los profesores utilizan para que el modelo educativo del Tec se instale en la préctica de los
profesores.

Algunos de estos procesos son los siguientes: el profesor en clase puede aclarar dudas,
estructurar conceptos o hacer breves exposiciones para que los aumnos profundicen en los
conocimientos; puede conectar los contenidos del curso a la redlidad a través de la presentacion




de experiencias, casos y conferencias de invitados; puede incorporar procesos que combinan el
aprendizaje de conocimientosy la socializacion, como los debates, las discusiones y los gjercicios
grupales, que son muy valiosos para desarrollar actitudes de la vida social, como la participacion
y contribucion a grupo, el respeto y valoracion de los demés; y puede incorporar actividades como
el estudio individual, la busqueda y andlisis de informacion en documentos digitales e impresos,
utilizar simuladoresy laboratorios virtuales o fisicos.

Estos procesos pueden valorarse también en cuanto a nimero de participantesy a acance. En
cuanto a numero de participantes hay actividades en las que e alumno trabga en forma
individual, y otras donde el alumno trabaja con otros comparieros variando €l nimero: puede ser
en grupo pequefio, que oscila de dos a seis, 0 con todo el grupo, en una sesion plenaria. En cuanto
al alcance, pueden abarcar una sesion de clase, una semana o un semestre, como la elaboracion de
un proyecto.

Un profesor puede construir su proceso didéctico incorporando varias de estas actividades,
paralo cua se requiere experienciay creatividad en la planeacion. Facilmente este proceso puede
convertirse en una suma de actividades sin conexion que implica mucho control por parte del
profesor durante la implantacion para poder coordinarlas y mucho esfuerzo del alumno para
llevarlas a cabo.

Para evitar estos riesgos las universidades lideres en innovacion educativa han reestructurado

metodologias y técnicas didacticas utilizadas desde hace tiempo y han incorporado a sus
esquemas previos, procesos mas acordes a los requerimientos y a las necesidades de aprendizaje
actuales, como por ejemplo, €l trabgo colaborativo, € uso de la tecnologia, € énfasis en la
construccion del conocimiento por parte del aumno, aprender a aprender y otros.
Las técnicas que han resultado ser més eficaces y que més se utilizan son: el aprendizaje basado
en problemas, €l aprendizaje orientado a proyectos, € método de casosy la variedad de técnicas
orientadas a desarrollar las habilidades y actitudes propias del aprendizaje colaborativo. Esta
variedad de técnicas didécticas son las que se estén promoviendo en el Tec.

Se pueden, pues, definir las técnicas didécticas como los caminos o métodos que el profesor
sigue paraincorporar a proceso de aprendizaje las caracteristicas del modelo educativo. Emergen
de una vision de la educacion en la que los estudiantes toman una mayor responsabilidad en su
proceso y se fundamentan en el aprendizaje colaborativo, constructivistay experiencial que les da
soporte. (Ver Figuras.1.)

Este enfoque educativo no es nuevo en la historia de la pedagogia. Ya en la primera mitad del
siglo pasado John Dewey (1915), cuyo pensamiento pedagdgico esta influyendo fuertemente en la
corriente educativa actual, consideré que tanto los adultos como los nifios son seres activos cuyo
aprendizaje tiene lugar cuando hacen frente, con su propia actividad, a situaciones que les
resultan probleméticas. Para este pedagogo, la escuela no debe ser un lugar de preparacion parala
vida posterior, sino de vida en si misma donde los alumnos tengan la oportunidad de llevar a cabo
experiencias nuevas en situaciones que supongan una presentacion simplificada de la
compl gidad social. Las experiencias nuevas que se llevan a cabo cuando el alumno hace frente a las
situaciones probleméticas, alas que alude Dewey, se relacionan con las experiencias a las que se
va a enfrentar en su vida social y profesional. La realidad que va a ser objeto de estudio se daa
conocer a los alumnos a través de los denominados escenarios, los cuales son descritos por €l
profesor en forma de casos, problemas o proyectos. A partir de ellos se desencadena una serie de
actividades diversas y conectadas en las que los alumnos participan de forma activa para llevar a
cabo lastareas, através de las cuales se logran los aprendizajes programados en €l curso.

El valor didactico que acompafia las técnicas se resume en |los siguientes puntos:

? Suponen un valioso recurso didactico para apoyar a profesor en la organizacion del
proceso de aprendizaje.



? Cada técnica viene a ser una metodologia de ensefianza 'y de aprendizaje estructurada y
organizada en pasos, orientada al logro de metas, que integra una variedad de procesos
didacticos previamente establecidos por el profesor.

Figurae.1. Las técnicas didécticas como metodologias de apoyo a modelo educativo del Tec.
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? L os pasos describen las experiencias en las que los aumnos participan y estén probados

como adecuados para lograr los aprendizajes que se pretenden.
? Estos pasos, a su vez, se componen de actividades ordenadas, de tal forma que cada una

esrequisito parala siguiente, dando sentido y significado atodo €l proceso.



? Son estrategias eficaces para introducir a aumno en el conocimiento profundo de los
contenidos de las materias y, smultaneamente, desarrollar habilidades y generar
actitudes y valores asociados con el perfil del egresado.

? Son flexibles en cuanto a la complejidad, alcance y objetivos educativos que persiguen
y permiten que €l profesor pueda hacer adaptaciones a la situacion especifica en la que
se aplican.

2 Mantienen el contenido del programa actualizado de forma permanente.

Estas ventgjas explican por qué las técnicas didécticas han pasado a ocupar un lugar protagénico
en el proceso de implantacion del modelo educativo del Tecnoldgico.

Caracteristicas comunes a todas las técnicas didacticas

Aunque cada técnica didactica tiene una estructura que le es propia, € Ingtituto, fiel a sus
principios y orientado a lograr €l perfil del egresado presente en la mision, ha definido que
todas las técnicas didacticas que se utilicen en € Instituto deben reunir las siguientes caracte-

risticas:

El aporte de los maestros es
preparar a los jovenes para
que aborden € porvenir con
confianza y lo edifiquen de
manera resudta y
responsable; es despertar en
los alumnos la curiosidad,
desarrollar la autonomia y
crear las condiciones
necesarias para que la
educacion haga frente a estos
nuevos retos, contribuir al
desarrollo de la sociedad y
ayudar a cada individuo a
comprender y a dominar en
cierta medida € fenémeno de
la mundializacion.

UNESCO, 1996.

Funcionar como un proceso didéctico global dentro del cua se
desarrollan todas las actividades de aprendizaje muy conectadas
con las actividades del gjercicio profesional.

Permitir que los alumnos aborden los contenidos de un
programa, a partir de una situacion problemética para
continuar con el estudio de aguellos conocimientos que se requieren
para ofrecer unarespuesta fundamentada

Hacer énfasis en la comprension de la realidad y el compromiso con
el entorno, en la medida en que se resuelven situaciones que
contribuyen a su desarrollo o mejora.

Tener como sistema de trabgjo la colaboracion, a través de la cua
los alumnos comparten en grupo la planeacion, el proceso y los
resultados, aternando con actividades de trabajo individual.
Incorporar la participacion activay responsable de los alumnos en el
proceso paratomar decisiones sobre como llevar a cabo latarea.
Permitir que el profesor asuma un papel de facilitador del
aprendizaje, orientando, apoyando, retroalimentando y evaluando al
alumno durante todo & proceso.

? Estimular lareflexion del dumno sobre lo que hace, cdmo lo hace y qué resultados logra,
haciéndolo responsable de su propio aprendizaje.
2 Incorporar latecnologia informéticay de telecomunicaciones como apoyo a la ensefianza

y a aprendizaje.

? Reflexionar sobre una situacion problemética de la realidad desde una perspectiva éticay
social para presentar soluciones précticas que contribuyan a la mejoray el desarrollo de

Su entorno.

El uso de las técnicas didécticas tiene riesgos en su aplicacion que hay que tomar en cuenta,

como los siguientes:



? Que se utilicen como una actividad dd curso, en la cua & aumno aplica e cono-
cimiento previamente adquirido. Este esquema de trabgjo es mas afin ad modelo
educativo tradicional.

? Que setrabagje latécnica paralelamente al contenido del curso. Esta Stuacion dificulta e
cumplimiento de los contenidos del programa, ademés de no gustarse tampoco a modelo
educativo a que pretenden servir.

2 Que se conviertaen el fin del proceso de ensefianzay no en un medio para el logro de los
aprendizajes, es decir, que se busque utilizar la técnica de forma mecénica sin subordinar
su uso alos aprendizajes que se pretende alcanzar.

Todas las técnicas didacticas siguen un ciclo de aprendizaje que puede resumirse en cuatro fases
bésicas. presentacion y andlisis de una situacion problematica, investigacion de informacion y
conocimientos para ofrecer una solucion cientifica, discusion en grupo para mejorar las
propuestas y, finalmente, aplicacion ala solucidn (ver capitulo 2, Figura 2.2). En un esquema con
estas caracteristicas los alumnos encuentran valor y sentido a lo que aprenden, se motivan para
trabgjar y fomentan la autonomia desarrollando la capacidad de aprender a aprender.

El modelo educativo del Tec, lainternacionalizacion del Institutoy las
técnicas didéacticas

Algunas universidades extranjeras, lideres en innovacion educativa, han trabajado con las
metodologias de aprendizaje basado en problemas, casos, proyectos y otras técnicas colaborativas
desde € Ultimo cuarto del siglo pasado. Estos afios les han permitido ganar experienciay generar
conocimiento acerca de las condiciones que se requieren para trabgjar con las técnicas, a fin de
gue se den los aprendizajes que la sociedad actual demanda.

Ante la complejidad del modelo educativo del Tec, los profesores solicitaron conocer
experiencias ya validadas en otras universidades. Se considerd pues, una buena opcion aunar €l
esfuerzo de capacitar a los profesores en las metodologias didacticas, con otra estrategia también
muy importante, establecida en lamision, que es: fortalecer @ caracter internacional de Instituto
a través de experiencias académicas de sus alumnos en € extranjero, la experiencia
internacional de sus directivos, la inclusion de profesores extranjeros en su claustro docente, y la
promocion de programas académicos y de investigacion y extension, realizados en asociacion
con universidades extranjeras en &reas rel evantes a las necesidades del pais.

Un primer paso en este proceso fue for mar alianzas con universidades extranjeras que utilizan
con éxito técnicas didacticas y con las que el Tec tuviera interés en crear vinculos a largo plazo
para poder intercambiar experiencias, desarrollar programas en cooperacion, promover actividades
conjuntas y fortalecer la naturaleza innovadora ddl Indituto. Las universidades que se seleccionaron
cumplen con los Sguientes criterios:

2 Comparten una filosofia de la educacion y principios afines alos del I nstituto.

? Son universidades académicamente fuertes en &reas y disciplinas similares a las del
Tecnoldgico.

2 Desarrollan formas innovadoras de ensefianza, aprendizaje e investigacion y tienen validada
Su experiencia.

2 Gozan de prestigio y reconocimiento a nivel mundial.

Un gemplo lo constituye Aalborg Universitet, en Dinamarca, con la que e Tec ha firmado
convenios de colaboracion muy solidos. Esta universidad es lider en la aplicacion de la
metodologia de aprendizaje orientado a proyectos y cuenta con amplio reconocimiento nacional



e internacional por las aportaciones que ha hecho durante mas de veinte afios en las areas de
Ingenieria y Ciencias Naturales. Ha sido también evaluada y comparada con otras del pais que
siguen el método tradicional y los resultados manifiestan dife-rencias significativas en el perfil de
los graduados, sobresaliendo los siguientes (Kjersdam, y Enemark, 1997):
? Son muy fuertes en solucion de problemas, comunicacion, cooperacion y conocimiento
técnico.
Encuentran facilmente trabajo y se sienten con confianza en los lugares asignados.
? Se adaptan fécilmente a los requerimientos de la vida de trabajo.
? Tienen habilidad paratrabajar y manejar grupos.

La Figura 6.2 presenta las universidades con las que € Tec ha firmado acuerdos para la
capacitacion de los profesores en técnicas didacticas.

Figura 6.2. Universidades en las que los profesores del Tec se capacitan en técnicas didacticas.

Sass

2

Aprendizaje codaborativo Métndo de casos

(Dhhie Univeesany of Baitish Ceelumsbaa, (Earwerd University, 1ms

(D rueei, ghr: Undversity of Morh Coroling ot Chapel Hi-dl, ma
{!FIE Undvemity of Amaeiola, mua It Undversity of Weklemn Cn-laerio, Ca-nadi

The Univessiey of Texis al Austin, s
Aprendizaje ho-sado en proldemas
gpnﬂdﬁznjem'imllﬂulpmwhu Inlsorstiont hlaasirio b ol md
alborg Uneversilel, Dinsnrca. el Jesuit University, ms
Universiteil Twenbe, Holmda.

Larelacion con estas universidades contempla tres etapas.

1. Una primera etapa donde expertos de la universidad extranjera visitan el Tec y ofrecen una
capacitacion bésica en la técnica a profesores de todo el Sistema a través de la Universidad
Virtual, seguida de una estancia en verano en el extranjero paraque los profesoresdd Tec
conozcan in situ como se aplica la técnica en un contexto real universitario, a la vez que
reciben capacitacion avanzaday utilizan su laptop para disefiar el curso donde van a aplicar la
técnica con retroalimentacion de profesores expertos.



2. Una segunda etapa en la que nuevos grupos de profesores se inician en la técnica recibiendo la
capacitacion basica por colegas que ya han participado en la etapa anterior, y contintian con la
capacitacion avanzada en la universidad extranjera, donde intercambian también experiencias
con profesores expertos de la misma.

3. Enlaterceraetapa, € Tecy launiversidad experta, en situacion de igualdad, firman acuerdos
para intercambiar profesores y alumnos, promover investigaciones de interés comun, hacer
publicaciones conjuntas, compartir bases de datos, formar sociedades en proyectos comunesy
trabgjar juntos en fomentar la innovacion educativa. (Ver Figura6.3)

Los profesores que han participado en los taleres de verano en universidades extranjeras
expresan que ha sido una experiencia muy rica no solo para conocer a profundidad la técnica
didactica, sino también otros aspectos, como se muestraen la Tabla6.1.

Figura 63. Relacion entre d Tec de Monterrey y las universidades extranjeras en diferentes etgpas de capacitacion en técnicas
didécticas.
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Las técnicas didécticas en el Tec han pasado por un proceso de adaptacion y gjuste a las
necesidades educativas de la institucion; esto hace que presenten ciertos elementos diferentes a
los de las universidades en las que se estén capacitando los profesores. (Ver Tabla6.2.)

Descripcion de las técnicas didacticas

Dentro del marco que define a todas las técnicas con ciertos elementos comunes cada una de ellas
presenta caracteristicas que le son propias. En los siguientes apartados se describen estas
caracteristicas, su organizacion para €l aprendizaje y los resultados de su gplicacion, segun las
experiencias presentadas por los profesores en los intercambios que periddicamente se llevan a cabo en
el Indtituto através delaUniversidad Virtual.



Tablae.1. Testimonio de una profesora.

Beneficios de mi experiencia en el extranjero

Haber tenido la oportunidad de estar en una universidad extranjera me ha permitido no sdlo
capacitarme para conocer v utilizar una variedad de métodos y recursos didicticos a fin de promover
en mus alumnos la adquisicion de conocimientos, valores, actitudes y habilidades, sino también
recibir otros beneficios no menos importantes eomo:

Haber conocido un grupo de profesores del Tec y haber establecido vinculos para el trabajo

en equipo a distancia

Haber tenido oportunidad de interactuar con profesores extran|eros y conocer sus experiencias.
Valorar v reafirmar mi compromiso en el proceso de implantacion del modelo educativo.
Apreciar y conocer otras culturas y vivir la diversidad.

Compender la necesidadd de internacionalizacion de mis estudiantes v su importancia en el

aprendizaje.

Aumentar el nivel de mangjo del idioma inglés.

Lic, Patricia Diax
Directora de la Division de Ensefanza Media
Campus Aguascalientes,

Tablae.2. Lastécnicas didacticas en € Tec en contraste con las universidades extranjeras.

Universidades extranjeras

— Se especializan en una técnica.
— Ponen énfasis en conocimientos,
habilidades v procesos.

— Utilizan la tecnologia de forma adicional.

- Mo utilizan, en su mayoria, un modelo de
diseiio.

- Tienen mas riesgo de que la técnica sea
un fin en si misma.

El Tec del Monterrey

Utiliza una variedad de las téenicas en
funcion de las disciplinas,

Pone énfasis en conocimientos, habilidades,
procesos, actitudes v valores.

Incorpora la tecnologia de forma esencial
ofreciendo soporte tanto en la aplicacion de la
técnica coma en la documentacion de la misma.

Documenta el curso en una plataforma tecnologica
siguiendo un modelo de disefio.

Permite una aplicacién mas reflexiva y mas
adaptada a la sitwacién de cada campus v a la
expenencia del profesor.



Técnicas didacticas para e aprendizaje colaborativo

El aprendizgje colaborativo, como se vio en los capitulos anteriores, no es en si una técnica
didactica, sino una filosofia de trabajo que constituye la plataforma del modelo educativo y de
todas las técnicas y metodologias didacticas que se estan utilizando.

Debido a la importancia que esta forma de aprender ha adquirido en la actualidad, se ha
desarrollado una variedad de técnicas didacticas que aungue se orientan a una tarea, ponen €l
énfasis en el desarrollo de habilidades y actitudes para un trabajo efectivo en grupo, a diferencia
de las otras técnicas, como aprendizaje basado en problemas, casos y aprendizaje orientado a
proyectos, que aunque utilizan la colaboracién como forma de trabajo, se enfocan hacia la tarea
para €l logro de una meta.

Los profesores que utilizan estas Ultimas técnicas, consideran que para que un alumno se
desenvuelva de forma eficiente en ellas, necesita saber trabgjar en grupo. Por esta razdon se
propone que las técnicas de aprendizaje colaborativo se apliquen de forma intensiva en los
primeros semestres de preparatoria 'y primer semestre de profesional.

Caracteristicas del aprendizaje colaborativo

En un grupo colaborativo eficiente existe una autoridad compartida y la aceptacion, por parte de
todos los miembros, de la responsabilidad en las acciones y decisiones del grupo. La premisa
fundamental del aprendizaje colaborativo estd basada en el consenso construido en situaciones de
igualdad.

Todas las técnicas de aprendizaje colaborativo, de acuerdo con la teoria de los hermanos Roger
y David Johnson, incorporan cinco elementos basicos para que el proceso se lleve a cabo con éxito.
Estos elementos son:

La interdependencia positiva.

La responsabilidad individual .

Las habilidades sociales.

La interaccion entrelos miembros del grupo.

El procesamiento de grupo o sea, la reflexion del grupo sobre € proceso.

NN ) Y N

Para asegurar que estos elementos estén siempre presentes, €l profesor, de forma explicita, planea
actividades orientadas a su logro; por giemplo, para la interdependencia positiva asigna diferentes
papeles a cada miembro del grupo y con ello se logra:

2 Reducir la posibilidad de que algunos alumnos adopten una postura pasiva o dominante
al interactuar con el grupo.
2 Permitir que todos los miembros aprendan las habilidades y actividades que

incorporan los elementos.
2 Tomar conciencia de laimportanciade la responsabilidad individual en el proceso.

Ejemplos de técnicas para el aprendizaje colaborativo



Las técnicas para el aprendizaje colaborativo son muy diversas y se diferencian en el grado de
complegjidad y alcance de la tarea. A continuacion se enlistan algunas de las més comunes, a
modo de gemplo:

1

2.

3.

Entrevista de tres etapas, que se utiliza para que se conozcan los miembros de un equipo y
serompad hielo d inicio.

Listado enfocado, que puede ser usado como una técnica de lluvia de ideas 0 como una
técnica para generar descripciones de conceptos.

Las anotaciones en pargas, en laque los estudiantes forman parejas pararevisar y aprender un
mismo articulo, capitulo o drea de contenido e intercambian diarios de doble entrada para
lectura y reflexion, en los que los dumnos discuten los puntos importantes y buscan ideas
convergentes y divergentes de pensamiento.

La controversia para la toma de decisiones efectiva. Los aumnos en pares y en grupos
de pares, analizan una situacion en la que se necesita tomar una decision; cada miembro
del grupo asume papeles diferentes que se van rotando a fin de que todos los miembros
vivan la experiencia en situaciones diversas y la analicen desde diferentes perspectivas.
Al findizar € proceso se toma una decisién con las mejores propuestas de cada grupo.

Papel del alumnoy del profesor en e aprendizaj e colabor ativo

En € aprendizaje colaborativo, el profesor asume el papel de facilitador y el estudiante un papel
més participativo y activo en el proceso. A continuacion se exponen las actividades que ambos
llevan a cabo.

Actividades del profesor

NN ) ) ) N

Ayuda a la conformacién y funcionamiento del grupo.

Clarifica conceptos y aporta su experiencia.

Promueve lainteraccion y el desarrollo de habilidades sociaes entre los participantes.

Estimula el desarrollo de la responsabilidad individual.

Incentivay motiva el pensamiento de los alumnos.

Promueve lareflexion de los aumnosy del grupo respecto a su desempefio en las actividades de
aprendizaje.

Evalla el proceso y los resultados.

Actividades del alumno

NN

NN ) ) ) N

Colaboraen e desarrollo de las actividades del grupo.

Promueve y respeta la participacion y colaboraciéon de todos y cada uno de los miembros del
grupo.

Mantiene una actitud dispuesta ala colaboracion.

Aceptaretroalimentacion de sus compafieros.

Contribuye al logro de lameta del grupo.

Se prepara para ofrecer una contribucion valiosa a grupo.

Hace mejoras a proceso de aprendizaje del grupo a partir de lareflexion.

Estudia e investiga individualmente para hacer aportaciones al grupo.

Organizacion de un proceso de apr endizaj e colabor ativo



La esencia del trabgjo colaborativo es el trabajo en grupo, que puede ser de varios tipos segun la
funcion que desempefia: el grupo base, el grupo formal, el grupo informal y €l grupo plenario.
El grupo base

Este grupo se utiliza para fortalecer las relaciones de los participantes a largo plazo y de proveer
una estructura de apoyo para cada miembro. Su duracion es de arededor de un semestrey en él se
desarrollan bésicamente habilidades sociales. Cada participante contribuye con su apoyo a resto
de los miembros del grupo; a mismo tiempo, solicita y acepta ayuda de los demas, todo en un
ambiente de solidaridad y respeto.

El grupo formal

A diferencia del grupo base, en éste el trabajo se organiza en funcion de una tarea especifica cuya
duracién puede ser desde una sesion de clase completa, hasta varias sesiones, semanas o todo €
semestre. En el grupo formal se desarrollan habilidades relacionadas con la administracion del
tiempo, la administracion de proyectos, la corresponsabilidad y la coevaluacion, asi como la
investigacion, la negociacion, la solucion de conflictos, € respeto a la diversidad de ideas y
opiniones, latoleranciay el pensamiento critico, entre otras.

El grupo informal

Es utilizado para que los estudiantes se preparen a trabgar en los grupos anteriormente descritos.
En é se llevan a cabo actividades muy puntuales, como clarificar conceptos en grupos de pares,
introducir un tema, comprender una tarea; su duracion puede ser de apenas unos minutos hasta
una parte de la sesion de clase.

El grupo plenario

Lo conforman la totalidad de los participantes del curso e incluye a profesor. Por lo general, tiene
lugar a iniciar una tarea para hacer la introduccion a la misma, dar instrucciones y comprobar
gue todos los alumnos lacomprenden, y d finalizar, para concluir, clarificar y reflexionar en grupo.

LaFigura 6.4 presenta un geemplo de la organizacion tipica de una sesion de clase basada en el
aprendizaje colaborativo.

Aprendizajes que se fomentan en el aprendizaje colaborativo

En un curso basado en € aprendizgje colaborativo |os alumnos desarrollan diferentes tipos de
habilidades, como las que se enlistan en la Tabla 6.3.



Tabla 6.3 Habilidades y actitudes que se desarrollan y fomentan en el aprendizaje colaborativo.

Habilidades v actitudes sociales: Habilidades gencrales:

- Respeto mutno. - Administracion de provecios v (ancas.
- Tolerancia - Analisis, sintesis v evaluacion.
- Escucha activa - Toma de decisiones.
- Comesponsabilidad - Comunicacion oral v cscrita,
- Coevaluacion v antocvaluacion. - Adquisicion, consiruccion v
- MNegociacion, transferencia del conocimicnto.
- Ureneracion de conclusiones con base
cn la discusion.
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Evaluacion de los alumnos

Para la evaluacion en € aprendizaje colaborativo se toman en cuenta los aprendizajes
individuales, €l éxito en el desempefio del equipo de dumnosy d producto generado en la actividad
colaborativa. En estas actividades, el apoyo a los compafieros es responsabilidad de cada
estudiante; por tanto, el desempefio y la responsabilidad individual son dos componentes esen-
ciales de la evaluacion. Otro aspecto a evaluar son los contenidos del curso, la participacion en la
clasey la preparacion persona que hace cada alumno.

Para la evaluacion de las actividades de aprendizaje colaborativo pueden utilizarse diferentes
situaciones e instrumentos como:

Presentaciones en clase.

Presentaciones entre equipos.

Examenes de equipo.

Aplicacion de los conceptos a situaciones especificas (problemas o casos).

Observacion de los comportamientos de los alumnos durante las actividades del equipo.
Coevaluacion del desempefio por los miembros del grupo.

Examenes individuales.

Tareas individuales o en equipo.

R I B " S LS IS ]

Para la evaluacion de las actitudes de colaboracion, se utiliza una actividad fundamental que es
el procesamiento del grupo, el cua consiste en reflexionar, bajo la guia del profesor, acerca del
desempefio de los miembros del grupo con el fin de identificar qué acciones contribuyen al
avance hacia las metas y cudles lo dificultan, y posteriormente poder tomar decisiones para la
mejora.

El papel del profesor en & procesamiento del grupo consiste en:

2 Ofrecer a cada alumno y a cada grupo retroaimentacion sobre la eficacia en la

gjecucion de lastareasy € trabajo del equipo.

2 Verificar que los grupos reflexionen sobre la retroalimentacion que reciben.

2 Ayudar alos grupos afijar objetivos para mejorar su desempefio.

2 Alentar alos alumnos a que celebren el buen desempefio.

La Tabla6.4 muestra un ejemplo de un curso basado en el aprendizaje colaborativo.



Tabla 6.4. Ejemplo de un curso basado en el aprendizaje colaborativo.

Currso: Inglés 1V de Preparatoria.

Mivel: Cuarlo semestre de prepasatoria.

Profesora: Evangeling Romeso, Campus Estado de México.
Plasafora tecioldgice: Blackboard.

El curss de Inglés 1Y se offece en el cuano semestre de preparatonia. En @] se busca que los alumnss desarrollen habilidades
para expresar verbalmente sus kdeas en inglés. Este curso forma parte de la serie de cursos de idiomas que 22 ofrecen en la
preparatosia. Bl curso se encuenia arganizado en su totalidad wiilizando los principios del aprendizaje colabosativa.

La informackin de este curso se encuendra en la plataforma tecnoldgica Blackboard. Una caracteristica del curso es el uso de
la tecnologia a través de actividades denominadas webgiest en las que los alumnos resuelven de manera colaborativa una
situackon problematica (planteads en una pigina Web) donde, investigando sobre un terma. analizan v discuten comenidos del
curso desarrollando lag habilidades propias del nivel de inglés que cursan.

Dgsde el micio del curss se conforman grupos base de tres alumnos v en cada sesion se desarrollan diferentes actividades
que fortalecen la imerdependencia positiva entre los integrantes para elevar al maximo su propéo aprendizaje v el de los
compaieros.

Para ¢l abordaje de los temas v comtenidos del curso se seleccionan teimas comunes para log jodvenes entre kos que predomin
el tema de los deportes exiresros. Esto promueve el interes de los estudiantes por las lecturas v estimula su pariscipacion en
las actividades de aprendizaje.

Deniro del procesa colaborativoe del curso, se conforman distintos grupos con diferentes ahjetivos:

—Crruphos Bare: estan conformades de manera helerogénen; el prophaito principal es el de proporcionasse ayuda i v
estimular las relaciones interpersonales para generar un mayor compromiso. Estos grupos se conforman desde el inicio del
curso ¥ dentro de cada sesidn tienen una breve participacion para estimular la confianza en la integracion de los miembros.
—Crrupos infersaies: pueden dursr desde unos minuios hasta una sesidn de clase; se utilizan en actividades sencillas para
enfocar |a atencikin a un contenido, analizar expectativas o bien aseguirarse de procesar La informacion. Esios grupos son
utilizados cominmente dentro del salim de clase.

— Cirupas formales: eatos prupos pueden durar una o varias seziones de clase v pueden uzarse para sctividades complejag de
aprendizaje. Los alumnos participan en un trabajo infelectual, para organdzar ¥ explicar material o bien sintetizar o integrar
contenidos. Eatns grupos pueden funcionar tanio dentro como fuera de la sesidn de clase.

Finalmsente, para la evaluacion del curso se utilizan nibricas, tanto para Lo evaluacion individual como par la coevaluacicn
entre los alumnos. ademsds de pulas de ohservacién sobre la participacidn durante bas actividades. Estas nibricas incluyven el
grado de desempeiio de kos alummos, tanto en relacion con el aprendizaje de bos contensdos como en cuants al desarrollo de Las
Tabilidades colaborativas.

En contrasie con un curse radicional, en el que los alumnos no pariicipan por temor a las burlas, o que les impade legsar
avances en su aprendizaje. aplicando el aprendizaje eolaborativo encuentro que 1os alumnos:

— Logran mejorar su nivel de inglés a través de la practica constante.
—Expresan que disfrutan de la claze v que las actividades les permiten desarrollar una actitud positiva, respeto v
apovo entre compalierss, mejoran su conducta; v se fijan metas que rebasan las expectativas del profesor

Los sesulindos de la implanizeion de la técnica muesiran que el tiempo es suliciente para cubsir los contenidos del curso v
que bos alumnas han elevado sus calilicaciones.

Cuestiones criticas

Trabajar colaborativamente presenta con frecuencia, sobre todo en su inicio, Situaciones alas
que €l profesor debe hacer frente:

? La actitud individualista, de competencia y de resistencia de algunos alumnos por la
falta de confianza en sus compafieros y en laforma de trabgjo.

? Lano aceptacion por parte del alumno de su responsabilidad y contribucion en la
mejora del desempefio del grupo.

? La fata de interés de los estudiantes para utilizar las herramientas tecnologicas para la
colaboracion a distancia.



2 La fata de tiempo de parte del profesor para ofrecer retroadimentacion oportuna y
gjustada a las necesidades de cada alumno, de forma permanente, durante todo el
CUrso.

Suger encias ofrecidas por los profesores

2 Utilizar rubricas parala evaluacion del trabajo colaborativo. Esto facilita el registroy
orienta la observacion.

? Sensibilizar alos alumnos, profesoresy directores sobre la filosofia del aprendizaje
colaborativo, dando a conocer su importanciay ventajas.

2 Responder y retroalimentar oportunamente al alumno sobre su desempefio. Esto motiva
el aprendizaje.

2 Disponer de mobiliario y espacios en el aula, por ejemplo, sillasy mesas de trabajo

movibles y sesiones de clase de més de una hora para facilitar lainteraccién entre los
miembros del grupo.

2 Buscar el equilibrio adecuado entre el aprendizaje de los contenidos y la aplicacion de
latécnica
2 Incorporar, como requisito del curso, actividades colaborativas en espacios virtualesy

fomentar através del correo electronico lainteraccion con el profesor.

El método de casos

Un caso es €l registro de una situacion compleja real que acttia como vehiculo para la discusion,
en la que deben ser encaradas situaciones probleméticas seccionadas anditicamente y
reconstruidas de nuevo, a fin de que se entiendan. Su propdsito es permitir la expresion de
diversas actitudes y formas de pensar en el salén de clases por los alumnos.

Esta metodologia de aprendizaje se comenzd a utilizar en Harvard hacia 1914 para la ensefianza
de leyes en el &rea de Negocios. El case system pretendia que los estudiantes buscaran la solucién
a una historia concreta y la defendieran. Con el tiempo, la Harvard University prepard
investigadores y profesores expresamente para elaborar casos, no solo para ser aplicados en esa
universidad, sino para ser editados y utilizados en todo e mundo. A partir de estas experiencias,
el método ha sido ampliamente desarrollado en la formacion de profesionales en el campo del
derecho, la administracion de empresas, la medicinay la ciencia politica, entre otros.

Caracteristicas del método de casos

2 No presenta soluciones sino datos concretos para reflexionar, analizar, discutir y
plantear diferentes alternativas de solucion en grupo.

? Es interactivo y dindmico, y esta centrado basicamente en la participacion del
alumno.

2 El alumno necesita dedicar tiempo a estudiar el caso de forma individual para que
la dindmica de la discusion tenga profundidad.

? El profesor actia como facilitador del proceso, estructurdndolo y orientando la

discusion en los momentos en los que ésta pudiera desviarse de los objetivos de



aprendizaje previamente determinados por el profesor. El caso(documento
escrito)es la ocasion parala discusion que se lleva a cabo en clase.

El alumno debe elaborar suposiciones claras y bien fundamentadas acerca de la
informacion que no esta disponible en el caso.

Papel del alumnoy del profesor en el método de casos

Para cumplir con estas caracteristicas el profesor y el alumno deben llevar a cabo las siguientes
actividades:

El profesor

NN N
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Formula, durante ladiscusion, preguntas que soporten un andlisis riguroso y latoma de decisiones.

Mantiene con los alumnos una relacion sincera, afable, informal y democratica.

Concede la palabra a los alumnos que la pidan. Hace que todos participen, pero sin que nadie
acapare la conversacion.

Conduce a grupo de unafase a otra, sintetiza progresivamente lo que el grupo descubre y evita
exponer ideas personales.

Utiliza el pizarrdn para resumir, estructurar y clarificar, cronometrando €l tiempo en funcion del
plan de ensefianza.

El alumno

NN ) NN

-~

Sigue un método preciso para buscar causas, consecuencias y soluciones en un hecho concreto.
Analiza detenidamente todos los detalles de un hecho concreto.

Aprende a no precipitar sus conclusiones, evitando el prejuicio y laintuicion.

Aprende atomar decisiones previendo las consecuencias.

Se entrena sisteméticamente, con un enfogque maduro y objetivo, en la solucién de problemas
gue en el futuro pueden presentarsele en lavidareal.

Aprende a considerar varias soluciones correctas para un mismo problema.

Organizacion de un proceso con € método de casos

Existen varias formas de resolver los casos, aunque, en esencia, todas se basan en la discusion
grupa, que es e corazén del método. En la Figura 6.5 se presenta el esquema bésico de un
proceso de aprendizaje con € método de casos.

Para desarrollar un buen trabajo con el método de casos, € profesor debe de tomar en cuenta
lo siguiente:

1. Preparar unatabla de tiempos, lo cud le permitira distribuir adecuadamente los diferentes

tépicos a cubrir durante la sesion, cumpliendo asi las diferentes etapas y los objetivos de
ensefianza del caso durante la discusion.

Clarificar en la elaboracién de su plan de ensefianza el tipo de técnicas que acompafian la
discusion en determinados momentos del proceso como, por gemplo, la actuacion de
papeles para interpretar los personajes del caso, o lasimulacion paratomar decisiones.
Estar atento a las contribuciones de cada alumno pararegistrar y evaluar su participacion
al finalizar la sesion.



Aprendizajes que se fomentan con e método de casos

. Aprendizaje autodirigido, através de la preparacion individual del caso.

? Pensamiento critico, mediante el proceso de andlisis y formulacién de la solucion de
caso, ad como en la comparacion de Sus propios procesos de pensamiento repecto a resto de
los integrantes del grupo.

? Capacidad de andlisis, al fundamentar sus propuestas de solucion a caso.

Figura 6.5. Proceso del método de casos.
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? Capacidad pararesolver problemas, a partir de las situaciones presentadas en €l caso.

. Capacidad para tomar decisiones en situaciones de negocios.

? Actitudes y habilidades colaborativas, a través de la participacién en los grupos
pequefios de discusion y en la sesién plenaria.

? Visién del entorno nacional e internacional en €l &rea al trabajar en casos de diferentes
contextos.

? Compromiso con el desarrollo del pais 'y de sus comunidades.



2 Conciencia clara de las necesidades del pais y de sus regiones, si e profesor utiliza
casos apropiados.

Evaluacion de los alumnos

La evaluacion del alumno que estudia un caso se centra en dos aspectos fundamentales:
1. Laparticipacion del alumno en la discusion de clase.Esta evaluacion se hace a través de
la observacion. Algunos de los criterios que se utilizan son:
Escucha atentamente.
Interactlia con otros miembros de la clase.
Hace aportaciones o intervenciones relevantes.
Prueba nuevas ideas, en vez de simplemente emitir comentarios seguros.
Utiliza un enfoque ético en la solucion propuesta.
Posteriormente a la participacion en clase, conviene que e profesor ofrezca
retroalimentacion a cada alumno tomando como referencia los datos registrados.
2. Losresultados del alumno en las evaluaciones escritas. Para evaluar los conocimientosy
habilidades se aplican, por lo general, dos exdmenes escritos, uno de medio término y
otro al fina, los cuales son elaborados en forma de casos.

NN ) Y N

La Tabla6.5 muestra un ejemplo de un curso basado en el método de casos.

Cuestiones criticas

Algunas dificultades que los alumnos presentan en el trabajo con casos son:

? Esperan que a final de las discusiones el profesor dé la solucion al caso.

2 No cuentan con los conocimientos y la madurez suficiente para debatir ideas,
especialmente en los primeros semestres.

2 Con frecuencia no se preparan con suficiente profundidad; debido a esto es dificil

administrar una sesién con base en la discusion.



Tabla 5. Ejemplo de un curso basado en el método de casos.

Curso: Ambiente de negocios internacionales.

Nivel: Profesional, cuarto semestre de la Licenciatura en Comercio Internacional, quinto semestre de
la Licenciatura en Administracion Financiera.

Profesor: José Luis Marin, Campus Ciudad de México.

Plataforma tecnol 6gica: Blackboard.

Este curso forma parte del tronco comdn de las carreras de Licenciado en Comercio I nternacional (cuarto semestre) y Licenciado
en Administracion Financiera (quinto semestre). El grupo esta formado por treintay dos alumnos.

Los contenidos del curso se refieren a aspectos acerca de la manera en que las compafiias interactian con diferentes
instituciones de gobierno del pais, asi como aspectos relacionados con la estructura del sistema mundial de comercio y el
impacto de los regimenes comerciales (TLc, Union Europeay APEC) sobre las empresas y |os paises.

Se utiliza la plataforma Blackboard para la informacion del curso, el seguimiento de las actividades y la interaccion entre
todos los participantes. En este espacio se han colocado todos los elementos esenciales de planificacion que permiten al alumno
conocer el proceso de aprendizaje que habra de seguir durante el curso.

Como estrategia base de ensefianzay de aprendizaje se utiliza el método de casos, através del cual los estudiantes conocen
y analizan situaciones reales retadoras de las empresas multinacionales. Esto les permite desarrollar habilidades de solucion de
problemas, toma de decisiones y pensamiento critico.

El alumno lleva a cabo en forma individual la lectura del caso y busca la informacion necesaria para formular una
propuesta de solucion. Esta propuesta la presenta en un reporte escrito y la coloca en el espacio asignado a su equipo en la
plataforma Blackboard. Los equipos estan formados por cinco integrantes, quienes confrontan propuestas para fortalecer su
fundamentacion individual a la vez que ayudan a fortalecer la de sus compafieros, sin que necesariamente lleguen a una sola
respuesta, pues el caso siempre permite mas de una solucion. Posteriormente, hay una sesién plenaria en la que el profesor
orienta la discusion para lograr los objetivos de aprendizaje que se tienen propuestos. Al final de la sesién, se destina un espacio
para que cada alumno determine su propuesta final de solucion al caso y reflexione acerca de los aprendizajes logrados en ese
proceso. Como producto de esta Ultima etapa, cada alumno elabora un reporte escrito, €l cua envia a profesor a través del
espacio asignado en la plataforma Blackboard.

Durante las sesiones plenarias de discusion, el profesor evalla las participaciones de los alumnos, no solo con base en la
cantidad sino, ademés, en la calidad de las mismas. Los criterios de esta evaluacion se dan a conocer a los alumnos desde el
inicio del curso como parte de las politicas de trabajo. Los alumnos tienen también oportunidad de participar en su evaluacion.

En este curso se trabajan cinco temas con casos. A cada uno de ellos se dedica, aproximadamente una semana, y los
alumnos dedican tres horas a la preparacion y discusion del caso. Algunas veces deben leer capitulos adicionales al libro de
texto, relacionados con el tema.

Durante la discusion se evalla el conocimiento de los hechos tratados, el nivel de calidad de la solucion propuesta al
grupo, la fundamentacion de los argumentos expresadosy, por lo general, el grado de participacion en el proceso del grupo.

Suger encias ofrecidas por los profesores

Los profesores consideran que para trabajar con éxito esta técnica es muy importante atender las
siguientes sugerencias;

2 Ofrecer induccién alos aumnos previamente a trabajo de esta técnica para hacerlos
conscientes de su responsabilidad en este proceso y mostrarles las ventajas que tiene
para su formacion.

2 Pugnar por que en los departamentos donde se aplica la técnica, los profesores
elaboren un plan de implantacion gradual alo largo de la carrera.

2 Al decidir el nimero de casos que se utilizardn en un curso, tomar en cuenta el trabajo
y el tiempo que requiere, de tal manera que no se exceda la carga académica del

alumno.

2 Cuidar gue los casos seleccionados sean relevantes y relacionados con el entorno del
alumno para despertar su interés.

2 Ofrecer retroalimentacion individual y grupal alos alumnos, cuando presentan

deficiencias en su participacion.

? Solicitar a un colega que observey retrodimente e desempefio del profesor en la
discusion, parair profesionaizando su papel de conductor y guia de la misma.

2 Facilitar la suscripcion del profesor aforosy asociaciones donde se intercambien o
vendan casos.



2 Generar una base de datos en cada campus con los casos que se han empleado vy se
empleardn en cada materia, para evitar que se repitan.

2 Disponer de espacios fisicos adecuados, por ejemplo, cubiculos cercanos a los alumnos,
recursos tecnoldgicos y pizarrones, parala discusion del caso.
2 Programar las clases de noventa minutos dos veces por semana, 0 una sesion de tres

horas por semana para no interrumpir la discusion.

2 Aplicar casos complejos solamente con alumnos de semestres més avanzados como, por
gjemplo, a partir del sexto semestre de profesional.

2 Aplicar estatécnicaen la preparatoriay en los primeros afios de la carrera, utilizando
casos breves (minicasos) e ir avanzando gradualmente a casos méas complejos.

En la Tabla 6.6 se presenta el comentario de una maestra sobre su concepto y experiencia del
método de casos.

El aprendizaje orientado a proyectos

Estatécnica conduce a los estudiantes a construir su aprendizaje a partir de la planeacion y
desarrollo de actividades que dan como resultado un producto tangible aplicado a una situacion
problemética real.

El proyecto es un trabajo que se lleva a cabo en un tiempo determinado para crear un servicio
0 producto Unico mediante la realizacion de una serie de tareas y €l uso efectivo de recursos.
Durante su desarrollo los estudiantes tienen que tomar decisiones, decidir € contenido, organizar €
trabgjo, decidir las mejores herramientas tecnoldgicas y cientificas para llevarlo a cabo v,
finalmente, presentar y defender el resultado por e grupo. Un aprendizaje basado en proyectos
requiere continua supervision por parte de un profesor y un espacio para que los estudiantes
puedan trabajar en grupo.

Desde mediados de los afios setenta, Aalborg Universitet, en Dinamarca, adopt6 y desarroll
esta técnica en todos sus programas académicos, convirtiéndose en la universidad lider en esta
metodologia, modelo en la aplicacion de la técnica y sede donde se han capacitado muchos
profesores de diversas universidades del mundo.



Tablaes. Testimonio de una profesora.

El caso es una técnica didactica especialmente preparada para motivar la discusion en clase; se basa en preguntas mas que en respuestas. Es
un método dindmico y activo, no dogmético, centrado en quien aprende y no en quien ensefig; trata de que los estudiantes desarrollen sus
propios criterios, de formarlos antes que de informarlos.

Un caso es una descripcion de una situacion real, que se discute en clase bajo la guia de un profesor. En el método de casos importan
tanto el contenido de un curso como el proceso en que este contenido es transmitido; este proceso desarrollay forma en los estudiantes la
capacidad de enfrentar situaciones nuevas con criterios propios, pues la responsabilidad del profesor va més ala que la sola transmision de
conocimientos. El objetivo es, realmente, que los estudiantes aprendan a pensar por su cuenta.

Las exposiciones de los profesores facilitan la transmision de conocimientos y teorias, pero tienden a ser menos formativas y mas
dogméticas. En un caso, lo importante es el desarrollo del criterio propio de cada estudiante, sustentado en un conocimiento robusto de
conceptos, teorias y aspectos cuantitativos.

El mejor profesor en mi opinion es el que pasa inadvertido: la clase transcurre con ritmo natural, como si el profesor no hiciera falta,
puesto que €l énfasis se pone en la discusion por parte del estudiante. Sin embargo, pasar inadvertido no es nada facil para un profesor, sino
que requiere de reenfocar sus actividades primordialmente para:

1.  Disefiar su curso, elaborando los objetivos pedagdgicos de cada sesion en términos del aprendizaje de los alumnos.

2. Investigar situaciones apropiadas y retadoras que motiven al estudiante y sean pertinentes a los objetivos y contenidos del curso
en las que se aplican, desarrollar el caso y escribirlo.

3.  Facilitar la sesion estructuradamente a través de un plan de ensefianza, con tiempos y aspectos a contemplar, preguntas detonantes
y transiciones entre temas. La clave estriba en hacer buenas preguntas y desarrollar en los estudiantes una mente inquisitiva. La
conduccion de una sesién es un arte, pues ademas de llevar la sesion bien estructurada y preparada, el profesor debe ser flexible
para crear un buen climay un contrato de aprendizaje con el grupo.

4.  Finamente, el profesor debe incorporar un espacio para que el alumno reflexione sobre los aprendizajes logrados y los evalle.

La meta principal es preparar ejecutivos y capacitarlos para la toma de decisiones bajo incertidumbre. Estas capacidades no se adquieren por
€l solo hecho de escuchar a profesor através de una conferencia magistral o la revision de un texto, sino a través de experiencias como, por
egjemplo, asumir el liderazgo participativo de la se-sién plenaria, en donde el estudiante argumenta, escucha y comprende a los demés, con
actitud de dar y recibir ideas mediante una comunicacion eficaz y bien sustentada. Este proceso le permite, por una parte, desarrollar las
habilidades y las actitudes pertinentesy, por otra, consolidar sus conocimientos.

Los alumnos necesitan tiempo para aceptar de forma natural trabajar con el método de casos; todavia tienen como referente el modelo
tradicional. Cada vez que se inicia un curso se repiten los siguientes comentarios por parte de los alumnos:

? Hay algunos compafieros que nos hacen perder el tiempo con sus intervenciones inadecuadas, repetitivas o equivocadas.

? Usted es el profesor que conoce sobre la materia. Nosotros nos hemos inscrito en el curso y, por lo tanto, tenemos que recibir
de usted estos conocimientos.

? Nosotros no podemos ser responsables del aprendizaje, pues podemos estar equivocados en nuestras apreciaciones y
conclusiones sobre un problema y, por tanto, tomar decisiones erréneas, o bien podemos dejar muchos puntos criticos sin
cubrir.

Sin embargo, y con base en la experiencia, considero que merece la pena enfrentar estas resistencias e ir introduciendo el método de casos,
pues considero que es més efectivo que el método tradicional paraformar ejecutivos lideres en el area de administracion.

Dra. Martha Corrales
Profesoratitular, EGADE

Campus Monterrey
EGADE

Caracteristicas del aprendizaje orientado a proyectos

El aprendizaje orientado a proyectos presenta un alto grado de dificultad para los estudiantes
debido a la complejidad del proceso. A continuacion se enlistan los elementos que caracterizan
esta metodologia:

? Se espera que los alumnos aprendan a resolver problemas utilizando conocimientos
relevantes.

? Se centra en explorar y trabgjar un problema préctico con una solucion desconocida

2 Los problemas deben abarcar d menos un curso y pueden incluir desde varios contenidos
integrados de diferentes disciplinas, hasta lainteraccion de varias de ellas.

2 El proyecto se disefia de tal manera que el alumno aplica conocimientos de diferentes

materias del semestre en € que se lleva a cabo e proyecto o de semestres anteriores.
Esto permite apreciar larelacion existente entre ellas.



Debe ofrecer libertad al alumno para generar nuevos conocimientos en la busqueda de
soluciones innovadoras.

Debido a su complgjidad, el enfoque del proyecto, el disefio, el control por el profesor y el grado
de autonomia del estudiante varian en funcion del nivel del alumno, como indicala Figura 6.6.

Figura e.6. Diferentes niveles de complejidad en la aplicacion del aprendizaje orientado a proyectos.
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Papel del alumnoy del profesor en € aprendizaje orientado a proyectos

En el aprendizaje orientado a proyectos tanto el alumno como el profesor asumen
responsabilidades més complejas que en las demés técnicas, como se indica a continuacion.

Actividades del profesor

NN ) N )

Tutor y supervisor.
Administrador de los proyectos.
Diseflador y experto.
Evaluador.

Consgjero y maestro.

Actividades del alumno

NN N N

Organizador del proceso.

Administrador de su tiempo, recursosy aprendizajes.

Investigador de conocimiento para obtener los mejores resultados.
Comunicador, experto en relaciones interpersonales y en manejo de grupos.

M odelos de proyectos



Al gplicar esta metodologia es necesario que el profesor defina al inicio qué modelo va atilizar. La
Figura 6.7 presenta los modelos de proyectos utilizados por la Universiteit Twente.

Figura 6.7. Diferentes modelos de proyectos en un curso.

Cursno 1 = Prowvecto Curso 1 B Cursn 1
Cursno 2 = Prowvecto Curso 2 e Curso 2 | g
X < o ) i,
Cursno 3 = Provvecto Curso 3 Cursn 3 | & preseds
-
Curso £ = Provecto Curso & - Curso &
LS
Cursno & = Prowvecto Curso & c
: I
=] Froveoin
Tz Teimpe Thezim

Inicin Fin del semesire

B el |

El provecio se efechin
dentro de cada curso
mdependientemente de
o oross.

Inigio Fin el seimesire

Modeln -

El prowyects se efeckin
al finnl ded semestre v
en él we aplican los
conocimienios
aprendidos durmnie ol
CUrs.

Inicin Fin del semesire

Bodelo 3

El provecto se efechin
i lo largo del semesine
v durnnte su desyrnollo
moorpora contenidos
de varios ourses gue
npoyan el proyecio.

El trabajo del proyecto coincide, por lo general, con un semestre. Al principio se presenta a los
aumnos & proyecto y son elos quienes deciden la forma de trabgjo durante € tiempo que dure
desarrollo del mismo.

Una vez definido el modelo a utilizar, se escogera el proyecto més adecuado a curso de tal
manera que se apegue lo més posible a los contenidos. En la aplicacion del proyecto se establece que
los alumnos trabajen en grupos conformados por seis u ocho miembros.

Organizacion del proceso de aprendizaj e orientado a proyectos

En general, puede establecerse que e proyecto es un proceso que consta, a grandes rasgos, de
varias etapas (ver Figura 6.8), en cada una de las cuaes e aumno tiene diferentes
responsabilidades.

LaFigura 6.9 presenta el esquema béasico de un proceso de aprendizaje orientado a proyectos.
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Figura 6.9. Proceso del aprendizaje orientado a proyectos.
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Aprendizajes que se desarrollan

El aprendizaje con proyectos posibilita una gama de aprendizajes muy diversos. En el Tec, con €
fin de cumplir con el perfil del estudiante, se destacan los siguientes:

?
?

?

Trabajar en equipos interdisciplinarios.

Resolver problemas complejos.

Tener capacidad para ofrecer explicaciones claras, precisas y cientificamente
fundamentadas.

Aplicar conocimiento técnico de la disciplina a situaciones reales.

Organizar, planear y administrar el tiempo y los recursos.

Formular objetivos, metasy propdsitos parainiciar y concluir un proyecto dentro de los
limites, recursos y estructuras determinadas.

Desarrollar el pensamiento critico a apreciar el valor de lainformacion en latoma de
decisiones.

Desarrollar la responsabilidad y la capacidad de innovacion.

Lograr una conciencia clara de las necesidades del paisy de sus regiones.

Adquirir e compromiso de actuar como agentes de cambio y respeto por la
naturaleza.

Adquirir el compromiso con €l trabajo y voluntad de ayudar.

Evaluacion de los alumnos

La evaluacion se realiza a final del semestre y se centra en la realizacion del proyecto, que es €l
aspecto clave del curso. Cada adumno debe ser capaz de explicar los resultados de sus estudios
tanto a sus compafieros de grupo de proyecto como a profesor. El conocimiento solo se establece
realmente cuando uno es capaz de explicarlo a otros (Kjersdam, 1997).

Laevaluacion incluye los siguientes elementos:

?

?
?
?
?

Presentacion del proyecto por e equipo ante €l grupo y los maestros asesores.
Reporte por escrito del proyecto por equipo.

Presentacion individual ante los maestros asesores.

Demostracion del dominio de la materia.

Demostracion del ingenio en el desarrollo del prototipo y su funcionamiento.

La Tabla6.7 muestra un gemplo de un curso con aprendizaje orientado a proyectos.



Tabla 6.7. Ejemplo de un curso de aprendizaje orientado a proyectos.

Curso: Arquitecturacomputaciond I11.

Nivel: Profesiond, quinto semestre de Ingenieria en Sistemas Electrénicos.
Profesor: Omar Humberto Longoria Géndara, Campus Guadagjara.
Plataforma: LearningSpace.

El curso de Arquitectura computacional |11 se ofrece en la carrera de ingenieria en sistemas electrénicos, en € quinto semestre, y tiene la caracteristica de ser integrador
de materias cursadas en semestres anteriores, asi como de ser |labase para materias de semestres superiores.

Este curso esté especificado como 3/4/5, lo que significa que el alumno le dedica tres horas en el salon de clase, cuatro en el laboratorio y cinco en
actividades fuera del aula. Durante la clase el profesor funge como experto y en el laboratorio, como tutor.

El curso tiene como findlidad que e alumno aplique conocimientos de arquitectura computaciona y de lenguaje ensamblador; que desarrolle habilidades de trabgjo
colaborativo y auténomo; y que desarrolle su cregtividad y aplique los principios metodoldgicos propios de laingenieria

Dado que € curso requiere de los dumnos aplicacion de conocimientos especificos, habilidades de autogestion y trabajo colaborativo parae desarrollo cregtivo de
un producto, se instrument6 la técnica de aprendizgje orientado a proyectos, como estrategia didactica. El proyecto consiste en disefiar y ensamblar una
computadora electronica béasica.

Toda la documentacion del curso se encuentra en la plataforma tecnoldgica LearningSpace, por lo que los alumnos pueden revisar ali mismo toda la informacion
relacionada con € proyecto, a mismo tiempo que colocan reportes de su avance paraque el profesor pueda supervisar su desarrollo.

El proyecto esta dividido en seisfases:

1.  Designthe mnemonicsfor a4 bit basic eectronic computer.

Design and smulate a4 bit basic éectronic computer data path.

Design and smulatea 4 bit basic dectronic computer control unit.

Integrate and smulate the data path and control unit of the4 bit basic electronic computer.
Implement and test the 4 bit basic e ectronic computer.

Oral presentation and written report.

O 0TAWN

Unavez presentadosy aclarados todos los aspectos relacionados con € proyecto, los alumnos conforman grupos de trabgjo y llevan acabo las sguientes actividades

? Definen el plan de trabajo para las partes del proyecto en las que se establece: las actividades que cada miembro del grupo realizara
(investigacion en fuentes, revision de los elementos que debe contener el disefio de la computadora), € caendario de las reuniones con su tutor
y lasfechas paraterminar e producto.

? Presentan & profesor el plan de trabgjo paraque dé e visto bueno y & grupo puedainiciar € desarrollo del proyecto.

? Trabajan en actividades individuales o en parejas para llevar resultados a la discusion en grupo. Hacen entrevistas a expertosen el areay a
tutor, asisten a clases en donde aprenden conceptos bésicos sobre arquitectura computacional VHDL y revisan en LearningSpace los
materiales tutoriales y otros recursos tecnolégicos (peliculas, formatos) que el profesor hacolocado paragpoyar su aprendizaje.

? Entregan los productos esperados para cada parte del proyecto en el laboratorio y colocan cada semana, de manera individual en el course
roomde LearningSpace, su portafolio personal en donde presentan un andlissy sus experiencias de los aprendizajes logrados.
? En la dltima parte del proyecto, elaboran un reporte escrito sobre e proceso seguido y los resultados obtenidos y se preparan para presenter € trabgjo

redlizado (prototipo) a sus compafierosy profesores.

En este proceso, € profesor actlia como observador, evalla todos los productos de los alumnos, ofrece retroalimentacion a cada equipo y les asigna una
calificacion.

Durante los dos semestres en que heimpartido la materia, lo que més me ha sorprendido es que cuando presento € proyecto alos aumnos como un reto acanzeble,
la motivacion, la creatividad y la capacidad de aprender por cuenta propia se activan de tal manera que los avances logrados son notables. Los aumnos llegan a un
nivel més alto en conocimientos, habilidades y actitudes de lo que yo habria podido ensefiar durante las sesiones de clase, pues trasciende las paredes del sdén, dado
que cada equipo trabaj6 en una.casa, en un laboratorio, etc., teniendo como objetivo laredizacion del proyecto.

Cuestiones criticas

Esimportante que a utilizar esta técnica en un curso, el profesor considere estos aspectos:
2 Toma mucho tiempo a profesor la preparacion de un curso con proyecto por primera
vez.
2 Los estudiantes, especialmente los més jovenes, pueden perderse en e proceso y olvidar
el objetivo del mismo.

2 Los proyectos de larga duracion no son aconsejables para estudiantes muy jovenes.

2 Es complejo determinar los objetivos, las metas de aprendizgje y la evaluacion.

2 Es dificil mantener alos estudiantes y alos profesores activos de forma permanente.
? La evaluacion es compleja.

?

Suger encias ofrecidas por los profesores



2 Puede desarrollarse un proyecto complejo multidisciplinario como culminacion de una
carrera, creando un producto que ofrezca una solucion profesional a un problema real,
ain no resuelto, donde se apliquen habilidades, actitudes y conocimientos
multidisciplinarios.

2 El profesor que da un curso basado en un proyecto necesita preparar miltiples detalles,
como definir el proyecto y la empresa para desarrollarlo, asi como materiales y
recursos; por €ello, se sugiere que se le notifique al profesor del curso tres meses
antes de impartirlo.

? Se requieren laboratorios adecuadamente equipados para que los alumnos puedan
realizar sus proyectos.

2 Lo ideal es tener, en las materias basadas en proyectos, un esquema de evaluacion
flexible para reportar avances o calificaciones de los alumnos.

2 Cuidar el numero de alumnos en los cursos que aplican proyectos, pues la
actividad del tutor se vuelve dificil en grupos grandes.

2 Es importante la participacion colegiada de la academia para evauar los proyectos de
los alumnos, asi como proveer proyectos como resultado de las investigaciones de los
académicos.

2 Detectar las materias estratégicas para incorporar proyectos ya que, de otra

manera, se satura a los alumnos con proyectos en muchas clases.
Aprendizaje basado en problemas

El aprendizaje basado en problemas es una técnica didéctica que ha sido adoptada por muchas
universidades en todo el mundo. Fue desarrollada y llevada a la practica en los afios sesenta, en la
escuela de Medicina de Mc Master University, en Canada. Desde entonces se ha dado una gran
diseminacion de este enfoque educativo en la educacion superior. La Universiteit Maastricht, en
Holanda, en la que se capacitan maestros del Tec en esta técnica, cuenta con mas de veinte afios
de experiencia en €ella, y la aplica con buenos resultados en las facultades de Medicina, Ciencias
de la Salud, Leyes, Economia, Administracion y Humanidades. Otra universidad donde también
se capacitan profesores para las éreas de Ingenieria 'y Ciencias Bésicas es la de Wheeling (EUA).
En esta universidad, la aplicacion de la técnica, con relacion ala universidad holandesa, presenta
algunas variantes, como la implicacion de los alumnos en la toma de decisiones para solucionar
problemas reales complejos en los que asumen ademas un papel de asesores. Estos aspectos
hacen que la metodologia de Wheeling sea mas aplicable a cursos de semestres avanzados y
también a las materias de ciencias basicas cuyos conocimientos sirven de soporte a los cursos de
especialidad.

Caracteristicas del aprendizaje basado en problemas

Con la técnica de aprendizaje basado en problemas los estudiantes trabajan en pequefios grupos
para buscar la mejor solucién a un problema presentado por €l profesor. El buen funcionamiento
de un grupo depende, por una parte, de la ruta que los estudiantes sigan para la solucién del pro-
blemay, por otra, de lainteraccion de los miembros del grupo. Cada grupo tutorial tiene un lider
de la discusion, que es un estudiante miembro del grupo y cuyatarea es asegurar que la discusion
proceda de manera adecuada con relacion @ método y a proceso. Los miembros del grupo
intercambian ideas, pensamientos y puntos de vista concernientes a problema. El modo en que
las aportaciones son expuestas, qué es lo que se ha dicho y como reacciona el compafiero a las
mismas, tanto de manera verbal como no verbal, influye para que se dé el nuevo conocimiento y



se adquieray comprenda la informacion. El grupo tutoria es supervisado por un tutor, cuya tarea
principal es promover e proceso de aprendizaje y la cooperacion entre el grupo. El propio
funcionamiento del grupo es responsabilidad de todos los miembros, del lider de la discusion y
del tutor.

Descripcién de los problemas

Un elemento fundamental a considerar en la aplicacion de la técnica de aprendizaje basado en
problemas, es la forma como los problemas se presentan a los alumnos. Generalmente son
descripciones no muy definidas de fenGmenos o eventos problematicos, que suponen un reto.
La estructura y complejidad de los problemas han de adaptarse a nivel de los alumnos y
deben aumentar conforme éstos avanzan en conocimientos y en madurez. El proceso de
madurez estd relacionado con el avance en la autonomia del estudiante y ésta, a su vez, con
el grado de intervencion del profesor, segun se muestra en la Figura 6.8.

Participacion en el grupo tutorial

El elemento medular del aprendizaje basado en problemas es el grupo tutorial. En él se
analizan los problemas, se determinan las necesidades de aprendizaje y se comparten los
resultados obtenidos durante el estudio autodirigido. En la Tabla 6.8 se presentan los papeles
de los participantes en este proceso.

Organizacion de un proceso de aprendizaj e basado en problemas

La organizacion de la técnica consiste en la discusion preliminar en el grupo tutorial para definir
y analizar el problema. Con base en & conocimiento previo de los miembros del grupo, se elabora
posteriormente un inventario del conocimiento que se requiere para su solucion y los estudiantes,
de manera individual, consultan informacion y utilizan otros recursos, como la entrevista, para
dar explicaciones a las cuestiones que no se resolvieron. Durante la siguiente reunion se discuten
los resultados del autoestudio; en esta etapa se presenta al grupo e nuevo conocimiento adquirido
y lainformacion recopilada, asegurando que todo esté comprendido. Finalmente, el grupo evalla
el proceso seguido y la profundidad con la que ha sido tratado €l tema. La Figura 6.10 representa
de manera gréfica este proceso.

Aprendizajes que se fomentan en el aprendizaje basado en problemas

El aprendizaje basado en problemas fomenta el desarrollo de las habilidades béasicas que se
requieren en otras técnicas mas complejas (método de casos y aprendizaje orientado a proyectos)
COMO SoN:

La capacidad de aprender por cuenta propia.

La capacidad de andlisis, sintesis y evaluacion.
La capacidad de identificar y resolver problemas.
El pensamiento critico.

El aprendizaje autodirigido.

NN ) N N
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Estos aprendizajes hacen muy aplicable la técnica a los cursos de preparatoria'y a los de tronco
comun de profesional.

Evaluacion de los alumnos

El proceso de solucién de un problema genera un sinnlimero de actividades susceptibles de evaluacion,
como son: € trabgjo de cada aumno, la presentacion, € reporte escrito del equipo y los conocimientos
adquiridos. Esimportante que € profesor, a mismo tiempo que proporciona e problema, indique a sus
aumnos los criterios bgjo los cuaes seran evauados.

A continuacion e listan diversos aspectos susceptibles de evaluacion, ya que € profesor es €
responsable de la eeccidn de unos u otros, asi como de la ponderacion de los mismos.

Trabajo o aportacion individual

Es € trabgjo —en forma de reporte, ensayo y otros— que un alumno genera como producto de sus
actividades parala solucién del problemay como parte de un equipo.

Trabajo o aportacion en equipo

El resultado del trabajo conjunto del equipo.

Examen escrito

Es una prueba en la que el alumno contesta a preguntas que demuestran la adquisicion de habilidades y su
transferencia a problemas o temas similares.

Examen practico
Son pruebas en las que e aumno debe demostrar que es capaz de aplicar |as habilidades aprendidas

durante € curso.

Categoriasy criteriosa utilizar en la evaluaciéon del alumno sobr e cada categor ia

? Preparacion parala sesion: utiliza materia relevante durante la sesion, gplica conocimientos
previos, demuestrainiciativay curiosidad, demuestra organizacion y muestra evidenciade
U preparacion paralas sesiones de trabgjo en grupo.

2 Participacion y contribuciones al trabajo del grupo: participa de manera constructivay
apoya el proceso del grupo.
? Habilidades interpersonales y comportamiento profesional: se comunica con los

comparieros, escuchay atiende las diferentes aportaciones, es respetuoso y ordenado en su
participacion, es colaborador y responsable.

Figura 6.10. Proceso del aprendizaje basado en problemas.
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? Contribuciones al proceso de grupo: apoya €l trabajo del grupo colaborando con sus
compafieros y aportando ideas e informacién recabada por é mismo. Estimula la

participacion de los comparfieros y reconoce sus aportaciones.

? Actitudes y habilidades humanas: manifiesta conocimiento de las fortalezas y
limitaciones personales, escuchalas opiniones de los demés y es tolerante cuando no esti

de acuerdo con las ideas de otros.



?

Evaluacion critica: clarifica, define'y analiza €l problema, es capaz de generar y probar
una hipotesis, e identifica los objetivos de aprendizaje.

La Tabla6.9 muestra un giemplo de un curso con aprendizaje basado en problemas.

Cuestiones criticas

En esta técnica se ponen de manifiesto de forma muy evidente las limitaciones del
modelo tradiciona y la tendencia de los alumnos a ser receptivos y dependientes del
profesor, ya que presentan dificultad para ser activos, autébnomosy constructores de su
propio aprendizaje.

Los profesores tienen dificultad para abordar todos los temas de un curso s aplican
esta técnica como metodologia basica.

En ocasiones el mobiliario y el espacio disponibles no son los idoneos paratrabajar con
el grupo tutorial. Aunque a simple vista no parezca un elemento importante, el
hecho de estar en un salén tradicional hace que € aumno demande una clase tradiciond y
se dificulte més la aceptacion de trabajar seglin este esquema

Sugerencias ofrecidas por |os profesores

Los profesores que utilizan la técnica de aprendizaje basado en problemas consideran que es
importante:

?

?

Compartir con otros colegas la lectura de los problemas para su evaluacion.

Incorporar en el problema elementos de la realidad del alumno para que pueda vincular
la situacion con sus vivencias.

Tomar en cuenta que se han obtenido buenos resultados con dos sesonesdehoray media y
que se consderacomo lo més funciona una sesion de tres horas ala semana.

La técnica de aprendizaje basado en problemas, puede aplicarse tanto a cursos de los
primeros semestres como a cursos de final de carrera, pero con un nivel de complegjidad
diferente.

Se puede utilizar esta técnica en todas las meterias del tronco comin de las carreras, pues contar con
una serie de pasos claramente estructurados permite que los alumnos vayan desarrollando las
habilidades paratrabgjar colaborativamentey para el autoestudio.



Tabla 6.9. Ejemplo de un curso con aprendizaje basado en problemas.

Curso: Administracion.

Nivel: Profesional, a inicio de todas las licenciaturas.
Profesora: Hortensia iménez, Campus Estado de México.
Plataforma: Blackboard.

El curso denominado Administracion es una de las materias bésicas que cursan los alumnos de todas las licenciaturas a inicio de su
carrera; con €l se pretende mostrar laimportancia que tiene la administracion como disciplina en cualquier area laboral.

El curso abarca temas como la historia y evolucién de la administracion, las caracteristicas de un buen administrador, la estructura
basica de una empresa, los conceptos de responsabilidad social y ética empresarial, el manegjo de las diversas areas funcionales de la
empresa (produccion, mercadotecnia, recursos humanosy finanzas) y como ésta puede introducirse en el mercado internacional.

El curso se estructura en la plataforma tecnoldgica Blackboard y esté disefiado en su totalidad con la técnica de aprendizaje basado en
problemas, que tiene como propdésito principal incluir y hacer responsable al estudian-te, de manera activa, en su proceso de aprendizaje.

Para ello, se manejan nueve escenarios (uno por tema), ademés de un escenario inicial, no relacionado con la materia, que se utiliza
para entrenar alos alumnos en la técnica durante la primera semana de clases.

Escenario o: El costal. Entrenamiento alos alumnos en aprendizaje basado en problemas.
Escenario 1: Historia de un hombrevigjo. Historiay evolucion de la administracion.
Escenario 2: ¢PAN para el nuevo milenio? Laempresay su entorno.

Escenario 3: S me dejas ahora. Responsahilidad social.

Escenario 4: Toma dela decision adecuada. Planeacion.

Escenario 5. Organizando |la empresa. Organizacion.

Escenario 6: Al clientelo que pida. Control.

Escenario 7: Crecimiento inesperado. Recursos humanos.

Escenario 8: ¢Y donde quedd e almacén? Produccion.

Escenario 9: Ustedes, consultores. Mercadotecnia.

Escenario 16: Gusy, la oruga, alrededor del mundo. Negocios internacionales.

El trabajo con el aprendizaje basado en problemas se lleva a cabo utilizando los siguientes pasos: clarificacion de términos, definicion del
problema, andlisis del problema, establecimiento de metas de aprendizaje, autoestudio, discusion y reporte.

En €l aula, los estudiantes trabajan en equipos de cinco a siete estudiantes y, para cada escenario, definen quién fungira como lider de
discusion y secretario. Dichos equipos cambian en cada periodo parcial. El profesor siempre desempefia el papel de tutor. Todos los
escenarios se encuentran en la seccién Course Documents de Blackboard, donde los alumnos pueden consultarlos previamente a la sesién
correspondiente. En ella, llevan a cabo los primeros cuatro pasos, para terminar con sus metas de aprendizaje establecidas y aprobadas por
€l tutor.

El paso cinco, autoestudio, se realiza fuera del aula; para llevarlo a cabo, los estudiantes pueden hacer uso de recursos como la
Biblioteca Digital, la Biblioteca-Centro de Informacion, paginas de Internet, revistas y periddicos e incluso, entrevistas a expertos.
Independientemente de las fuentes utilizadas, deberan reportarlas de acuerdo con los lineamientos de la Guia de presentacion
de trabajos escritos (http://www.cem.itesm.mx/consulta/guia).

Para verificar que todos los alumnos se estén preparando adecuadamente en el proceso, se les pide enviar, utilizando el Digital Drop
Box de la seccion Tools, un reporte individual con su investigacion sobre las metas de aprendizaje, mismo que tienen que llevar a la
sesion de discusion y reporte (paso seis). En esta sesion, que es la siguiente a la cual se utiliz6 para los pasos del uno a cuatro, todos los
integrantes del equipo comparten los resultados de sus investigaciones individuales, a fin de dar una solucién al problema. Una vez
realizada la discusion, el lider del equipo debe enviar un reporte grupal con sus conclusiones, utilizando ahora la opcién File Exchange,
que esta en el espacio correspondiente a su equipo en Group Pages (dentro de Communication). Finalmente, como cierre de tema, cada
aumno debe elaborar y entregar un mapa mental sobre el tema visto. Este Ultimo es el Unico documento que se entrega en papel, pues no
todos los estudiantes cuentan con programas que les permitan realizarlo en la computadora.

Ademas de los escenarios, €l curso incluye exposiciones por parte de los alumnos, y otras por parte del profesor, basicamente como
cierre de cada uno de los temas, ademés de algunas sesiones de discusion electrénica utilizando el Discussion Board.

He aplicado la técnica de aprendizaje basado en problemas en este curso durante los Ultimos tres semestres y uno de los puntos que
considero més importantes es la sensibilizacion que he manejado con los alumnos a inicio del curso. El primer escenario no tiene
ninguna relacion con el contenido del curso, y es utilizado exclusivamente para que ellos aprendan a utilizar la técnica de una manera
vivencial. Esto me ha dado excelentes resultados, ya que los estudiantes se dan cuenta de todos los beneficios que obtienen al trabajar de
esta manera, y asi es mas sencillo que la utilicen con gusto en el resto del curso. Por otra parte, he visto que es necesario pedirles, por
escrito y previamente a la fase de discusion y conclusiones, un reporte individual con su investigacion sobre las metas de aprendizaje,
pues de esa manera disminuye el porcentaje de alumnos que se presentan sin haber hecho naday s6lo parafrasean lo que dicen los demés.
Para verificar que los alumnos hayan comprendido |os puntos mas importantes de cada tema, deben entregar, de manera individual, un
En general, mi experiencia ha sido muy positiva y los alumnos han respondido favorablemente al uso del aprendizaje basado en
problemas, pues participan més en sus investigacionesy en las discusiones sobre cada uno de los temas.




Lastécnicas didacticas en € plan de estudios

2 No todas las técnicas didécticas se aplican a todas las disciplinas, ni tampoco una
misma técnica se utiliza con la misma complejidad en todos los niveles.
2 Una misma técnica puede recorrer todos los cursos del plan de estudios de una carrera

profesional con grados de complejidad diferentes, en funcion del nivel del estudiante,
como, por ejemplo el caso de medicina con aprendizaje basado en problemas.

? Existe una correlacion entre las habilidades, actitudes y valores a desarrollar en los
alumnosy la complejidad de la técnica.
2 Las técnicas mas complejas requieren gue los alumnos dominen habilidades y actitudes

bésicas, para poder desempefiarse con éxito en ellas.

Por lo tanto, la seleccion de la técnica didactica apropiada a un curso esta en funcion de la
disciplina académica, de las habilidades, actitudes y valores a desarrollar y del nivel donde se
encuentra el curso.

Las decisiones que se han ido tomando en el Tec en cuanto a qué técnica utilizar y para qué
cursos 0 &reas, tuvieron como referencia las experiencias ya validadas de universidades
reconocidas a nivel mundial y la experiencia de los profesores del Instituto.

A fin de ayudar alos profesores en la seleccion, se ha desarrollado una propuesta a nivel del
Sistema, donde se presenta la distribucion curricular de las habilidades, actitudes y valores, en
funcién del nivel académico, y la aplicacion de la técnica didactica, en funcion de la disciplina
(Ver Figurae.11.)

Figurae.11. Distribucion curricular de las habilidades, actitudes'y valores en funcién del nivel académico y la aplicacion
de la técnica didactica en funcion de la disciplina.
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HAV: Habilidades, actitudesy valores.

? NTIC: Nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.




