La tecnologia no puede constituir e fundamento de una vision educativa. Lo que importa no es que todos los
alumnos tengan acceso a una computadora portatil, sino la manera en que la utilizan. La tecnologia de fibra dptica no
ensefia a los adultos como ser mejores ciudadanos, pues no es un fin en si, sino un medio entre otros muchos. El realce
de la tecnologia no libera a los docentes de la obligacion de exponer sus principios, metas y planes. Los equipos

informéati cos son importantes; sin embargo, |o que cuenta son los programas. )
The Times, 1995.

5. Lainformaticay lastelecomunicaciones como
apoyo al modelo educativo

EN Los aparTADOS anteriores se dedica espacio para explicar el modelo educativo que seguira
orientado a las decisiones y acciones de los profesores durante los proximos afios. Una de las
fortalezas con las que cuenta el Tec parallevarlas a cabo es el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y de la comunicacion, pues gracias a su desarrollo cualitativo sin precedentes, es
posible utilizar las redes electronicas y formar grupos de trabajo colaborativos e interculturales
para elaborar tareas, proyectos y resolver problemas en espacios virtuales. Estas nuevas
tecnologias, mas que un recurso, han demostrado ser un ambiente de trabgjo que favorece la
puesta en préctica de las caracteristicas del model o educativo.

La aplicacion de estas herramientas tecnologicas no es algo nuevo en la institucion. El
Instituto siempre se ha preocupado por investigar tecnologias de vanguardia en apoyo a la
educacion, dando lugar en sus inicios a Sistema de Educacion Interactiva por Satélite, un sistema
de educacion a distancia para € aprendizagje interactivo. Siete afios después, la experiencia
generada en este sistema cristalizd en la Universidad Virtual, extendiendo sus servicios y
acciones atodo México y a otros muchos paises de América Latina. Actualmente, y gracias a esta
experiencia, el uso de las nuevas tecnologias se ha generalizado a todos |os cursos presenciales
que se ofrecen en el Tec y ha pasado a ser una de las caracteristicas esenciales del modelo
educativo.

Uso de las herramientas tecnoldgicas

El modelo educativo incluye un sinnimero de procesos. Muchos de ellos no sélo se hacen mas
eficientes con el empleo de las tecnologias, sino que éstas permiten también ampliarlos y
enriquecerlos. Los alumnos interacttian con su computadora de varias maneras, determinadas por
la naturaleza de la tarea y el objetivo de aprendizaje. A continuacion se describe el uso que los
profesores hacen de |as aplicaciones tecnol gicas.

I nternet

El valor de Internet radica en los valiosos recursos de informacién que ofrece. El estudiante puede
tener, através de Internet, acceso a mas informacion, més actualizada y de mayor alcance que la
que podria tener en el lugar donde estudia o en la biblioteca de su campus; por otra parte, permite
que los paquetes de informacion que almacena puedan ser compartidos por los estudiantes y
profesores de todos los campus al mismo tiempo.




La informacién que ofrece Internet, a no estar organizada, permite a estudiante navegar,
seleccionar, analizar, contrastar y evaluar informacion a través de un proceso de investigacion,
pasando €l profesor a asumir € papel de coordinador de lainformacién y no e de proveedor de la
misma.

Biblioteca Digital

Otro recurso de informacion electronica muy valioso, con € que cuentan actualmente los
profesores y alumnos es la Biblioteca Digital. A partir de enero de 1999, se puso a disposicion de
los estudiantes y profesores un universo de informacion cientifica muy amplia, confiable, Util y
relevante, previamente seleccionada y clasificada y en constante proceso de actualizacion.
Ademés de ofrecer la posibilidad de acceso a la informacién, |a Biblioteca Digitd posee dertas
caracterigticas que fadilitan otros servicios de apoyo a la ensefianza 'y a aprendizaje, como son los
siguientes:
? Permite llevar a cabo proyectos de investigacion y desarrollo en asociacion y
colaboracion con diversas instituciones nacionales e internacional es.
? Facilita e trabajo en equipo a tener todos acceso a recursos comunes y de calidad, sin
barreras geogréficas o limitaciones de tiempo.
? Es un medio que cubre los derechos reservados del autor y contiene los estandares de
publicacién de documentos del Tecnol 6gico de Monterrey.
? Es un lugar dindmico donde se van documentando nuevas investigaciones y trabajos,
como por gemplo, los casos escritos por los profesores, del Sistema y de otras
universidades, que utilizan esta técnica en sus cursos.

Correo electrénico

El correo electronico es una herramienta muy utilizada en la institucion, pues permite la
interaccion entre profesores, entre profesores y alumnos, y alumnos entre si, desde lugares muy
diversos y de forma asincrona. Esta herramienta facilita a profesor ofrecer asesoria adecuada a
cada alumno en el momento oportuno, sin estar limitado por el tiempo y por el espacio fisico, lo
cual hace este proceso mucho mas flexible, practico y eficaz.

El correo electronico permite también anexar archivos para facilitar e intercambio de
documentos, trabajos o tareas de los alumnos, regresarlos con comentarios e ir conformando un
portafolio del avance de cada alumno para llevar juntos, alumno y profesor, €l control del
aprendizaje.

El uso de esta herramienta en € Tec esta ampliamente extendido e integrado a ambiente de
trabajo. Todos los alumnos y profesores cuentan con una direccion electronica y la interaccion
entre ellos es frecuente.

Ademas del correo electrénico, los alumnos y los profesores utilizan otras herramientas de
comunicacion sincronica a distancia como el chat, ICQ o0 MSN Messenger, muchas de ellas
integradas a las plataformas tecnol 6gicas més avanzadas, que han resultado ser de gran utilidad
parallegar a acuerdos personales o de grupo de forma rapida.

Grupo virtual

Esta herramienta consiste en un espacio virtua acotado, que ofrece la posibilidad de disefiar un
sistema socia particular, donde un grupo de personas con un objetivo comin, y en una
computadora, pueden trabajar |levando a cabo compromisos establecidos entre ellos mismos. El



software que soporta esta comunicacion permite a los grupos coordinarse y organizar el material
de forma apropiada. Esta herramienta constituye un espacio realmente interactivo y colaborativo
de trabgjo. La base de datos de una discusion desde una computadora, permite que cada
participante del grupo pueda tener acceso a lainformacion de los demas miembros y ampliar sus
puntos de vista. El programa registra también los nombres de los participantes; esto permite
identificar a autor y personalizar larelacion que se establece entre los mismos.

Los sistemas de grupo virtual permiten dos tipos de actividades: discusion y trabajo en grupo.
Gracias a las posibilidades de acceso desde cualquier lugar y a cualquier persona, €l grupo de
discusién electronico une en proyectos comunes, estudiantes del mismo campus, de otros
diferentes, e incluso de otros paises. Este es el caso de los cursos en linea que ofrece The
University of British Columbia en colaboracion con el Tec, en el programa de Maestria en
Tecnologia Educativa de la Universidad Virtual. Este programa integra alumnos de todos los
puntos de la geografia del globo en sesiones de trabajo para formar, de manera conjunta con sus
instructores, una comunidad de aprendizaje altamente intercultural. Las posibilidades de trabgjo
colaborativo virtual son numerosas: seminarios, proyectos, discusiones, solucion de problemas y
simulaciones, entre otras.

El grupo virtual ofrece un alto rango de posibilidades educativas y de control por parte del
profesor al tener acceso alainformacién registrada, la cual puede utilizar parafacilitar el proceso
del cursoy el avance de cada alumno de forma continua e ir adaptando el plan establecido a los
requerimientos surgidos.

Paquetes de aplicaciones

Existen en red, a disposicion de los profesores y como apoyo a aprendizaje del alumno, un gran
nimero de aplicaciones electronicas ya validadas que constituyen medios de aprendizaje muy
valiosos como los simuladores (Ithink, Promodel, Fingame, Intopia); los laboratorios virtuales
(Labview, Matlab, Applet); los procesadores de palabras (Word, Works, etc.); las hojas de cAculo
(Excd, Lotus Notes); las aplicaciones para hacer presentaciones (Powerpoint, Flash); las
aplicaciones para disefiar (Autocad, 3Dstudio Max, Photoshop) y otras que los profesores
incorporan a sus cursos. La Figura 5.1 presenta las herramientas tecnol 6gicas disponibles como
apoyo a proceso de aprendizaje en un curso presencial.



Figuras.1. Aplicaciones educativas de la tecnol ogia.
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Platafor mas tecnol 6gicas como apoyo al profesor

Las herramientas tecnolégicas interactivas, adecuadamente utilizadas e integradas, pueden
configurar un curso con los requerimientos del modelo educativo. En el Tec éstas se utilizan para
ofrecer cursos de dos diferentes modalidades: en cursos a distancia, donde todo el proceso se
desarrolla en linea, y en cursos presenciales, donde e uso de las herramientas para € trabago
asincrono y a distancia se combina con actividades presenciales. Este tltimo modelo educativo ha
pasado, en cinco afos, a instalarse en la educacion presencial de tal forma que hoy en € Tec e
uso de la computadora, por parte del profesor y de los alumnos como herramienta de trabajo, es
un requisito paratodos | os cursos que aplican el model o educativo actual.

La tendencia en € Ingtituto es fomentar el aprendizaje en red, considerado éste como un
sistema compuesto de diversas tecnologias interactivas, integradas e interconectadas, que hacen
més compacta y &gil la documentacion y la administracion del proceso didéctico. Este sistema de
herra-mientas integradas en un software, constituye una plataforma tecnol égica; la primera que
con estas caracteristicas fue utilizada de manera general en e Instituto fue Learning Space.
Estandarizar una herramienta, aunque por una parte tiene la desventgja de limitarse a un
proveedor, por otra, supone una gran ventaja en un sistema tan disperso y amplio como es el Tec,
pues facilita la capacitacion continua de profesores y alumnos, el apoyo tecnolégicoy la creacion
de unainfraestructura adecuada.

Como € Instituto esta continuamente estudiando nuevos mercados de apoyo a aprendizaje
con tecnologia de vanguardia, las plataformas se estan renovando de forma permanente a fin de
ofrecer la mejor oferta a los profesores y a los aumnos. Otras plataformas que actual mente se
estan introduciendo son Blackboard y WebTec.

L ear ningSpace

La plataforma LearningSpace esta basada en Lotus Notes y se compone de moédulos
interconectados, cada uno de los cuales es una base de datos; Schedule, Media Center, Course
Room y Profile, ademas del Assessment Manager que solo esta disponible para los instructores y
disefiadores de los cursos. Esta plataforma brinda a profesor la posibilidad de estructurar la
informacion que ofrece al alumno, de incorporar los materiales necesarios para €l estudio y de
crear espacios para el aprendizaje individual y colaborativo a través de la comunicacion
asincrona. En la Tabla 5.1 se ofrece una descripcién de las funciones de cada médulo.

El uso de esta plataforma tiene considerables ventgjas para el estudiante:

? Las bases de datos estan interconectadas y permiten al alumno navegar entre ellas.

? Puedetrabgarse en linea o localmente, lo cual hace mas flexible su uso.

? Pueden hacerse réplicas (actualizaciones) de los cursos de un servidor a otro, o de un

servidor ala computadora personal.
? Laoperacién de la herramienta es distribuiday la normatividad centralizada.
?  El contenido es portable y altamente disponible.



Tablas.1. Médulos de |a plataforma tecnol gica L earningSpace.
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Al lado de estas ventgjas se presentan algunas dificultades, como las siguientes:

A veces, la sincronizacion de informacién a momento de hacer las réplicas no se da.
Es una herramienta compl eja que requiere capacitacion para su uso.

No es muy factible utilizar la plataforma a través de Web.

Laadministracién de las cuentas de acceso a los cursos es compleja.

Se requiere una fuerte inversion en infraestructura.

N N ) ) )

La Figura 5.2 muestra la infraestructura que fue necesario desarrollar en el Sistema para el uso de
esta plataforma.



Blackboard

Blackboard es una plataforma computacional, flexible, sencilla e intuitiva que se utiliza en
muchas universidades de los Estados Unidos de América y contiene las funciones bésicas para
crear 10s documentos que se necesitan en la administracion de un curso, usa Internet como medio
y tiene las siguientes caracteristicas:

? Ofrece la posibilidad de aplicar sistemas basados en Web que permiten disefiar un curso
de forma creativay utilizar recursos electronicos de apoyo a aprendizaje.

? Serige por los estandares internacionales (IMS) para el desarrollo de contenidos.

?  Permite la comunicacion sincronicay asincronica.

? Es una plataforma més familiar para e alumno y el profesor, su uso es sencillo y, por
estar basada en Web, no requiere mucha capacitacion.

Figura5.2. Infraestructura de LearningSpace en el Sistema Tecnol dgico de Monterrey.
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?  Permite organizar |os foros de discusion de una manera clara.

? Genera un espacio de trabajo (portal) que permite a usuario tener acceso a todos los
cursos en 1os que esta registrado haciendo uso de una cuenta Uinica.

? Paratrabgjar con esta herramienta se requiere estar conectado a Internet.

? Las areas de informacion no estan interconectadas; esto le resta agilidad a la navegacion.



La operacion de esta herramienta, por estar centralizada, requirio e desarrollo de una
infraestructura diferente a la de LearningSpace, con servidores centrales muy poderosos que
pudieran dar servicio atodo e Sistema. (Ver Figurasa.)

Figuras.3. Infraestructura desarrollada en €l Sistema Tecnol 6gico para |a plataforma Blackboard.
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Las funciones bésicas de ambas plataformas son muy semejantes. La Tabla 5.2 muestra las
equivalencias entre las bases de datos de cada una de ellas. Conocer esta relacion puede ser Util
para los profesores que desean pasar informacion de la plataforma LearningSpace a la de
Blackboard, pues esta migracion de cursos es latendencia actual del Instituto.

WebTec

Debido a que a implantar el modelo educativo los profesores van presentando necesidades
especificas, el Tec esta desarrollando la herramienta WebTec, que se adapta de una manera mas
natural alos requerimientos propios del Instituto y al trabajo de los profesores. La infraestructura
requerida es similar ala que se utiliza en Blackboard; por |o tanto, tienen caracteristicas comunes.
A lavez, se busca enriquecer |a herramienta con otras opciones como | as siguientes:

?  Almacenar el conocimiento que generan |os profesores en e proceso de implantacion del
model o educativo.

? Ofrecer a profesor diferentes modelos de disefio de un curso, més adecuados al modelo
educativo y ala metodol ogia propia de cada técnica didéctica.

? Entregar cursos terminados a los alumnos con espacios virtual es de interaccionsincronica
y asincrénica.



Fortalecer el proceso de evaluacion, ofreciendo la oportunidad a alumno de conocer su
situacion de avance en cada momento y, a profesor, de dar seguimiento y asesorarlo de

forma mas personal .

Mangjar estéandares internacionales de objetos de aprendizaje que permitan utilizar la
base de conocimiento de otras entidades educativas.
Ofrecer una mayor integracion y un mejor control de lainformacion a estar centralizado.

Tablas.2. Equivalencias entre el formato de LearningSpacey el de Blackboard.
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Soporte tecnoldgico y desarrollo de infraestructura

Esta forma intensiva de utilizar las herramientas tecnolégicas en e Instituto, ha requerido el
desarrollo de una infraestructura basica, que consiste en:

N N ) ) N

Crear unared entre |os campus.
Disponer de servidores de alto desempefio.

Contar con salidas a Internet através de nodos de red y de médem.
Contar con computadoras personal es tanto |os alumnos como |os maestros.

Adquirir plataformas tecnol 6gicas.



En la actuaidad todo e Sistema estd interconectado mediante redes computacionales y se
promueve fuertemente entre sus profesores y alumnos el uso de la telecomunicacién en la
actividad académica. Cada campus cuenta con un centro de computo equipado con computadoras
a disposicién de los alumnos y se pretende que todos, a mediano plazo, tengan una computadora
personal, puesto que cada semestre aumenta €l nimero de cursos que utilizan la tecnologia en el
proceso de aprendizaje. Para facilitar alos aumnos el uso de sus computadoras portatiles, se han
instalado en los campus nodos de red en un gran nimero de espacios cerrados y abiertos:
corredores, cafeterias, bibliotecas y jardines.

El uso de la tecnologia en la institucidon se orienta a la centralizaciéon y unificacion de los
procesos administrativos y de la infraestructura de telecomunicaciones y de computo a fin de
incrementar la calidad de los sistemas y de los servicios computacionales y disminuir los costos
de operacion. Para lograrlo hay que definir procesos eficaces y uniformes en todos |os campus,
desarrollar sistemas de informacion Unicos, crear un solo centro de computo que dé servicio a
todo el Sistema e instalar excelentes sistemas de tel ecomunicaciones y redes computacional es.

Ventajas de un aprendizajeen red

La experiencia del aprendizaje en espacios virtuales ha demostrado poseer un enorme potencial
para lograr beneficios educativos significativos, tanto para el alumno como para el profesor y
para el mismo proceso educativo.

? Favoreceun aprendizajeactivoy cen  trado en @ alumno. Participar en un curso en red
requiere que el alumno esté continuamente implicado en actividades. Hacer aportaciones,
responder a los comparieros y compartir ideas por escrito y en forma coherente, es un
compromiso cognitivo y social; hacer una declaracién con argumentos validos, constituye
un acto cognoscitivo profundo. Estas acciones ayudan a gue los estudiantes ordenen el
pensamiento y mejoren la comunicacién escrita, a la vez que los hacen competentes en
procesar y evaluar informaci on.

? Ofrece igualdad de oportunidades a los estudiantes. En un ambiente de aprendizaje en
red todos los alumnos participan haciendo los comentarios que desean y en el momento
que lo requieran. El hecho de que la informacion en linea esté disponible todo el tiempo,
permite a los alumnos reflexionar més las ideas e ir madurdndolas a su propio ritmo,
contrariamente a la exposicion, que asume gue todos los alumnos avanzan alavez y
con e mismo antecedente.

? Cambia las relaciones entre profesores y alumnos. Trabajando en este medio se rompen
lasjerarquiasy el profesor viene a ser, de forma casi natural, un facilitador del proceso de
aprendizaje, mas que una autoridad. El profesor define los objetivos de un curso,
sugiere textos y otros materiales de estudio, da instrucciones y pautas a seguir, supervisa
continuamente lo que ocurre y orienta de forma permanente; sin embargo, son los
alumnos quienes llevan a cabo las tareas en forma col aborativa.

? Se forman auténticas comunidades de aprendizaje. Las enormes posibilidades de
comunicacion y de informacion disponible con las que se cuenta en estos medios
electrénicos, permiten el enriquecimiento personal y formativo de todos |os miembros del
grupo. La comunicacion que fluye es un estimulo intelectual y fuente de satisfaccion
personal para todos los participantes. Los miembros de la comunidad virtual comparten
intereses, se conocen y Se preocupan unos por otros. Las opiniones de profesores y
alumnos con relacion a la interaccion que tiene lugar entre ellos, manifiestan que ésta es
més frecuente, mas profunda y méas personal que en un curso presencial .



? Fomenta la responsabilidad. Un curso en plataforma incluye y compromete més a los
alumnos con el proceso. Para que un aumno alcance éxito en un curso, tiene que
responsabilizarse de su propio aprendizaje y motivar a los compafieros a que se
responsabilicen del suyo. Debe leer los comentarios de los miembros de su grupo,
reflexionar acerca de |os asuntos tratados y buscar informacién adicional para ofrecer res-
puestas. Los aumnos establecen juntos las normas por las que van a regirse como grupo de
trabajo y se autoeval Glan continuamente, reflexionando sobre como van, qué han logrado, como
lo han logrado y qué necesitan mejorar. Esto va formando una cultura de mejora continua,
aumentalacaidad de los trabgjos y capacita parala educacidn per manente.

? Facilita la internacionalizacion de la educacion. En € aprendizaje en linea |os alumnos
adquieren amplio conocimiento y desarrollan habilidades para trabajar en redes y en
ambientes algjados de sus entornos; se preparan asi para la comprensién del mundo y
para una vida profesional con mentalidad global y universal. Puede fomentarse el
intercambio de experiencias con estudiantes de otras nacionesy llevar al salén de clase
virtua la riqueza de la diversidad cultural, asi como redlizar otras actividades de
cooperacion que rompen las barreras fisicas y enriquecen la vida académica.

? Ayudaamangar € tiempoy a utilizar & espacio de manera optima. El model o educativo
requiere de espacios donde los alumnos puedan trabajar en grupo, espacios que no
siempre existen en el campus; por otra parte, € tiempo de una sesion de clase esta
limitado a horarios discontinuos, y a veces éste es insuficiente para completar las
actividades. El uso de espacios virtuales resuelve en parte las cuestiones anteriores,
al tener el alumno las veinticuatro horas del dia, un lugar disponible para trabgjar,
para comuni carse con sus comparfieros y con su profesor; y tener acceso alainformaciony a
los materiadles que necesita permanentemente. De esta forma el profesor puede
dedicar el tiempo del aulaaclarificar, concluir, debatir o presentar una nueva actividad,
reflexionar con el grupo, ofrecer retroalimentacion y motivar a los estudiantes a
seguir adelante.

Evaluacion del aprendizaje de un curso en plataforma

La evaluacion es uno de los elementos del proceso de ensefianza y de aprendizaje més criticos en
el actual modelo educativo. Como evaluar la participacion del alumno y e trabgjo que se lleva a
cabo en equipo, son preguntas que hacen |os profesores con frecuencia.

Contar con un curso en plataforma tecnol égica, permite a profesor tener acceso a las aportaciones
de los dumnos, € autor y la fecha en que tuvieron lugar, lo que fadilita hacer evaluaciones mas
objetivas y ofrecer |a retroalimentacion ajustada a | as necesidades de cada aumno en e momento
adecuado.

Laevaluacion integrada al proceso, apoyada por tecnologia, permite:

? Conocer € grado de relevancia y oportunidad de la contribucion para la accion comun.
Un trabajo en comun requiere una participacion continua de todos los miembros y
llevar a cabo las actividades en las fechas asignadas. El profesor debe distribuir los
trabajos en tiempos cortos, y poner fecha limite a las aportaciones en cada actividad; esto
ayuda a que todo el grupo se mantenga continuamente ocupado y organice y
administre muy bien su tiempo, lo que fomentala cultura de trabgjo.

? Conocer desde e inicio del curso los criterios con los que se van a evauar la
participacion del alumno y las otras actividades, asi como su ponderacion en la
calificacion final. Los alumnos buscan lograr buenos resultados y se sienten frustrados si



no saben a qué atenerse en este aspecto. Si el profesor al iniciar el curso resuelve esta
situacion, la actitud de los alumnos es mucho mas relgjada, flexible, positivay se genera
un clima de confianza que hace muy gratificante la experiencia del aprendizaje virtual.

Otras aplicaciones

El uso de latecnologia en laingtitucion influye fuertemente en la dinamica relacional del Instituto,
facilitando la creacién de una cultura de participacion y colaboracion entre todos los profesores

de los distintos campus.

? Sehan creado |las academias de disciplina, organizadas en equipos de trabajo, en las que

participan directores, profesores y personal de asuntos estudiantiles de todos |os campus,
unidos a través de redes electronicas. Estos grupos realizan juntas virtuales, sincrénicas 'y
asincronicas, donde aportan contribuciones a discusiones y llegan a acuerdos dirigidos a
la mejora continua de la practica docente y de los planes de estudio. También en Web
existe una base de datos a disposicion de todos |os profesores, donde estan publicados los
cursos que incorporan el modelo educativo y que han sido aprobados a nivel Sistema;
de esta forma, un profesor puede tener acceso a un curso de otro colega, adoptarlo y hacer
los gjustes que necesite para adecuarlo a grupo en e que se aplica. Estos cursos suponen
un gran apoyo para la capacitacion de los profesores de catedra que estan de tiempo
parcial en e Ingtituto. El profesor que desarrolla el curso y € que lo adopta, inician y
mantienen una comunicacion y una colaboracion muy cercana para intercambiar
opiniones y hacer mejoras a curso.

Se han creado redes de profesores que utilizan una misma técnica didactica en sus cursos
para intercambiar experiencias en espacios colaborativos virtuales sobre cuestiones
relevantes acerca de la implantacion del modelo educativo, relacionadas tanto con los
beneficios derivados de su aplicacion, como con los problemas surgidos y la forma de
resolverlos. La informacidn sobre esta experiencia se complementa y enriquece a través
de foros y sesiones por satélite donde participan todos |os profesores desde sus campus.
En estas sesiones se dan a conocer los ejemplos de mayor éxito llevados a cabo
durante el afo. Estos escenarios favorecen la implantacion

Utilizar la tecnologia ha sido
muy importante para el
maestro 'y e alumno,
porque es una herramienta
que facilita la tarea, permite
la comunicacién asincronica,
la construccion de modelos y
la realizacion de
simulaciones. Es un valor
agregado al proceso de en-
seflanza y de aprendizaje que
no tenemos de manera
presencial.

Encuesta a profesores, 2001.

del modelo educativo y aceleran el proceso de cambio.

Comentariosy conclusiones

Aungue en este capitulo se destaca el valor de las tecnologias
computacionales, la experiencia demuestra que éstas por si mismas
no educan, ni mucho menos son la panacea que soluciona todos 10s
problemas educativos, como observd un alumno: la tecnologia no
retroalimenta ni orienta para una mejora personal.

Por otra parte, si la tecnologia no se usa de forma adecuada,
puede ser mas bien un elemento distractor de objetivos educativos
importantes y tener, asi, una influencia negativa, como demuestran
| os siguientes comentarios:

? No encontré relevancia académica en este curso.
? Esuntrabajo poco personalizado.
? Parece un curso por correspondencia.



?
?

No me contestaban |as dudas que tenia.
A veces proporciona muy mala informacién y en otras ocasiones proporciona un nivel
EXCeSiVO que entor pece su Uso.

Otros comentarios demuestran sus virtuaidades educativas:

?

?
?
?

Trabajar en red me ha obligado a cambiar mis habitos de estudio; todos los dias tengo
algo que hacer y no puedo descuidarme.

Teda responsabilidad y te prepara para € autoestudio.

Las tareas te llevan muchas horas por que tienes que aplicar tus conocimientos y tu
criterio y no sélo memorizar.

Tienes que prepararte previamente con tareas para participar en las dinAmicas de
discusion.

Es mucho trabajo al principio, pero luego te acostumbras a un ritmo constante.

Puedo publicar comentarios y hacer preguntas a todo el grupo y, de esta manera,
dar y recibir una retroalimentacion rapida.

Me permite participar en un espacio donde expreso mis opiniones y donde aprendo de
diversas opiniones y puntos de vista de mis comparier os respecto a temas especificos.

Me facilita la interaccion con mis compafierosy € profesor.

Me permite tener acceso a una informacion muy valiosa que no tendria de otra manera.
Se amplia mucho € conocimiento y se aprende mas de la materia.

Estas experiencias ponen de manifiesto qued vaor delatecndogiaestden d usoqueel profesor haga
de ellay éste, asu vez, esta en funcion de laintencion educativa que la articulay le da sentido. El
componente clave es, pues, el modelo educativo, que actia como referencia para que el profesor
pueda hacer de su aplicacion una experiencia educativa.

Figuras.4. Alcances de aprendizajes.

Diferentes niveles de aprendizaje

A 1] iL 1
Slodelo Uso de las Bluevo modelo Alodelo
educiiiveg et et icritis educativo sin eduiifie
irachicicnal necnoldgices leonclogin el Te
A
Lo+ B
{.
B+ C =D

A=A+ BB+ C=1

El Tec en este proceso de innovacion educativa integré una doble vertiente: por una parte, €l
uso de las nuevas herramientas tecnol6gicas y, por otra, la implantacion del modelo educativo
actual. Ciertamente, trabajar un curso utilizando la tecnologia con los lineamientos del actual
modelo educativo es més exigente para un profesor que hacerlo sin tecnologia; sin embargo,



utilizada ésta de forma adecuada, enriquece la calidad de un curso. El paso del modelo educativo
tradicional sin tecnologia al model o educativo actual con tecnologia ha supuesto un reto enorme
para el profesor, para el estudiante y también paratoda lainstitucion, que necesito crear unain-
fraestructura idonea para que esto fueraunarealidad.

La Figura 5.4 muestralos niveles de aprendizaje en funcion del modelo educativo y su relacion
con latecnologia.

La aplicacion de las nuevas tecnologias en educacion sigue representando un gran reto. Aunque
los problemas més visibles son tecnol 6gicos (Ios alumnos se quejan de que los servidores se caen
con frecuencia, la red es muy lenta y el tréfico se satura), los retos mas fuertes a los que los
profesores se enfrentan son educativos, como por e emplo:
?  Organizar lainformacion de tal forma que a aumno le sea facil navegar en €l curso.
? Aumentar la capacidad de convocatoria por parte del profesor y fomentar la relacion
continua con |os alumnos.
? Motivar y ayudar a estudiante a pensar y a estudiar més profundamente. Adaptar el
proceso a los niveles y expectativas de diversos publicos.
? Fomentar la socializacion en el trabajo colaborativo virtual .
? Integrar de forma adecuada |as tecnol ogias para que el aprendizaje se enriquezca.

La Figura 55 reflga qué actividades llevan a cabo los alumnos en la plataforma
LearningSpace. Como puede observarse, |os porcentajes se elevan en las relacionadas con el manejo
de informacion, mientras que la interaccion y el trabajo colaborativo siguen siendo una érea de
oportunidad.

El Tec continta fomentando el empleo de |as tecnol ogias méas vanguardistas como apoyo a la
educacion, dedicando fuertes inversiones, por una parte, a desarrollo de la infraestructura para
crear espacios virtuales més eficaces, y, por otra, a la capacitacion de profesores. La Tabla 5.3
ofrece una breve descripcion del uso de la tecnologia durante el taller de aprendizaje colaborativo
organizado por el Learning Technology Center de The University of Texas, donde |os profesores
participantes trabajaron de forma presencia y virtual.

Figuras.5. Uso de LearningSpace.
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Tabla5.3. El aprendizaje colaborativoy el uso de latecnologia en la experiencia de Austin, Texas, EUA.

Desde el inicio del curso todos los profesores fuimos dados de alta en la plataforma First Class
vy trabajamos en TeachMet, un espacio virtual que servia para la interaecion v colaboracion,
muy similar al CourseRoom de LearningSpace v al Discussion Board de Blackboard. En este
espacio se organizd el proceso de interaccion de los profesoses, tanto en pequedios gripos de
trabajo académico formal, como en espacios informales para la socializacion.

* EnTeachMet era posible colocar v compartir documentos, interaciuar en cfar y documentar
la informacion generada.

* Enuna pdgina Web, dizefiada especialmente para el talles, se colocd la informacidn v las
actividades de los profesores.

« stos son alguncs ejemplos de las actividades wtilizando la tecnologia:

* [Macusiones en pequefios grupos para tomar decisiones (de manera sinerdnica v
ASLCEdLIca ).
« (reneraciin de documentos colaborativos (colaborando en linea un equipo podia ir
generando
un documento con la participacién de tedos kes miembros).
« Compartis informacion con el pequetio grupo v con el grupo general {tanto formal como
informal).
* Trabajo en linea para resolver actividades especificas del curso: tareas, cuestionarsos, disedlos,
s Dasefio de actividades utilizando el espacio en Web (Webdquest), especificas pafa kos curses
de los profesoses.

* Al trabajar de manera colaborativa utilizando loz medios electrdnicos los profesores pudimos:

 Identificar las diferentes formas de interacesin posibles al trahajar en linea.

+ Ennquecer los cursos incorposando sctividades colaborativas con tecinologia,

s Dusefar actividades en linea que cumplieran con los principscs del aprendizaje colaborative.

* Experimentar el uso de recursos tecnologicos distintos a LearningSpace v, por tanto,
tener uika actitud maés abierta al wso de otras plataformas.

* (renerar una actitud mis dispuesta al uso de la teenologla aplicando aprendizaje
colabarativo en ko cursos.
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