
oDebemos participar en la construcción de formas de vida que tengan más en cuenta al hombre; ser más solidarios, 
creer en la dignidad humana y favorecerla; tener en cuenta las relaciones entre el ser humano y su entorno. 
  

José Martí 
 
 
 
 

 

4. Desarrollo de cualidades personales y 
formación integral de la personalidad 
 
 
EL TEC DE MONTERREY en su misión destaca de forma significativa atender y promover 
aprendizajes que coadyuven a la formación integral de la personalidad del estudiante, además de 
aquellos aprendizajes propios de su formación académica. Esto no es nuevo en la institución: 
desde su fundación ha estado presente en los hábitos de sus profesores y de sus alumnos, aunque 
no siempre suficientemente explícito en los objetivos y prácticas. 

Atender la formación de cualidades personales y de una personalidad integral en los 
estudiantes es una tarea que lleva al profesor a preocuparse por el impacto que en la personalidad 
y el carácter del estudiante tienen las continuas interacciones entre profesores y alumnos, y de 
éstos con el ambiente que los rodea. Este ámbito de la educación está estrechamente relacionado 
con la formación en actitudes y valores. 

Los valores actúan como guías y principios que rigen los comportamientos de las personas e 
impulsan, orientan y condicionan la conducta y contribuyen a formar los rasgos de la 
personalidad. Los valores en los procesos de formación son el fundamento de todo juicio, 
decisión o acción que realice el individuo a lo largo de su vida. 

El Tec, consciente de la importancia de las actitudes en la vida de un profesio-nal llamado a 
tomar significativas decisiones en la sociedad y en el mundo del trabajo, ha definido en su misión 
que sus alumnos adquieran un perfil que los distinga por una serie de cualidades personales como 
la honestidad, la responsa-bilidad, la cultura de trabajo, el espíritu de superación personal y el 
respeto a la dignidad de las personas; que se caractericen por tener una conciencia clara de las 
necesidades de su país y de sus regiones, y asuman una actitud comprometida con su desarrollo; y 
que manifiesten respeto a la naturaleza y aprecio por su cultura, de tal forma que sean personas 
dignas, personas que, con capacidad de liderazgo, contribuyan a mejorar la sociedad en que 
viven e influyan en el desarrollo futuro de la misma. 

Fomentar de manera intencional este perfil en el estudiante es el gran reto al que hoy se 
enfrentan los profesores en la implantación del modelo educativo. No fue en sus inicios, ni lo es 
en este momento, una tarea fácil. Los profesores tuvieron que salvar muchos obstáculos. El 
primer paso para avanzar fue comprender y aceptar que también la universidad debe 
responsabilizarse de la formación del carácter del estudiante. Hasta ahora, un gran número de 
profesores tenía el concepto de que esta formación era exclusiva de la familia, de la escuela 
elemental y de las escuelas religiosas; muchos profesores pensaban que cuando un estudiante 
llegaba a la universidad ya tenía su carácter formado y su personalidad definida y era muy poco 
lo que podía hacerse en este sentido.  

Superado este mito, el paso siguiente fue preguntarse cómo se enseñan y se aprenden las 
actitudes y valores sin teorizar acerca de ellos; cómo se integra este aprendizaje a un curso de 
química, de matemática, de contabilidad, de administración; qué necesitan saber los profesores 
acerca de los valores para poder fomentarlos. Aplicar esta característica del modelo educativo, 
saca de su ámbito de dominio a los profesores; sin embargo, gracias a la contribución decidida y 



compartida de toda la comunidad educativa, y especialmente del equipo docente, se están 
logrando avances considerables. 
 
 
Cómo se modela el carácter y la personalidad de un estudiante en el Tec 
 
En todo el Instituto se llevan a cabo diversos proyectos y actividades que desde distintos ámbitos 
y con diferentes estrategias promueven el desarrollo de actitudes y valores en el estudiante. Desde 
una dimensión práctica y orientadora estas acciones pueden agruparse en tres categorías: 

1. Actividades y proyectos orientados a crear ambientes que, de manera extra académica, 
generan cambios de actitudes y comportamientos en el estudiante como resultado de 
procesos interactivos. 

2. Actividades y proyectos orientados a servir de apoyo al desarrollo de la personalidad 
integral de los alumnos de manera extraacadémica formalizada en programas 
institucionales. 

3. Actividades y proyectos orientados a fomentar actitudes y valores en el alumno de 
manera académica. En este grupo están aquellas actividades que el profesor integra al 
curso de forma explícita e intencional, las cuales observa, ana-liza y evalúa. 

 
Aprendizaje de actitudes y valores de manera extraacadémica incorporado en la cultura 
institucional 
 
Esta forma de adquirir actitudes y valores está implícita en todo tipo de relaciones e interacciones 
del estudiante con su entorno institucional. Se trata de transmitir los valores y actitudes que se 
viven en la vida diaria en la institución, que conforman su cultura y deben estar presentes en los 
comportamientos de todas las personas que laboran en el Instituto: directivos, administradores, 
docentes, alumnos y personal operativo y, de forma muy especial, en la persona del profesor. 
     Aunque estos aprendizajes no forman parte del plan de estudios, la influencia que tienen en la 
formación del carácter del estudiante ha llevado al Instituto a promover de forma intensiva que en 
todas las dependencias se vivan los valores que se promueven. 
     Para favorecer el cumplimiento de este espíritu en el Campus Monterrey, se nombró un comité 
integrado por representantes de estudiantes, profesores, directivos, profesionales de apoyo, 
personal administrativo y operarios de esta comunidad, a fin de desarrollar un código de ética que 
estableciera los valores, los ideales y los comportamientos por los que deben regirse todas  las 
personas. En la Tabla 4.1 se presentan los elementos principales de este código.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Tabla 4.1. Código de ética 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Para reforzar este esfuerzo por reafirmar los valores, el Instituto está desarrollando también un 
proyecto académico de gran alcance: Filosofía, Ética y Valores.  
     Entre las acciones propuestas están el fortalecimiento académico del componente ético en los 
programas de formación docente para todos los profesores del Instituto, los programas de 
didáctica para profesores especializados en ética, los cursos sello de ética para los alumnos de 
profesional, la incorporación de temas con implicaciones éticas en algunas materias de los planes 
de estudio, los programas de difusión de las mejores prácticas en formación de valores y la 
creación de una especialidad de educación en valores y un doctorado en humanidades, con 
especialidad en antropología filosófica, ética ciudadana y didáctica de los valores. 
 Se incluyen también en este proyecto programas de capacitación para organizaciones no 
gubernamentales  (ONGs) y centros comunitarios de aprendizaje, para profesores y directores 
de escuelas del sector público y para servidores públicos, con los cuales el Tec cumplirá un 
aspecto de su responsabilidad social. 
 
 
Aprendizaje de actitudes y valores de manera extraacadémica formalizado en programas 
institucionales 
 
En esta categoría están las actividades extracurriculares, orientadas directamente a la formación 
del carácter del estudiante, ofrecidas por la Dirección de Asuntos Estudiantiles, cuya misión es 
fomentar las siguientes cualidades humanas:  
 



?  Aprecio por los valores culturales, históricos y sociales de su comunidad y de su país. 
?  Liderazgo comprometido con el desarrollo de su entorno. 
?  Cultura del ejercicio físico como un medio formativo. 
?  Trabajo en equipo. 

 
Para cumplir con estas metas las opciones que se ofrecen a los alumnos son:  
 

?  Participar como protagonistas en actividades artísticas, deportivas y culturales. 
?  Participar en grupos estudiantiles y sociedades de alumnos, en los cuales se promueven 

eventos culturales. Estos grupos funcionan como nexo principal entre los  alumnos y 
las autoridades  académicas. 

 
Merecen también especial mención las actividades que promueve la 
Dirección de Formación Social y Programas Comunitarios del Sistema. Esta 
Dirección tiene como objetivo desarrollar en los alumnos el compromiso con la 
comunidad a través de programas orientados al desarrollo social, económico y 
educativo de comunidades marginadas y de actividades de apoyo a institu-
ciones de asistencia social. 
     Estas actividades fomentan en los alumnos los siguientes valores y 
actitudes: 
 

?  Conciencia clara de las necesidades del país y de sus regiones. 
?  Compromiso con el desarrollo de sus comunidades. 
?  Compromiso de actuar como agentes de cambio para la mejora. 

 
Son muchas las áreas a las que se dirigen los programas y las acciones del 

servicio social comunitario. Entre ellas están: el apoyo al desarrollo de la producción, la infraes-
tructura comunitaria y la comercialización de productos; la educación y la capacitación; la 
atención a personas con capacidades especiales; y la asistencia social.  
     Participan en algunas de estas actividades alrededor del treinta por ciento de estudiantes, 
quienes han manifestado un alto grado de compromiso para llevar la tarea hasta el final, 
independientemente del cumplimiento de las horas establecidas. 
 
 
Aprendizaje de actitudes y valores de manera académica 
 
A este grupo pertenecen aquellas actitudes y valores que el profesor, de manera intencional y 
explícita, integra a los objetivos del curso. Ampliar los objetivos académicos y enriquecerlos con 
objetivos formativos, es una característica del modelo educativo que debe estar presente en todos 
los cursos. 
     Dependiendo del ámbito que el profesor desee desarrollar en el alumno, las actitudes y valores 
pueden clasificarse en tres categorías, que requieren para su desarrollo actividades diferentes: 
 

?  Desde la perspectiva del alumno como individuo, se busca configurar un estilo de vida 
ético que impregne e inspire todas sus actividades. Las actitudes y valores que se 
fomentan, van integrándose a la personalidad y a los hábitos del estudiante durante el 
proceso de aprendizaje y forman parte de las normas y conductas que el profesor y los 
estudiantes determinan al principio del curso.  (Ver Tabla 4.2.) 

 
Tabla 4.2. Ejemplo de normas y políticas de un curso. 

Me di cuenta de la fuerte 
necesidad que tiene 
nuestro país de 
educación y qué tan 
importante es ésta en 
todos los niveles. 
Aprendí que la sencillez 
es una característica 
básica para ser 
profesionales y humanos 
al mismo tiempo, de tal 
forma que el 
materialismo no sea 
nuestra única meta.  
 

Alumna, Nelly Rivas 
Campus Estado de 

México, 2001. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

?  Desde la perspectiva del alumno como persona que se 
desenvuelve en sociedad, están las actitudes cívicas y sociales 
que deben caracterizar su forma de relación tanto en su entorno 
profesional, como social y familiar. Algunas de estas actitudes se 
refieren al logro de una conciencia colectiva manifestada en el 
respeto a las normas que rigen la convivencia pacífica y 
democrática. Las actitudes y los valores implícitos en este tipo 
de relaciones se incorporan al proceso de aprendizaje a través 
de las actividades colaborativas. En ellas se busca que los 

alumnos trabajen en grupos organizados, de acuerdo con criterios de participación 
democrática, y enfrenten los problemas de convivencia y de trabajo que la vida escolar 
les genera. 

?  Desde la perspectiva del alumno como  futuro profesional, se busca formar profesionales 
éticos que, además de poseer un alto dominio de la ciencia y de la tecnología en la que 
se están formando, reflexionen sobre las consecuencias  sociales, políticas y económicas 
de su aplicación y tengan oportunidad de ejercitar la toma de decisiones basada en 
principios de desarrollo humano sostenible. Estas actitudes pueden fomentarse a través de 
procesos de reflexión sobre los contenidos de un curso, como se  manifiesta en la Tabla 
4.3. 

 
A través de estas reflexiones se favorece la formación de juicios y la toma de decisiones con 
sentido ético, en un intento por reconciliar e integrar ciencia, tecnología y ética, que se han 

Aprendí una de esas lecciones 
de la vida: la humildad. Si no 
aprendemos a escuchar, a po-
nernos en el lugar de otros y a 
dejar los prejuicios, no nos 
damos cuenta de lo valiosas 
que son las personas. 
 
Alumna, Adriana Reyes 
Campus Guadalajara, 2001. 
 



movido en la universidad por discursos diferentes. En este proceso la ciencia se convierte no sólo 
en objeto de estudio, sino también de reflexión ética. La dimensión ética en el ejercicio 
profesional debe impregnar todos los comportamientos y actos del egresado del Tec, y puede  
fomentarse en las aulas a través de estudios de casos, solución de problemas reales,  desarrollo de 
proyectos, actuación de papeles, simulaciones y otros medios.  
 
 
Centros de Apoyo al Desarrollo  
 
Para reforzar la formación de un profesional comprometido con su comunidad y con el desarrollo 
de su país, además de las actividades que con esta intención el profesor incorpora a sus cursos, se 
crearon los Centros de Apoyo al Desarrollo (CAD), que forman parte de un programa que busca 
vincular el conocimiento académico de alumnos y profesores con la práctica, e influye en las 
empresas y organizaciones de las comunidades y regiones donde se encuentran los campus del 
Tec de Monterrey. 
     En los cursos que ofrecen los CAD, los alumnos, organizados en equipos de trabajo 
multidisciplinarios o de la misma especialidad, se responsabilizan de un proyecto bajo el 
liderazgo de un profesor, establecen un convenio de trabajo firmado entre la   
 
 
Tabla 4.3. Testimonio de una alumna. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
empresa y el Tec, detectan áreas de oportunidad, realizan un diagnóstico y elaboran una propuesta 
que es autorizada por la empresa; por último, desarrollan, implantan y evalúan las soluciones 
propuestas. Durante el proceso, el cual dura un periodo escolar completo, se reportan avances; al 
final, los alumnos presentan los resultados del proyecto y son evaluados en una sesión ejecutiva 
en la que participan todos. 



     Los proyectos cumplen con tres objetivos: lograr aprendizajes en los alumnos, superar la 
docencia y contribuir a la mejora y perfeccionamiento de las organizaciones a las que se dirige el 
proyecto. 

1. Con relación a los alumnos, como se ha  mencionado, se busca que en estos proyectos 
logren los siguientes aprendizajes: 

?  Conozcan directamente la realidad empresarial y organizacional. 
?  Obtengan una conciencia clara de las necesidades del país y de sus regiones. 
?  Desarrollen el razonamiento ético. 
?  Apliquen su conocimiento en situaciones reales. 
?  Aprendan a tomar decisiones, estructurar problemas, programar actividades, 

administrar el tiempo y trabajar en forma colaborativa.  
?  Participen en el progreso empresarial de su comunidad. 
?  Consoliden habilidades, actitudes y valores que los identifiquen como agentes de 

cambio a favor del desarrollo.  
2. Con relación al profesor, trabajar con proyectos le permite: 

?  Estar vinculado a situaciones reales en las que se aplican los conocimientos 
del área de su especialidad. 

?  Generar investigación y extensión relevantes para el desarrollo de su comunidad. 
?  Enriquecer su docencia y fortalecer su liderazgo 

3. Con relación a los beneficios que las empresas y organizaciones obtienen con este tipo de 
proyectos pueden mencionarse los siguientes: 

?  Reciben propuestas factibles de soluciones a problemas definidos y, en su caso, 
logran la implantación de las mismas. 

?  Cuentan con asesoramiento y apoyo tecnológico a un costo accesible para poder 
enfrentar problemas y lograr su propio desarrollo.  

?  Reciben apoyo para incrementar su capacidad competitiva con tecnología 
actualizada. 

?  Colaboran con la formación de futuros profesionales bajo un compromiso de 
crecimiento compartido. 

 
A continuación se presenta un ejemplo de un  proyecto de asesoría a una mediana empresa 
productora de zapatos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Figura 4.1 Esquema: Desarrollo de las cualidades personales y formación integral de la personalidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cualidades personales y características de la personalidad integral 
 
Se requería que todos los profesores del Instituto tuvieran un concepto compartido acerca de lo 
que se entiende por cada una de las actitudes y valores que se busca fomentar en el alumno. Para 
ello se llevó a cabo una consulta a los profesores del Tec cuyo resultado fue el documento 
Valores, actitudes y habilidades. Definiciones operacionales (1999), que ofrece sugerencias para 
que el profesor seleccione actividades. A continuación se definen las relacionadas con el 
tema de este capítulo.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Otras cualidades que se desea lograr en los alumnos como parte del desarrollo de una 
personalidad integral son: 
 El compromiso con el cuidado de su salud, tomando conciencia de que es indispensable para poder 
alcanzar el bienestar integral.  
 La buena comunicación oral y escrita, no sólo como medio de interlocución sino como 
instrumento que permite al individuo participar en la vida de las comunidades e interpretar el 
mundo que lo rodea.   
 El manejo del idioma inglés, como medio de acceso al conocimiento universal y de 
actualización en los avances de la ciencia y de la tecnología, así como en los sucesos generales 



que ocurren en el mundo. Es también un medio para que los alumnos puedan desenvolverse con 
fluidez en el mundo académico y empresarial, donde cada vez predomina más el trabajo en 
cooperación con personas de diferentes países. 
 
 
 
 
 
 


