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Analizaran
el casode
Wikil eaks

POR BRENDA SALAZAR

Actualmente, Wikil.eaks es un tema de
relevancia internacional que provoca una
reflexion sobre el compromiso social dela
prensa y sus responsabilidades éticas en
torno al periodismo y alas implicaciones
que de cierta informacion se divulgue.

Para profundizar en este tema media-
tico, la Catedra Alfonso Reyes invito a
Javier Moreno, director del periddico El
Pais a impartir la conferencia “Etica y
Periodismo: el caso Wikil.eaks”, la cual se
llevara a cabo el dfa de manana viernes 18
demarzoalas10:30 horas enla SalaMayor
de Rectoria del Campus Monterrey.

Los Wikil.eaks (del inglés leak, ‘fuga’,
‘goteo’, ‘filtracion’) es una organizacion
mediatica internacional, sin fines de
lucro, que publica a través de su sitio web
informes anonimos y documentos filtra-
dos con contenido sensible en materia de
interés publico, preservando el anonima-
to de sus fuentes.

El Pais es uno de los periodicos
que mas ha divulgado los cables de
WikiLeaks, por esta razon la doctora Ana
Laura Santamaria, Directora Asociada de
la Cétedra, considera que Javier Moreno
esun profesional indicado parahablarnos
de todo esto con conocimiento de causa.

Javier Moreno se ha desempenado
en diversas areas del periddico El Pais.
Trabajo en la seccion de Economia, fue
jefe de redaccion de la edicion mexica-
na, coordiné la edicion latinoamericana,
ademas de ser enviado especial en diver-
sos acontecimientos internacionales. Asi
mismo, bajo su direccion ha logrado la
mayor remodelacion y reestructuracion
del diario en sus tres décadas de exis-
tencia.

Préximos eventos

En este mismo mes de marzo la Citedra
llevara a cabo el evento: “Cuentoferencia
Bondad, justicia y sostenibilidad: una
ética 3D para el siglo XXI”, impartida
en los Campus Puebla, Guadalajara y
Monterrey, los dias 23, 25 y 28 respec-
tivamente, por el profesor y filosofo
francés Francois Vallaeys, quien es espe-
cialista en temas de Etica Aplicada y de
Responsabilidad Social.

> El director de El Pais, Javier Moreno,
hablard mafiana sobre WikiLeaks.
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>Doctor Luis Solis, vicedecano del IE Business School, de Espafia.

Requierenempresas
mayor adaptabilidad

POR LUIS MARIO GARCIA

1 gran reto de las empresas de ser-
vicio serd tener mayor agilidad y
habilidades para adaptarse a las
nuevas demandas del cliente,
sefalo el doctor Luis Solis, vice-
decano del TE Business School, de Espana.
‘Agilidad en términos de adaptarse mas
rapidamente a nuevas demandas de los ser-
vicios y segtn la rapidez tendremos que
responder mucho mas rapido que los com-
petidores. Tenemos que saber como tener
esta creatividad y esta velocidad dentro de
una empresa’”, expresoé el 10 de marzo en el
Auditorio de la EGADE Business
School.
“Sin duda alguna yo creo
que el sector de los servicios lo

70

La reduccion de la complejidad en los
procesosinternosy contar con entornos mas
transparentes también son areas de oportu-
nidad trascendentales de las empresas, sena-
16 el egresado de la carrera de Ingenieria
Industrial y de Sistemas por el Tecnologico
de Monterrey.

“Lacoordinacion se estdvolviendounade
los retos importantes en el mundo empresa-
rial anivel global, la complejidad no es cierto
que se esté reduciendo, la complejidad esta
aumentando”, menciono.

El doctor Solis seniald que las empresas
cada vez mas se alejan de los consumidores,
por lo que menciono a los asistentes que
se debe escuchar lo ya que las
tendencias y comportamientos
de éstos son los que regiran el
mercado en un futuro.

requerira en un mercado donde POR CIENTO “Si las empresas solamen-
cadavezhay mas competidores, o DEL PIBEN te siguen enfocadas en la parte
dondeclciclodevidadelosservi-  MEXICO PRO-  racional pudieran perder de vista
ciosesrelativamente corto” agre-  VIENE DE ACTI-  algunasoportunidades donde hay
26 en la conferencia “Fl reto de VIDADES DE que pensar mas, en el fenomeno
la globalizacion de los servicios: SERVICIO que busca la gente”, dijo.

las experiencias de las empresas
espanolas en América Latina”.

Areas de oportunidad

El profesor manifestd que las empresas de
servicio tienen dreas de oportunidad muy
importantes para el futuro, especialmente
a nivel directivo; una de éstas es crear un
entorno de innovacion.

“Una cosa importante es gestionar nue-
vos equipos de innovacion. La mayor parte
de las empresas no tiene entornos colabo-
rativos, tienen entornos transaccionales”,
comento en la conferencia organizada por la
Especialidad en Administracion de Servicios
(EAS) de la EGADE Business School.

Durante la conferenciacl gana-
dor de diversos reconocimientos
por su docencia relatd algunos de los pro-
cesos de internacionalizacion de empresas
espanolas como BBVA, Santander, IBERIA y
Telefonica Movistar, y los retos que tuvieron
que pasar para poder realizarlo con éxito.

Destacd que la mayoria encontré que
conocer la cultura del pais al que querian
introducir sus productos o servicios era vital
para sobrevivir, por lo que contrataron espe-
cialistas en cada region para poder lograrlo.

También explicod el modelo que deno-
mina como las 4H, el cual define las ten-
dencias futuras del mercado, que son Head,
Happinness, Healthiness y Heart.

El doctor Solis cuenta con la Maestria
en Ingenierfa Industrial y un MBA por el
‘Tecnologico de Monterrey, asi como un doc-
torado porla Universidad de Toledo, en Ohio,
Estados Unidos.

Administracion de servicios

Los servicios en el mundo constituyen mas
de dos tercios de la economia de cualquier
pais, por esto la importancia de las empre-
sas que se dedican a este ramo, establecio el
doctor Robert Grosse, director de la EGADE
Business School.

“No es muy dificil vender la idea de la
importancia de los servicios en el mundo, el
problema es que somos, tanto en universida-
des como enlavidadel resto del mundo, mas
atentos alo que es manufacturas y empresas
que se conocen desde hace muchos anos que
son més tradicionales”, expreso.

Solo en México, detalld, el 70 por ciento
del PIB proviene de actividades de servicios,
y gran parte de lamano de obra se da gracias
a esta drea.

“Los servicios han dejado de ser s6lo un
sector de nuestras economias emergentes
y se estan convirtiendo en una estrategia
clave para la competitividad de las empre-
sas”, agrego.

Tendencias

Entre las tendencias a futuro de las empresas:

> Orientacion al cliente: de la satisfacciénala
confianza.

> Implementacion de Tecnologias de
Informacion.

> Reduccién de la complejidad.
> Entornos mas trasparentes y dindmicos.
> Benchmarking dinamicos.

La EGADE
Business
School es

la primera
escuelade
negocios en
ofrecer una
Especialidad
en
Administra-
ciénde
Servicios
en América
Latina.
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El doctor
Solis ha sido
profesor
invitado en
paises como
Colombia,
Francia,
Estados
Unidos y
Guatemala.



