
Convocatoria pública 
de mediadores LABNL
2020 / 2021

¡Te invitamos a formar parte de LABNL en el equipo de 
mediación!

Esta convocatoria tiene como objetivo la selección de 
un máximo de 16 personas que desarrollen funciones 
de mediación y atención a usuarios durante el periodo 
2020-2021.

La mediación en un laboratorio ciudadano

El equipo de mediación es una de las herramientas de un 
laboratorio ciudadano para crear las condiciones ade-
cuadas que propicien la participación, la convivencia y la 
colaboración, facilitando y favoreciendo canales de es-
cucha entre cualquier persona o grupo de personas en 
los procesos de producción y auto organización.

Los procesos de mediación habilitan las posibilidades 
de desarrollo de los proyectos que ellas y ellos proponen 
y configuran equipos de trabajo con agentes culturales 
y sociales, estudiantes, especialistas y no especialistas 
así como cualquier persona para cultivar una comunidad 
de práctica y aprendizaje.
 
LABNL necesita un equipo de mediación para:

• Conectar con sus entornos y las personas que los 
habitan 

• Fomentar la colaboración entre diferentes campos de 
conocimiento

• Impulsar proyectos colectivos
• Aprender a hacerlo juntas y juntos.

Perfil y habilidades de las y los mediadores

LABNL busca una amplia diversidad de perfiles en rela-
ción a los campos de conocimiento, por ejemplo humani-
dades, arte, diseño, ingeniería, ciencia, tecnología, filoso-
fía, sociología y afines.

Los conocimientos en estas disciplinas requieren habili-
dades en común como:

Sociales e interpersonales
• Tener desenvoltura y facilidad de palabra, y saber 

romper el hielo, mantener diferentes tipos de con-
versación y tratar con gente de perfiles diversos con 
naturalidad.

• Ser empática(o) con las personas y tiene la capacidad 
de la escucha activa que permite generar un clima de 
confianza y cordialidad en el que cualquiera pueda ex-
presarse. 

Comunicativas
• Tener facilidad para expresarse oralmente y por escrito 

y adaptar el lenguaje a cada situación, saber trasladar 
una misma idea a diferentes tonos y registros, tanto 
informales como expertos.

• Manifestarse de manera más sutil mediante gestos, 
tonos, posturas y otras formas de lenguaje no-verbal.

LABNL es un espacio para potenciar la producción cultural y la participación ciudadana a través de la ex-
perimentación, la colaboración y el encuentro entre diversas disciplinas, conocimientos y saberes prove-
nientes de las artes, las humanidades, la ciencia, la tecnología, los activismos y las comunidades locales 
en el Estado de Nuevo León. 



Colaborativas
•	 Supervisar el funcionamiento del trabajo en equipo y 

detectar las dificultades o conflictos, ayudándoles a 
resolverlos por sus propios medios, siempre que sea 
posible. 

•	 Gestionar las diferencias como parte del desarrollo de 
cada grupo, por lo que cuanto mayor sea su autono-
mía, mejor.

•	 Tener conocimiento de las asimetrías o desequilibrios 
de poder por razón de género, edad, raza, cultura, ori-
gen, nivel educativo o valores y saber mediar con la 
diversidad.

Creativas
•	 Aportar puntos de vista distintos y ayuda a evitar res-

puestas automáticas, abriendo otras vías de pensa-
miento o acción.

•	 Beneficiar las actividades de logística y operación con 
su creatividad y pensamiento divergente.

Organizativas y técnicas
•	 Gestionar proyectos distintos de forma simultánea, 

coordina equipos, administra recursos, supervisa ca-
lendarios y tiempos de trabajo

•	 Conocer el manejo de herramientas digitales de co-
municación y gestión colaborativa de proyectos (ca-
lendarios, edición de textos, etc.) así como el manejo 
básico de dispositivos electrónicos como proyectores, 
altavoces o conexiones wifi. 

•	 Velar por que las necesidades logísticas estén cubier-
tas, aportando a usuarios y grupos todo lo que requie-
ra su actividad. 

Requisitos

• Persona de cualquier edad entre los 18 y 99 años.
• Disponibilidad de tiempo completo y modalidad pre-

sencial: Lunes a Sábado de 2:00 a 9:00 pm.
• Estar registrada(o) en Servicio de Administración 

Tributaria (SAT) en régimen de honorarios
• Llenar tu aplicación en este formulario:  

https://forms.gle/AGThtpYAQG7GKzxa7
• Participar de manera presencial en las actividades de 

capacitación del 26 al 31 de octubre, 2020 de 10:00 
am a 6:00 pm en las instalaciones de LABNL. Se expe-
dirá un certificado a quienes acrediten el curso sobre: 
Mediación en laboratorios ciudadanos.

Para resolver dudas sobre tu aplicación, tendremos 
un encuentro titulado ‘La mediación en un laboratorio 
ciudadano: un asunto de cuidados’ a cargo de David 
Gómez Abad, quien llevará a cabo la capacitación de 

mediación en LABNL, el 12 de Octubre del presente año 
a las 18:00 horas. Te enviaremos la liga al correo de con-
tacto para tu acceso.

Funciones y responsabilidades principales

1. Explican qué es LABNL al conectar la programación 
de actividades y los proyectos con las y los visitantes 
para impulsar la participación colectiva.

2. Amplían el aprendizaje de las y los visitantes al es-
cuchar sus dudas, expectativas e intereses para fa-
cilitarles las vías de acceso al uso y disfrute de las 
infraestructuras y los proyectos en acción.

3. Generan un ambiente inclusivo, abierto y hospitala-
rio para promover la participación, la colaboración, la 
convivencia y la creación de comunidades dentro del 
LABNL. 

4. Brindan apoyo logístico a las actividades periódicas 
de los grupos de trabajo y a los eventos diarios que 
hay en el espacio.

5. Reflexionan e investigan sobre las líneas temáticas y 
de trabajo de LABNL para convertirlos en documen-
tos y materiales de divulgación abierta.

6. Apoyan a construir redes y conexiones, fortaleciendo 
sus conocimientos sobre las actividades y aportan su 
propio bagaje de conocimientos, prácticas y redes.

El equipo de mediación tendrá un programa de traba-
jo específico que compagine las tareas de mediación e 
investigación durante su estancia diaria en el laborato-
rio, así como para cumplir las responsabilidades especí-
ficas y su involucramiento en la propuesta de proyectos 
y actividades dentro de las líneas de trabajo estableci-
das anualmente.

Fechas importantes

Conferencia magistral en línea sobre  
mediación: 12 de octubre, 2020

Cierre de convocatoria: 18 de octubre de 2020

Capacitación: 
26 al 31 de octubre de 2020 de 10:00 a 18:00 h.

Inicio de actividades primera etapa: 
16 de noviembre de 2020

Inicio de actividades segunda etapa: 
7 de enero de 2020

Mayores informes: www.conarte.org.mx 
Monterrey, N.L. a 28 de septiembre de 2020.


